HOQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PUC PHO DPoc 1ap — Tw do — Hanh phic
S6: 42 /NQ-HPND Purc Phé, ngay 05 thang 11 nam 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tlep cong dan, tlep nhén, phan loai, xir ly don va
giam sat vi€c giai quyet khiéu nai, to cdo, Kién nghi, phan anh cuaa
Thwong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban ciia Hoi dong nhan din

va dai biéu Hoi dong nhan dan phuwong Pirc Pho

HOQI PONG NHAN DAN PHUONG PUC PHO

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Ludt Tiép cong dan 6 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013,
dwoc siva doi, bo sung mét sé diéu theo Ludt sé 136/2025/QH1S ngay 10 thang
12 nam 2025,

Can cit Ludt Khiéu nai s6 02/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nam 2011, dwoc
sika doi, bé sung mét sé diéu theo Ludt sé 42/2013/QH13 ngay 22 thang 11 ndm
2013, Ludt sé6 81/2025/QH15 ngay 26 thang 6 ndm 2025, Ludt sé 84/2025/QH15
ngay 27 thang 6 nam 2025 va Ludt s6 136/2025/QH15 ngay 10 thiang 12 nam
2025;

Can cit Ludt Té cdo s6 25/2018/QH14 ngay 12 thing 6 nam 2018, dwge sira
doi, bo sung mot sé diéu theo Ludt sé 59/2020/QH14 ngay 17 théang 6 nam 2020,
Ludt s6 81/2025/0QH15 ngay 26 thang 6 ndm 2025, Ludt s6 84/2025/QHI15 ngay
27 thang 6 nam 2025 va Ludt sé 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cw Ludt Hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hoi ddng nhan dén sé
121/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi quyét sé 116/2025/UBTVQH15 ngay 24 thang 12 nam 2025
ciia Uy ban Thuong vu Quoc héi quy dinh vé viéc tzep cong dan, tzep nhan, phan
logi, xur ly don va giam sat cua Quoc héi va Hoi dong nhdn dan doi véi viéc gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phdn dnh cia co quan, té chike, cd nhén,

Xét To trinh s6 25/TTr-HPND ngay 30 thang 10 nam 2026 cua Thuong truc
Hoi dong nhan ddn phuong Pirc Phé va y kién thao ludn ciia dai biéu Héi dong
nhan dan phuong tai ky hop.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan, tiép nhan,
phan loai, xu Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban ciia Hoi dong nhan dan va dai biéu
Hoi dong nhan dan phuong Dtc Pho (cu thé cé Quy ché kém theo).



Piéu 2. T6 chuc thuc hién

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan phudng t6 chuc trién khai thyc hién Quy
ché; cac Ban ctia Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi déng nhan dan, Van phong Hoi
ddng nhan dan va Uy ban nhan dan phudng thuc hién Quy ché trong pham vi chirc
nang, nhiém vu, quyén han duoc phap luat quy dinh.

2. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho khin, vuong méc hodc van ban
phap luat co thay d6i, Thuong tryc Hoi d6ng nhan dan phuong chi dao ra soat,
téng hop va trinh Hoi ddng nhan dan phudng xem xét stra ddi, bd sung Quy ché
theo thim quyeén.

Piéu 3. Thuong truc Hoi dong nhan dan phudng, cic Ban cua Hoi dong
nhan dan phudng, dai biéu Hoi ddng nhan dan phuong, Vian phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan phudng, cic co quan, don vi, c4 nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Picu 4. Nghi quyét nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Nghi quyét nay dwge Hoi dong nhdn dan phwong Pirc Phé khéa II, Ky hop
thir 8 thong qua ngay 05 thang 11 nam 2026./.

Noi nhn: CHU TICH
- Thuong truc HDND tinh, UBND tinh;

- Van phong Poan BPBQH va HDND tinh;

- So Noi vy

- Thuong truc Dang uy;

- Thuong truc HDND phuong;

- UBND phuong;

- Céc co quan TMGYV Dang uy;

- UBMTTQVN va cac t6 chitc CT-XH phuong; -
- Cac Ban cia HDND phuong; Vu Minh Tam
- Pai biéu HDND phuong;

- Céc co quan TW, tinh dong trén dia ban phuong;

- Cac co quan, don vi thuéc UBND phuong;

- Trang thong tin dién tr phuong;

- Luu: VT.
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