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BÁO CÁO
Kết quả tổ chức các hoạt động hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2026 trên địa bàn phường Đức Phổ
 

Thực hiện Kế hoạch số 136/KH-SKHCN ngày 22/9/2026 của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng Ngãi về tổ chức các hoạt động hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2026, UBND phường Đức Phổ báo cáo kết quả tổ chức các hoạt động hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2026 trên địa bàn phường, cụ thể như sau:
I. CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO, TRIỂN KHAI THỰC HIỆN
Trên cơ sở Kế hoạch số 136/KH-SKHCN ngày 22/9/2026 của Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng Ngãi, UBND phường đã ban hành Kế hoạch số 238/KH-UBND ngày 02/10/2026 về tổ chức các hoạt động hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2026; đồng thời ban hành các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn, đôn đốc các cơ quan, đơn vị và Tổ công nghệ số cộng đồng tổ chức thực hiện các hoạt động hưởng ứng, bảo đảm thiết thực, hiệu quả, phù hợp với tình hình thực tế của địa phương.
II. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC
1. Công tác thông tin, tuyên truyền về Ngày Chuyển đổi số quốc gia 
- UBND phường đẩy mạnh công tác thông tin, tuyên truyền về mục đích, ý nghĩa, chủ đề Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2026; phổ biến lợi ích của chuyển đổi số, hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến, định danh điện tử, chữ ký số, thanh toán không dùng tiền mặt và các tiện ích số; lồng ghép tuyên truyền phong trào “Bình dân học vụ số” và bảo đảm an toàn thông tin trên môi trường mạng.
- Kết quả: Đã thực hiện 15 tin, bài với hơn 30 lượt phát sóng trên hệ thống truyền thanh; đăng tải hơn 08 infographic, tin, bài trên mạng xã hội Facebook về chuyển đổi số, phong trào “Bình dân học vụ số”, các tiện ích số và hoạt động hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2026.
2. Kết quả tham gia Cuộc thi trực tuyến tìm hiểu Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi
100% cán bộ, công chức, viên chức thuộc đối tượng dự thi đã tham gia; tổng số người đăng ký và tham gia dự thi toàn phường là 7.323 người (tính đến 18 giờ ngày 09/9/2026). Qua cuộc thi, công tác tuyên truyền, phổ biến về vị trí, vai trò của khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số được tăng cường, góp phần đưa các quan điểm, mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp của Nghị quyết số 57-NQ/TW đến gần hơn với cán bộ, đảng viên và Nhân dân, tạo nền tảng thuận lợi cho việc tổ chức triển khai Nghị quyết trong thực tiễn.
3. Kết quả tham gia tập huấn nâng cao kỹ năng số cho cán bộ, công chức, viên chức và người dân trên địa bàn phường Đức Phổ năm 2026 bằng hình thức trực tuyến tại Cổng Bình dân học vụ số tỉnh Quảng Ngãi (địa chỉ: https://binhdanhocvuso.quangngai.gov.vn)
UBND phường tiếp tục triển khai, tuyên truyền, vận động cán bộ, công chức, viên chức, người lao động và người dân tham gia các khóa học trực tuyến trên Cổng Bình dân học vụ số tỉnh Quảng Ngãi tại địa chỉ https://binhdanhocvuso.quangngai.gov.vn, nhằm nâng cao nhận thức, trang bị kiến thức, kỹ năng số cơ bản, đáp ứng yêu cầu chuyển đổi số trong công việc và đời sống. Tổng hợp kết quả học tập trực tuyến tại Cổng Bình dân học vụ số tỉnh Quảng Ngãi trong năm 2026, tính đến 08 giờ 08 phút ngày 30/10/2026: tổng số học viên tham gia là 944 người; tổng số học viên đã hoàn thành khóa học và được cấp chứng nhận là 889 người; có 4.549 lượt hoàn thành chuyên đề. Việc triển khai khóa học tiếp tục được thực hiện đến hết ngày 30/11/2026.
4. Kết quả triển khai Chiến dịch “Đi từng ngõ, gõ từng nhà, hướng dẫn từng người dân kỹ năng số, sử dụng các dịch vụ số”
- Các tổ công nghệ số cộng đồng tại 15 TDP đã triển khai Chiến dịch “Đi từng ngõ, gõ từng nhà, hướng dẫn từng người dân kỹ năng số, sử dụng các dịch vụ số”, phổ cập kỹ năng số, cài đặt và hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng C-Quảng Ngãi, tài khoản định danh điện tử VNeID, chữ ký số, các phương thức thanh toán không dùng tiền mặt và các tiện ích số phục vụ đời sống. Hoạt động hướng dẫn chú trọng các nhóm người dân còn hạn chế về kỹ năng số, nhất là người cao tuổi, người có công, hộ nghèo, hộ cận nghèo, người khuyết tật và các đối tượng gặp khó khăn trong tiếp cận công nghệ.
- Kết quả thực hiện: hơn 300 lượt người dân được tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ; 90 trường hợp được hỗ trợ sử dụng dịch vụ công trực tuyến; 167 trường hợp được hỗ trợ đăng ký, sử dụng chữ ký số; 215 trường hợp được hướng dẫn sử dụng các nền tảng số khác.
5. Kết quả triển khai các hoạt động nâng cao năng lực số 
- UBND phường triển khai Chương trình “Đức Phổ số - Kết nối cộng đồng” trên nền tảng Viettel Tammi và Mini App nhằm tăng cường ứng dụng công nghệ số trong công tác quản lý, điều hành, thông tin, tuyên truyền và kết nối giữa chính quyền với người dân, doanh nghiệp; góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của chính quyền và chất lượng phục vụ Nhân dân. 
- Có 06/06 cơ sở giáo dục tổ chức hoạt động nâng cao năng lực số cho cán bộ, giáo viên, học sinh và các đối tượng tham gia; tập trung vào kỹ năng khai thác thông tin trên môi trường mạng, sử dụng công cụ và nền tảng số phục vụ học tập, công việc và đời sống; tuyên truyền về an toàn, bảo mật thông tin và sử dụng môi trường mạng có trách nhiệm. Một số hoạt động tiêu biểu gồm diễn đàn “Học thông minh cùng AI” và hội thi trắc nghiệm “Rung chuông vàng số”.
- UBND phường phối hợp triển khai thí điểm, đăng ký để 100% CBCCVC và người lao động sử dụng các nền tảng trợ lý ảo, nền tảng AI công vụ theo hướng dẫn của Sở Khoa học và Công nghệ.
- UBND phường đã cử 01 thành viên đại diện Tổ Công nghệ số cộng đồng tham gia khóa bồi dưỡng nâng cao kỹ năng sử dụng công nghệ do Cục Chuyển đổi số quốc gia tổ chức[footnoteRef:1](Khóa bồi dưỡng nâng cao kỹ năng sử dụng công nghệ theo chương trình CompTIA Tech+ năm 2026). [1:  Công văn số 1802/UBND-VHXH ngày 24/9/2026 của UBND phường Đức Phổ về việc đăng ký thành viên đại diện Tổ Công nghệ số cộng đồng tham gia khóa bồi dưỡng nâng cao kỹ năng sử dụng công nghệ.] 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Ưu điểm
Công tác tổ chức các hoạt động hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2026 được UBND phường quan tâm chỉ đạo, triển khai gắn với các nhiệm vụ chuyển đổi số của địa phương. Các hoạt động hưởng ứng góp phần lan tỏa tinh thần chuyển đổi số đến cán bộ, công chức, viên chức và Nhân dân, tạo điều kiện thúc đẩy xây dựng chính quyền số, phát triển kinh tế số và xã hội số trên địa bàn phường.
2. Tồn tại, hạn chế
	- Thành viên các Tổ công nghệ số cộng đồng tại TDP chủ yếu hoạt động kiêm nhiệm, thời gian và điều kiện tổ chức hướng dẫn, hỗ trợ người dân còn hạn chế.
	- Kỹ năng sử dụng công nghệ số của một bộ phận người dân chưa đồng đều, nhất là người cao tuổi và các đối tượng ít có điều kiện tiếp cận thiết bị thông minh.
IV. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
	Đề nghị Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh quan tâm, tham mưu cấp có thẩm quyền xem xét, ban hành cơ chế, chính sách hỗ trợ kinh phí, nguồn lực cần thiết nhằm bảo đảm điều kiện hoạt động, phát huy hiệu quả của các Tổ công nghệ số cộng đồng tại TDP.
	Trên đây là báo cáo kết quả tổ chức các hoạt động hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số quốc gia năm 2026 trên địa bàn phường; UBND phường Đức Phổ kính báo cáo Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Quảng Ngãi theo dõi, tổng hợp./.
	Nơi nhận:
- Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh (b/c);
- Thường trực Đảng ủy, HĐND phường;
- Ủy ban MTTQVN phường và các tổ chức chính trị - xã hội phường;
- CT, các PCT UBND phường;
- Các cơ quan, đơn vị thuộc UBND phường;
- Công an phường;
- Văn phòng: CVP, CVVP;
- Lưu: VT, VHXHNg.
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