HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PUC PHO Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 25/TTr-HDND Pirc Phé, ngay 30 thang 10 nam 2026
TO TRINH

Vé viéc dé nghi ban hanh Quy che tlep cong dan, tlep nhan, phan loai, xir ly
don va giam sat viéc glal quyet khiéu nai, td cdo, kién nghl, phan anh cua
Thuwong truwe Hoi dong nhan dan, cac Ban cia Hoi dong nhan dan
va dai biéu Hoi ddng nhan dan phwong Pirc Pho

Kinh giri: Hoi d6ng nhan dan phuong Puac Pho

Can cu Luat T6 chuc chinh quyén dia phuong sO 72/2025/QHI1S; Luat t1ep
cong dan sd 42/2013/QH13 da dugc sua d6i, bd sung mot s6 diéu theo Luat s0
136/2025/QH15; Luat khiéu nai s6 02/2011/QH13 da dugc stra dbi, bd sung mat s6
diéu theo Luat s6 42/2013/QH13, Luat s6 81/2025/QH15, Luat sb 84/2025/QH15 va
Luat s6 136/2025/QH15; Luat T6 céo sb 25/2018/QH14 d3 dugc stra ddi, bo sung
mot sb didu theo Luat sd 59/2020/QH14, Luat s6 81/2025/QH15, Luat sb
84/2025/QH15 va Luat sd 136/2025/QH15; Luat Hoat dong giam sat caa Qudc hoi
va Hoi dong nhan dan s6 121/2025/QH15; Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQH15
ngay 24 thang 12 ndm 2025 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi quy dinh vé viéc tlep
cong dan, tlep nhén, phan loai, xir Iy don va giam sat cua Quéc hoi va Hoi dong
nhan dan dbi v4i viee giai quyét khiu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta co quan,
td chirc, c4 nhan.

Thuodng tryc Hoi ddng nhan dan phudng trinh Hoi dong nhan dan phuong du
thao Nghi quyét ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va
giam sat vi¢c giai quyét khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh ctia Thuong truc Hoi
ddéng nhan dan, cac Ban ctua Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan
phuong Birc Pho, cy thé nhu sau:

I. SU CAN THIET BAN HANH NGHI QUYET

Cac quy dinh phéap luat néu trén da xac l4p co so phap 1y vé tham quyén, trach
nhi€m, trinh ty, thu tuc va phuong thirc thuc hién cua Hé1 déng nhan dan, Thuong
truc HO1 déng nhan dan, cac Ban cua Hoi déng nhéan dan va dai biéu Hoi déng nhan
dan trong viéc tiép cong dan; tiép nhén, phan loai, xtr Iy don khiéu nai, té c4o, kién
nghi, phan anh; theo doi, don doc va giam sat viéc giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ctia co quan, to chirc, ci nhan c6 tham quyén.

Trén co sé do, viéc ban hanh Quy ché nham cu thé héa phuong thirc t6 chirc
thuc hién cac nhiém vu néu trén; xac dinh trach nhiém va su phéi hop gitta Thuong
truc Ho1 déng nhan dan, cac Ban cua Hoi déng nhén dan, dai biéu Hoi déng nhan
dan, Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phudng trong cong tac tiép
cong dan, tiép nhan, phan loai, xir 1y don, theo ddi, d6n dbc va giam sat viéc giai
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quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; bao dam viéc thuc hi¢n théng nhét, chit
ch€, dting tham quyén va phu hop véi quy dinh ctia phap luat.

Tu nhing can cir néu trén, viec Ho1 d6ng nhan dan phuong Durc Pho ban hanh
Nghl quyét vé viéc ban hanh Quy ché tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don
va giam sat vi¢c giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua Thuong tryc
Hoi d6ng nhan dan, cac Ban ctia Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan
phudng Pirc Pho 1a can thiét.

II. MUC PiCH, QUAN PIEM XAY DUNG NGHI QUYET
1. Muc dich

Quy dinh thdng nhét viéc tiép cong dan; tiép nhén, phan loai, xur Iy don va
theo ddi, don déc, giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua
Thuong truc Hoi ddéng nhan dan, cac Ban cua Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi
dong nhan dan phuong. Xac dinh 16 trach nhiém va phuong thirc phoi hop cua cac
chu thé ¢6 lién quan, bao dam thuc hién ding chirc nang, nhiém vy, tham quyen va
nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xtr 1y don va giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh.

2. Quan diém xay dung Nghi quyét

Bam sat chu truong, duong 16i cia bang, chinh sach, phap luét cuia Nha nudc;
phu hop voi cac quy dinh cua phap luat vé t6 chic chinh quyén dia phuong, tiép
cong dan, khiéu nai, t6 cdo va hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hoi dong nhan
dan; bao dam théng nhét véi Nghi quyét s6 116/2025/UBTVQHI5 va cac quy dinh
c6 lién quan.

Bao dam phu hop véi chitc ning, nhiém vu, quyén han cia Hoi déng nhan
dan, Thuong tryc Hoi ddng nhan dan, cac Ban cua Hoi déng nhan dan va dai biéu
Hoi dong nhan dan phudng; xac dinh 1 trach nhiém ph01 hop trong t6 chuc thue
hi¢n, khong lam thay chirc néng, nhiém vy, tham quyén giai quyét cua co quan, to
chtic, ca nhan c6 tham quyén.

Bao dam tinh théng nhat, chat ché, kha thi va phu hop véi thuc té; khong dat
ra quyén, nghia vy, diéu kién, tha tuc, thoi han hodc ché tai madi doi véoi cong dan,
co quan, t0 chirc ngoai quy dinh cua phap luét.

III. QUA TRINH XAY DUNG DU THAO NGHI QUYET

Thuong tryc Hoi ddng nhan dan phuong chi dao Van phong Hoi dﬁing nhan
dan va Uy ban nhan dan phuong nghién ctru, xay dung du thao Nghi quyét va Quy
ché kem theo trén co s& cac quy dinh phap luat c6 lién quan.

Dy thao dugc t6 chirc 1dy y kién ctia cac co quan, t6 chirc, c4 nhan co lién
quan; trén co s& ¥ kién gop v, Thuong truc Hoi dong nhan dén phuong chi dao Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan phuong tlep thu, gidi trinh, chinh ly
va hoan thién du thao Nghi quyét, Quy ché va trinh Hoi dong nhan dan phuong xem
xét, quyét dinh.

IV. BO CUC, NOI DUNG CO BAN CUA DU THAO NGHI QUYET



1. Bo cuc

a) Du thao Nghi quyét gom 04 diéu:

Diéu 1. Ban hanh Quy ché.

Diéu 2. T6 chirc thuc hién.

Diéu 3. Trach nhiém thi hanh.

Diéu 4. Hiéu lyc thi hanh.

b) Du thao Quy ché gém 04 chuong, 11 diéu, cu thé:

Chuong 1. Quy dinh chung (Piéu 1, Piéu 2, Piéu 3);

Chuong II. Tiép nhan, phén loai va xt Iy don (Diéu 4 dén Diéu 7);
Chuong I1I. Theo di, d6n dbc va giam sat viée giai quyét don (Piéu 8, Diéu 9);
Chuong IV. Théng tin, bdo céo va td chirc thyc hién (Diéu 10, Piéu 11).
2. N0§i dung co ban

a) Dy thao Nghi quyét: Ban hanh kém theo Nghi quyét Quy ché tlep cong dan,
tlep nhén, phan loai, xur Iy don va theo d6i, giam sat viéc giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh cta Thuong tryc Hoi dong nhan dan, cic Ban ctiia Hoi dong
nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan phuong Pirc Pho; quy dinh t6 chirc thuc
hién, trach nhiém thi hanh va hiéu luc cua Nghi quyét.

b) Du thao Quy ché: Quy dinh vé pham vi, nguyén tic thuc hién va ddi tuong
thue hién; t6 chirc tiép cong dan; tiép nhéan, phan loai, xir ly don cua Thuong truc
Hoi d6ng nhan dan, cac Ban cua Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan;
theo ddi, don ddc va giam sat viéc giai quyét don; trach nhiém cta Vin phong Hoi
ddng nhan dan va Uy ban nhan dan phuong; ché d6 thong tin, bio cdo va td chirc
thuc hién.

(C6 du thao Nghi quyét va Quy ché kem theo).
Kinh trinh Hoi d6ng nhan dan phudng xem xét, quyét dinh./.
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