UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
SO KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc Iap - Tw do - Hanh phiic
S6: S058/SKHCN-TTCDS Quang Ngdi, ngay 02thang 10 nam 2026
V/v phéi hop trién khai Kiosk cap s6
tr dong va Hé théng phan mém dit
lich hen giai quyét TTHC

Kinh giri: Uy ban nhan dan céc xa, phuong, dic khu!

Thuc hién nhiém vu dau tu “Hé thdng phan mém dit lich hen giai quyet
thu tuc hanh chinh online qua Umg dung mobile (app), web va kiosk cap so tu
dong cho Trung tdim Phuc vu Hanh chinh cong cac xa tinh Quang Ngai”.

So Khoa hoc va Cong ngh¢ dang phdi hop voi nha thau Ién Ké hoach
trién khai Lap dit thiét bi Kiosk cdp sé tw dong va Hé théng phan mém dit lich
hen giai quyet TTHC va dua Hé¢ thong vao van hanh tai Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong cac xa, phuong, dac khu trén dia ban tinh.

Hé théng duoc trlen khai nham hd tro nguoi dan, doanh nghiép chu dong
dat lich hen giai quyét tha tuc hanh chinh truc tuyén; ho trg cap soO, goi so tai
Trung tim Phyc vu Hanh chinh cong; dong thoi cung cap cong cu quan 1y, theo
doi, thong k&, bao cao phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh qua ung dung mobile

(app), web.

Pé bao dam viée trién khai Hé thong dugc dong b, ding tién do, phu hop
v6i diéu kién thuc té tai ting dia phuong, S& Khoa hoc va Cong nghe dé nghi
UBND cic x3, phuong, dic khu quan tadm, phéi hop thuc hién mot s ndi dung
sau:

1. Phan cong Lanh dao va can bd ddu moi phdi hop trién khai

pé nghi UBND céc xa, phuong, dac khu ctr 01 Lanh dao don vi va 01 cén
bd lam diu méi tai Trung tAm Phuc vu Hanh chinh cong dé phdi hop trong sudt
qua trinh thyc hién lap dat thiét bi va cai dat hé thong tai don vi (Ho tén, chirc
vu, dién thoai lién hé cung cip theo Bdng 0I - Phu luc 02 kém theo Cong vin
nay).

2. Cung cap thong tin vé sé quay va linh vue tiép nhan, gidi quyét thi
tuc hanh chinh hién tai

Pé nghi UBND cac x3, phuong, dic khu cung cap day du, chinh xac
thong tin vé sd luong quay dang bd tri tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong
va linh vyc, nhém linh vue thu tuc hanh chinh dugc t1ep nhan, giai quyét tai
timg quay dé phuc vu viéc thiét 1ap, cAu hinh chirc ning lay sd, goi sd va dit lich
hen trén Hé théng.

1 Guri danh sach 85 don vi theo phu luc 01 kém theo vin ban.
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Thong tin cung cip trong d6 ghi 16 s6 thu ty, tén quay va linh vuc hoac
nhom linh vyc thuc hién tai timg quay. Truong hop mot quay thyuc hién nhiéu
linh vuc, dé nghi cung cip ddy du cac linh vuc tuong tng theo Bang 02 - Phu
luc 02 kém theo Cong van nay.

3. Phoi hop trién khai, lip dit va dwa Hé thong vio van hanh

- Danh muc thiét bi, phén mém thudc nhiém vu duoc trién khai tai tung
Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong cép xa thuc hién theo Phu luc 01 kém theo
Cong van nay.

- Lanh dao don vi, can bd dau mdi va cac bd phan ¢ lién quan ph01 hop
xac dinh vi tri lap dat thiét bi phu hop, thuan loi cho ngudi dan, voi didu kién
thuc té tai Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong; bao dam nguon dién, két ndi
mang va cac diéu kién k¥ thuat hién co6 tai dia diém trién khai.

- Phéi hop kiém tra sb luong, tinh trang thiét bi dugc ban giao; ky xac
nhan ho so ¢o6 lién quan; ctr can bo tham gia hudng dan, chuyén giao st dung Hé
thong va t6 chuc khai thac, st dung dung muc dich, hi¢u qua.

- Kip thoi phan anh cac khé khin, vudng méc phat sinh dé dugc phdi hop
xu ly.
4. Thoi gian cung cap thong tin va té chic thuc hién

Dé nghi UBND cac xa, phuong, dic khu gui thong tin vé So Khoa hoc va
Cong ngh¢ tinh Quang Ngai trude ngay 6/10/2026 dé tong hop, phuc vu cong
tac cau hinh Hé théng va xay dung ké hoach trién khai tai timg dia phuong.

Trong qua trinh thyc hién, truong hop co kho khan, vuong mac, dé& nghi
UBND cac x4, phuong, ddc khu phan anh vé S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ theo
cac dau mbi néu trén dé dugc phdi hop xir 1y.

Pau mbi phdi hop ciia S& Khoa hoc va Cong nghé:

- Ong Ha Thanh Tuén, Truéng phong Buu chinh - Vién thong va Chuyén
doi so, dién thoai: 090.525.7799;

-Ong Tran Duy Linh, Giam dc Trung tim Chuyén d6i s6 va P6i moi
sang tao tinh Quang Ngai, di¢n thoai: 0941.121279.

S Khoa hoc va Cong ngh¢ dé nghi UBND cac x4, phuong, dic khu quan
tam phoi hgp thuc hién./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén; DI GIAM DOC
- Lanh dao So: GD, PGD (Hoang); Zy LCop

- Luu: VT, T6 GV, BCVT&CPS, TTCPS.

Nguyen Quoc Huy Hoang



DANH MUC THIET BI VA PHAN M
HANH CHINH ONLINE QUA UNG Dy
TAM PHUC VU HAR

W, N.G"I

NE= -~

NG PHAN MEM PAT LICH HEN GIAI QUYET THU TUC
GILE (APP), WEB VA KIOSK CAP SO TU' PONG CHO TRUNG
NH CONG CAC XA TINH QUANG NGATI”

(Kém theo Cong van s6 SOSYSKHCN-TTCPS ngay .02/.10/2026 ciia Sé Khoa hoc va Cong nghé tinh Quang Ngdi)
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sTT | X& Phuong, |12y so| s ot hen giai | 02 Am thanh | 2, | Thietbidanh [ ppgg| O cam
Dac khu tw £ . thong bao gia su hai long . dién 6 10
dong quyét TTHC online thi 20m

1 |Xa Tu Nghia 1 1 2 1 3 1 1 1
2  [Xa Nghia Hanh 1 1 2 1 3 1 1 1
3 [ Xa binh Cuong 1 1 2 1 3 1 1 1
4  [Xa Phudc Giang 1 1 2 1 3 1 1 1
5 |Xa Mo Cay 1

6 |Xa Lan Phong 1 1 2 1 3 1 1 1
7 |Xa Binh Son 1 1 2 1 3 1 1 1
8 |Xa Van Tuong 1 1 2 1 3 1 1 1
9 [Xa bong Son 1 1 2 1 3 1 1 1
10 [X3d Tho Phong | 1 2 1 3 1 1 1
11 |Xa Binh Minh 1 1 2 1 3 1 1 1
12 (X3 Binh Chuong| 1 1 2 1 3 1 1 1
13 [Xa BaGia 1 1 2 1 3 1 1 1
14 (rabonglra 1 1 2 1 3 1 1 1

Bong
15 |Xa Son Tinh 1 1 2 1 3 1 1 1
16 [ Truong 1 1 2 1 3 1 1 1
Giang
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61 [XaBoY 1 1 2 1 3 1 1 1
62 |Xa Ngok Tu 1 2 1 3 1 1 1
63 | Xabak T6 1 1 2 1 3 1 1 1
64 |Xa Duc Nong 1 2 1 3 1 1 1
65 |[Pac khu Ly Son 1
66 |Xa Tinh Khé 1
67 |Xa V¢ Giang 1
68 |Xa Nghia Giang 1
69 [Xa Tra Giang 1
70 |[Xa Long Phung 1

Phuong Truong
71 1

Quang Trong
72 |Xa Mg buic 1
73 X4 Tra Bong 1
74 |Xa An Phu 1
75 |XaBaVi 1

Phuong Cam
70 hanh :
77 | XaBaTo 1
73 Pl}u:émg bak |

Cam
79 Phuong Nghia 1

Lo
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80 [Xa bak Ha 1

81 |X& Mang Den 1

82 |Xa Ba Vinh 1 1 2 4 1 1 1

83 [Xa Ba Xa 1 1 2 3 1 1 1

84 [Xa bak Mar 1

85 |Xa bak Rve 1 1 3 1 4 1 1 1




PHU LUC 02

iUZ'RIEN KHAI HE THONG PHAN MEM
YI QUYET THU TUC HANH CHINH

038 SKHCN-TTCPBS ngay .02/.10/2026

BANG 01
CAN BQ PAU MOI PHOI HQP TRIEN KHAI
Churc Bo
Xa/phuong/ | Ho va vu/ han | Dbién ) Ghi
T defrl)c khug tén chure Ic)cA)ng thoai Zalo | Email chu
danh tac

1

2

3

BANG 02
DANH MUC SO QUAY VA LINH VUC TIEP NHAN, GIAI QUYET TTHC
TT S6 quz‘“iy/Tén Linh V@C/Hhénl. linl: vuc thue Ghi chi
quay hién tai quay
. QUAY SO
01/TEN QUAY

2 QUAY SO 02

3 QUAY SO 03

4 QUAY SO 04

5 QUAY SO 05

6 QUAY SO 06

Ghi chi: Bé nghi ghi day du, chinh xac thong tin can bo dau mbi; s6 lugng dong
tai Bang 02 dugc bd sung tuong Gmg vai s6 quay thyc té. Truong hop mot quay
thuc hién nh1eu linh vuc, dé nghi ghi day di cac linh vyc/nhom linh vuc dang tiép
nhan tai quay.
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