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PHUONG PUC PHO DPoc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 476 /BC-UBND Buic Phé, ngay 30 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mdt cira, mot cira
lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh va thue hién thi tuc hanh
chinh trén méi truwong dién tir Quy III nam 2026
(S6 liéu tinh tir ngay 15/6/2026 dén ngay 14/9/2026)

Trién khai thuc hién bao céo theo Thong tu sb 09/2026/TT-BTP ngay
15/6/2026 cua B truong B Tu phap quy dinh ché d6 bao cao vé cong tac kiém
soat thu tuc hanh chinh; Quyet dinh s6 370/QD-UBND ngay 30/01/2026 ctia Chu
tich UBND tinh Quang Ngii vé viéc ban hanh K& hoach hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh ndm 2026 trén dia ban tinh Quang Ngai, UBND phuong Duc Pho
béo céo tinh hinh, két ‘qua thyc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién
khai thyc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén moi truong dién tor Quy III nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Cong khai thi tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

Thuc hién niém yét va dang tai cong khai, minh bach cac thu tuc hanh
chinh duéi nhiéu hinh thic khac nhau, tao thuan loi cho nguoi dan, t6 chtrc tim
hiéu va thyc hién (hinh thuee QR Code theo tung linh vic thu tuc hanh chinh tai
tru sé Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng). Hién tai, tong so tha tuc hanh chinh
dang thuc hién tiép nhan va giai quyét tai BO phan Mot cira cia UBND phuong
1a 384 thu tuc, trén 76 linh vyc. Trong do6 ¢6 01 thu tyc hanh chinh dugc phép
thue hién trén dich vu cong truc tuyen bao gdm 242 thi tuc hanh chinh thuc
hién dich vy cong truc tuyén mot phan va 142 tha tuc hanh chinh thyc hién dich
vu cong tryc tuyen toan trinh.

Chi dao Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phdi hop véi Van phong
HDND va UBND phuong cong khai danh muc, ndi dung tht tuc hanh chinh
trong cac linh vuc thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap xi nhu: Béo trg
xa hoi; chung thuc; cac co s& gido duc khac; gido duc trung hoc; gidm nghéo;
hoat dong xay dung; ha tﬁng ky thuat; ho tich; ho tich - dang ky thuong tra - bao
trg xa hoi - nguoi c¢o cong; kinh doanh khi; lao dong, tién luong va bao hiém xa
héi; luu thong hang hoa trong nudc; ngudi cd cong; nuodi con nuodi; quy hoach
xay dung, kién tréc; thanh 1ap va hoat dong cua doanh nghi¢p; thanh 14p va hoat
dong cua to hop tac, hop tic x4, lién hiép hop tac x3; thanh 1ap va hoat dong
doanh nghi¢p (ho kinh doanh); thé duc thé thao: duong bg; dét dai. .. trén Trang
Thong tin dién tir UBND phudng Dirc Pho.

2. Ra soat, don gian hoa thu tuc hanh chinh
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Tiép tuc trién khai thuc hién théng ké, ra soat, dé xuat phuong &n don
gian hoa thu tyc hanh chinh noi bd theo quy dinh tai Quyet diqh s0 1085/Qb-
TTg ngay 15/9/2022 cua Thu tuéng Chinh phu v€ ban hanh K& hoach ra soat,
don gian hoa thu tuc hanh chinh néi bo trong hé thong hanh chinh nha nudce theo
huéng dan cua Van phong UBND tinh; trién khai, bao cao két qua cat giam, don
gian hoa thu tyc hanh chinh theo Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua
Chinh phu va Ké hoach s6 81/KH-UBND ngay 14/4/2025 cua UBND tinh vé
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cua Chinh phu.

3. Tiép nhian, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh, thi tuc hanh
chinh

~ Thyc hién niém yét va dang tai cong khai Thong bao tiép nhan phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén bang tin tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong phuong va trén Trang thong tin dién tt UBND phuong theo quy
dinh.

Trong ky bao cio, UBND phuong tiép nhan 04 phan anh, kién nghi, cu thé:

- Téng sd phan anh, kién nghi di phan loai va chuyén xir 1y: 04 phan anh,
kién nghi.

- Tong s6 phan anh, kién nghi dﬁrtié’p nhan trong ky bao cao, trong do: Sé
tiép nhan mai trong ky: 04 phan anh; so tir ky trude chuyén qua: 0 phan anh; 6
phan anh, kién nghi v€ quy dinh hanh chinh: 03 phdn &nh; s6 phan anh, kién
nghi vé hanh vi hanh chinh: 01 phan anh.

- S6 phan anh, kién nghi da xir y: 04 phan anh; trong d6 sé da dugc ding
tai cong khai: 04 phan anh.

- S6 phan anh, kién nghi dang xtr Iy: 0 phan anh.

- S6 phan anh, kién nghi xir Iy qué han: 0 phan anh.

(Chi tiét tai Bang Phu luc 05b_VPCP_KSTT kém theo)

4. Tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

- Téng s hd so TTHC da tiép nhén trong ky bao cdo, trong do: S6 moi
tiép nhén trong ky: 1393 ho so (truc tuyén: 1391 ho so ; tryc tiep va qua dich vu
buu chinh: 2 ho so ); soO tir ky trudc chuyén qua: 167 ho so.

—‘Sé lwong hé so di giai quyét: 1353 ho s0; trong do, giai quyét trude han:
1195 ho so, ding han: 73 ho so, qua han: 85 ho so.

- S lu’(,mg‘h(k) so dang giai quyét: 173 hd so; trong d6, trong han: 107 hd
s0, qua han: 66 ho so.

(Chi tiét tai Bang Phu luc 06/07 kém theo)
II. THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG

TRONG GIAI QUYET, KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH VA
THU'C HIEN THU TUC HANH CHiINH TREN MOI TRUONG PIEN TU



1. Trién khai co ché mdt cira, mét cira lién thong trong giai quyét thi
tuc hanh chinh

Thuc hién nghiém Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh pha vé thyc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cua lién
thong tai Bo phan Mot ctra va Cong Dich vu cong quoc gia; Nghi dinh sO
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua Chinh phu sua doi, bd sung mot sd diéu
ctia Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cra lién thong tai B phan Mot ctra
va Cong Dich vu cong quéc gia; Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025
ctia B9 truong, Chii nhiém Van phong Chinh phii hudng dan thi hanh mot s6 ndi
dung cta Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc
hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai B§ phan
Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia; Quyét dinh sd 44/2022/QD-UBND
ngay 24/11/2022 va Quyét dinh s6 40/2026/QD-UBND ngay 29/4/2026 cua
UBND tinh Quéang Ngai vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang
Ngii. Thuong xuyén theo ddi, don dbc cong chirc tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong phuong thuc hién dung quy trinh, quy dinh, bao dam tinh cong khai,
minh bach va rat ngin thoi gian giai quyét ho so cho td chirc, ca nhan. Cac thu
tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai quyét cua phuong dugc niém yét cong
khai, day da va cap nhat kip thoi tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
phuong, déng thoi duge ding tai trén Trang Thong tin dién tir ciia phudng dé
nguoi dan thuan tién theo doi, giam sat.

Trién khai viéc tiép nhan, giai quyét ho so tha tuc hanh chinh trén Hé
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh B9, nganh Trung uong tir ngay
01/01/2026. Phéi hop véi cac co quan chuyén mén cap tinh cung cap thong tin,
cu hinh Hé théng tap trung cua cic B, nganh trong tiép nhan, xir 1y ho so.
Thue hién Cong vin sb 487/VP-TTHC ngay 23/01/2026 ctia Vin phong UBND
tinh Quang Ngai vé viée ra sodt, théng ké két qua thuc hién nhiém vu Chu tich
UBND tinh giao va cac kho khan, vudng mic, ton tai, bat cap trong qué trinh
trién khai Hé thng tap trung ctia Bo chuyén nganh, Cong vin sd 4342/UBND-
TTHC ngay 15/5/2026 cua Chu tich UBND tinh Quang Ngai vé viée khan
truong ra soat, tong hop, bao cao cac kho khan, vudng mac trong qua trinh trién
khai Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh theo mé hinh tap trung cta
b, nganh tai cac co quan, don vi, dia phuong, UBND phuong dé co cac bao cao
ra soat, danh gia tinh hinh trién khai Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh tép trung, nhitng kho khan, vudng mac, bat cap trong qua trinh trién khai
thuc hién tai dia phuong dé cac cap, cac nganh xem x¢ét, hudng dan, thdo go
nham bao dam viéc trién khai, van hanh Hé thdng dugc thong sudt, phuc vu tot
hon cho ngudi dan va doanh nghiép.

Viéc thanh toan phi, 18 phi duoc trién khai thyc hién bang hinh thirc truc
tuyén, st dung bién lai thu phi, 1€ phi dién ti. Thuc hién theo doi, ki€m soat thu
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tuc hanh chinh 100% trén H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cua
tinh va Cong Dich vu cong quoc gia (Riéng H¢ thong théng tin giai quyét thii tuc
hanh chinh ciia Bé Tai chinh van chiea theo déi, kiém sodt duwoc).

Viéc bo tri tru s6, trang thiét bi, phuwong tién lam viéc va nhdn sy tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong:

- V& tru s6: Trung tim duogc thanh 1ap tai Nghi quyét s6 07/NQ-HPND
ngay 01/7/2025 cia HDND phuong Puc Phd vé viéc thanh 1ap cac phong
chuyén mén va Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng Dic Phd thude
UBND phuodng Dtrc Phd. Theo d6, Bo phan Mot cira duoc b tri 07 quiy lam
viéc va ¢o bd tri quay hudng din ndp ho so truc tuyén cho cong dan; dong thoi
bd tri phong lam viéc chuyén mon cho lanh dao.

- Trang thiét bi, phuong tién 1am viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh
cong phuong: Trung tim dd chi déng ra soat, bo tri trang thiét bi tai Trung tim
Phyc vu hanh chinh cng phuong dé dam bao két ndi lién thong, thuc hién tiép
nhén, xu ly, tra két qua thu tyc hanh chinh theo hinh thirc dich vu cong truc
tuyén toan trinh va mot phan dam bao theo quy dinh.

- V& nhén sy: Pén thoi diém hién tai da bd tri du nhan sy chinh thic va du
phong, gdm c6 07 chinh thirc va 02 du phong (Van phong HDND va UBND: 02
chinh thirc, phong Kinh té, Ha tang va P6 thi: 03 chinh thire, 01 dw phong;
phong Van hoa - Xa hoi: 02 chinh thue, 01 du phong).

- Bén canh d6, UBND phuong cling chi dao thuc hi¢én nghiém tic Nghi
quyét sb 47/2026/NQ-HDND ngay 30/5/2026 cia HDND tinh Quang Ngii quy
dinh chinh sach hd trg d6i véi can bo, cong chure, vién chirc, ngudi lao dong lam
viéc tai Trung tdm Phuyc vu hanh chinh cong phuong trén dia ban tinh Quang
Ngai.

- Bé gitp cong dan, doanh nghiép, t6 chirc chu dong thoi gian va nang cao
chat lugng phuc vu gidi quyét thu tuc hanh chinh, Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong phuong da trién khai cac thong tin méi vé TTHC trén kénh ZALO
OA Trung tam.

2. Thue hién thu tuc hanh chinh trén moi trudng dién tir

Déy manh thue hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén thuc
hién chuyén ddi s6 gin véi cai cach thii tuc hanh chinh va Dé an phat trlen ung
dung dir liéu dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu phyc vu chuyén ddi sé qudc
gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Thi tuéng Chinh phi. Cong tac tiép nhén,
s6 hoa ho so, xir 1y, ludn chuyén ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
duoc thuc hién 100% trén moi trudng dién tir. Qua trinh xr 1y, luan chuyén ho
so thu tuc hanh chinh dugc cap nhat, cong khai va thong bao chinh xac dén s
dién thoai ctia cong dan thong qua tinh ning tin nhan SMS duoc tich hop trén



Heé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua tinh va Cong Dich vu cong
quoc gia.

Vi¢c thanh toan phi, 1¢ phi duoc trién khai thuc hién bﬁng hinh thirc truc
tuyén, sir dung bién lai thu phi, 1€ phi dién tur. Két qua:

- Ty I¢ thu tuc hanh chinh c6 giao dich thanh toan truc tuyén dat 7.6%.
-Tyl¢ hd so thanh toén truc tuyén dat 100%.

D3 trién khai thuc hién sd hoa thanh phan hd so va két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh dam bao theo ding quy dinh, cu thé:

- Ty 18 s6 hoa hd so khi tiép nhan dat 100%.
- Ty 18 s6 hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dat 100%.

3. Thuc hién giai quyét thii tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia
gidi hanh chinh

UBND phuong thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi chii dong trién
khai thuc hién nghiém tuc cac nhi€ém vu dugc Chu tich UBND tinh giao tai cac
Quyét dinh ban hanh Danh myc thu tuc hanh chinh thuc hi¢n tiép nhan, tra két
qua giai quyét khong phu thudc vao dia gioi hanh chinh trén dia ban tinh Quang
Ngii va thyc hién viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dam
bao theo quy trinh ndi bo vé thue hién thi tuc hanh chinh khong phu thude vao
dia gi6i hanh chinh dugc Chu tich UBND tinh phé duyét, cong bd va theo hudng
dan chuyén mon, nghiép vu ctia cac S, ban, nganh c6 lién quan; chu dong ph01
hop véi cac co quan chuyén mén dé xir 1y kip thoi cac khé khan, vudng mic
phat sinh trong qué trinh thyc hién tai dia phuong; gbp phan ning cao chét
lwgng phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, to chirc, tiét kiém
thoi gian va giam viée di chuyen di lai va dam bao dat ty 1¢ 100% trén tong sb
tha tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét.

4. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh

UBND phudng d ban hanh Ké hoach s6 53/KH-UBND ngay 13/02/2026
vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nim 2026, chi dao Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong va cac co quan chuyén mon thuong xuyén cip nhat, niém
yét kip thoi cac thu tuc hanh chinh dugc stra ddi, bd sung trén tat ca cac linh vuc
thudc thAm quyén giai quyét cia UBND phuong duge Chu tich UBND tinh
cong bd chuan hoa, bai bo cac thu tuc hanh chinh da hét hiéu luc.

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat tht tuc hanh chinh trén dia
ban phudng dugc thyc hién bang nhiéu hinh thic phong pht nhu: Théng tin,
tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai chiung Pai truyén thanh; trang
thong tin dién tir; thong qua cac hoi nghi giao ban, toa dam, 1ong ghép thong tin
vé cai cach thu tuc hanh chinh thong qua cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién,
gido duc vé cac chu truong, chinh sach ctia Pang va phap luit cia Nha nudc. ..
Noi dung truyén thong tip trung vio cong tac cai cach thil tuc hanh chinh gan



v6i chuyén doi sb, kiém soat tha tuc hanh chinh va hoat dong cta Trung tim
Phyc vu hanh chinh cong phuong, sé hoa hd so va két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh, dich vy cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va loi ich cua nop va
nhan két qua giai quyét hd so qua dich vu buu chinh, thuc hién tha tuc hanh
chinh khong phu thudc vao dia gigi1 hanh chinh.

5. Kiém tra ndi bd hoat dong tiép nhan giii quyét thi tuc hanh chinh
tai cac co quan chuyén moén

UBND phuong da ban hanh Ké hoach sé 52/KH-UBND ngay 13/3/2026
vé kiém tra ndi bo hoat dong kiém so4t thu tuc hanh chinh nam 2026, nhim kip
thoi nam bat nhitng kho khan, vudng mic, dé ra nhitng giai phap thio gd trong
qua trinh thyc hién nhiém vy, chan chinh ky luat, ky cuong trong hoat dong
kiém soat tha tuc hanh chinh; d6n déc, hudng din cac co quan chuyén mon khic
phuc nhitng ton tai, bat cap trong qua trinh trién khai hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh va trén co s¢ d6 UBND phuong c6 bién phap chi dao sat hon
trong cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh.

6. Vé tinh hinh, két qua thuc hién cac nhiém vu khac

a) Thue hién xin 16i ngudi dan, to chirc khi dé xdy ra tré han trong
gidi quyét thu tuc hanh chinh Kip thoi, day du theo quy dinh phap luat

Trong qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so, UBND phuodng di trién khai
thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua
Chinh phu, cac biéu mau tai Quyét dinh sb 750/Qb-UBND ngay 21/11/2024 cua
UBND tinh vé viéc quy dinh sir dung biéu mau trong giai quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban tinh, Cong van s6 1982/VP-TTHC ngay 30/6/2025 cua Van
phong UBND tinh vé viéc huéng din UBND cap xa moéi s dung biéu mau
trong giai quyét thu tuc hanh chinh va Quyét dinh sd 1326/QD-UBND ngay
11/5/2026 cua Chu tich UBND tinh dé thong bao cho cong dan, té chuc trong
truong hop xin 16i, yéu cau bd sung, hoan thién ho so, tir chdi tiép nhan giai
quyét hd so danh cho Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng phuong. Thuong
xuyén chi dao, quan triét viéc thyc hién xin 16i nguoi dan theo ding quy dinh
dbi v6i nhitng ho so bi qua han xir 1y trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh tinh Quéng Ngai.

b) Viéc trién khai do lwong mirc dd hai 1ong cia ngwoi din, té chirc
trong giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia dia
phuong

Trong Quy III, UBND phuong da thuc hién khao sat, danh gia hai long
tryc tiép trén Cong Dich vu cong quoc gia voi 1353 lugt danh gia mirc d6 hai
long cua ca nhan, t6 chirc trong giai quyét thu tuc hanh chinh; két qua danh gia
rat hai 10ng.



¢) Ban hanh théng bzo tinh hinh thyc hién nhiém vy, tinh hinh tiép
nhin va giai quyet thu tuc hanh chinh doi véi cong chirc lam viéce tai B
phan Mot cira

Thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu
vé thuc hién thi tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mét cira lién thong tai B
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qudc gia; hang thang UBND phudng déu
ban hanh thong bio giri dén cac co quan chuyén mon vé tinh hinh thuc hién
nhiém vu, tinh hinh tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh trong thang cua
cong chure, co quan mdt cach cu thé dé Thu truong cac don vi theo doi, kip thoi
chi dao xur ly.

III. PANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc

Trong Quy III, UBND phuong di ban hanh, trién khai cac van ban kip
thoi theo chi dao cia UBND tinh. Céac thu tuc hanh chinh cia cac to chic, ca
nhan thyc hién tai Trung tam Phyuc vy hanh chinh cong phuong duge giai quyét
nhanh chéng, khong gay phién ha, kho khan cho cong dan. Cong tac klem soat
thtl tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh gin vé&i chuyén doi sb tiép tuc
dugc UBND phuong quan tam, chi dao kip thoi.

Hoat dong tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh cong phudng giit duge sy 6n dinh, co ban dap
ung yéu cau phuc vu ¢4 nhan, td chirc khi thyc hién tha tuc hanh chinh theo quy
dinh; thuong xuyén theo ddi, huéng dan, dén déc tién do giai quyét hd so dam
bao ding tién do, thoi gian quy dinh; thuc hién sb hoa va tai st dung két qua s6
hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh; thuc hién khai thac, sir dung
thong tin, dir liéu trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

2. M6t s0 kho khiin, vuéng mic

- Piéu kién co so vat chat, trang thiét bi lam viéc cua Trung tdm Phyc vu
hanh chinh c6ng phuong co ban dap tng nhu cau thuc hién nhiém vu. Tuy
nhién, mot s thiét bi chuwa duoc trang bi day du va mot sd thiét bi di ci, cau
hinh thip, chua that sy dap ung yéu cau thyc hién nhiém vu nhu: Hé thong
Kiosk, man hinh tra ctru....

- Heé thdng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ciia mot s6 B chuyén
nganh chua c6 day du quy trinh tiép nhin hd so phi dia gidi hanh chinh; phi, 1&
phi chua dugc cép nhét, chua thuc hién mién/ giam phi, 1¢ phi khi cong dan thuc
hién dich vu cong tryc tuyen chua lién thong, dong bod thong tin, trang thai xu ly
hé so, két qua giai quyét ho so; sai 1éch két qua bao cdo, thong ké..

- Hé thdng bao céo, thong ké phan tan theo Hé thong cua timg Bo nén gay
kho khan trong viéc theo doi, ki€m soat, tong hop so li¢u phuc vu cong tac quan
ly, thong ké bao céo dinh ky; nhiéu H¢ thong chua c6 chirc nang theo doi, canh



béo hd so se"lp dén han, hé so truc tuyén cham tiép nhan, S(A')’héa hd so. Ké tir dau
nam 2026 dén nay, viéc theo doi, ki€m soat, béor céo,‘th()ng ké tinh hinh giai
quyét thu tuc hanh chinh cua UBND phuong gép rat nhiéu khé khan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA KY TIEP THEO

1. Tiép tuc chi dao cac co quan chuyén mén ra soat, hé théng cac vin ban
lién quan dén hoat dong ki€m soat thu tuc hanh chinh néi riéng cling nhu cai
cach hanh chinh no6i chung dé phd bién, quan tri¢t va trién khai thuc hién kip
thoi, tranh bo s6t nhiém vu.

2. T4p trung trién khai thue hién cic hoat dong nang cao chit lugng cung
cap, st dung dich vu cong truc tuyén trén dia ban phuong Puc Pho. To chuc
thuc hién hi€u qua viéc hudng dan, theo doi, ti€p nhan, tra két qua thu tuc hanh
chinh; phoi hop voi1 cac co quan chuyén mon dam bao 100% thu tuc hanh chinh
duoc gidi quyét dung han va trudc han, khong dé xay ra ho so qua han.

3. Ra soat, niém yét, dang tai cong khai day du, ding quy dinh céc thi tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND phuong; cac thil tuc hanh
chinh tiép nhan va tra két qua khong phu thudc dia giéi hanh chinh.

4. Tiép tuc dau tu xdy dung, ning cap trang thiét bi, phwong tién 1am viéc
cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong theo hudng hién dai, bdo dam yéu cau
cai cach hanh chinh, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y ctia bo may nha nudc.

V. KIEN NGHI VA PE XUAT

1. Bé nghi cac co quan chuyén mon cép tinh tiép tuc to chirc boi dudng,
tap huin chuyén mon, k¥ ning, nghiép vu, quy trinh thyc hién co ché mot cira,
mot cura lién thong, nghiép vu klem so4t thii tuc hanh chinh...; ddo tao, bdi
dudng chuyén sau vé ky nang giao tiép, vin hoa cong so, cong nghe thong tin va
xtt 1y tinh hudng hanh chinh dé nang cao ning luc, thai do phuc vu cho cong
chtrc 1am viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong.

2. Tiép tuc quan tdm dau tu co sé vat chat, trang thiét bi, ha ting cong
ngh¢ thong tin phuc vy hoat dong cua B phan Mot cura, gop phan nang cao hiéu
qua giai quyét thu tuc hanh chinh va chit lvgng phuc vu ngudi dan, t6 chic.

Trén day la tinh hinh, két qua thuc hién hoat dong kiém soat tha tuc hanh
chinh, thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc hién thu tuc hanh
chinh trén méi truong dién tir Quy III trén dia ban phuong Pic Phd, kinh bao
c4o Van phong UBND tinh theo ddi, tong hop./.

Noi nhn: KT.CHU TICH
- Van phong UBND tinh; A ’
- Trung tdm Phuc vy Hanh chinh cong tinh;
- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND phuong;
- Van phong HDND va UBND phuong;

- Luu: VT, TTHCCpapa-
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