UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPoc Iap - Tu do - Hanh phiic

SOZ 4117 /SVHTTDL-VP Quadng Ngdi, ngay 24 thang 9 nam 2026
V/v kiém tra, ra soat, xac dinh nguyén
nhan mét sd chi tiéu, sd lidu, ty 1€ ho so
dat thap trén Hé thong thong tin giai
quyét thu tuc hanh chinh tap trung cua
Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich

Kinh gui: UBND céc xa, phuong, dac khu

Thue hién Cong vin sb 9612/UBND-TTHC ngay 18 thang 9 nam 2026
ctia Uy ban nhan dan tinh Quang Ngai vé viéc kiém tra, ra soat, xac dinh nguyén
nhan mot so chi tiéu, sb liéu, ty 1¢ hd so dat thap trong trién khai Hé théng thong
tin giai quyet thu tuc hanh chinh tap trung ciia B Van hoa, Thé thao va Du lich;

Theo théng ké ctia Trung tam Chuyén ddi s Vin hoa, Thé thao va Du lich
thudéc BO Vian hoa, Thé thao va Du lich tai Cong van s6 1342/CBDSVHTTDL-
CNNTS ngay 11 thang 9 naim 2026, két qua giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
tai 96 xa, phuong, déc khu trén dia ban tinh Quang Ngai co cac chi tiéu vé sb
hoa hd so, giai quyet tryc tuyén toan trinh, thanh toan truc tuyén dat ty 18 0% do
khong phat sinh ho so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap
trung ctia Bo Van hoa, Thé thao va Du lich.

Pé c6 co so tong hop, tham muu bao cio Uy ban nhan dan tinh va Bo Vin
hoa, Thé thao va Du lich theo quy dinh, S& Vian hoa, Thé thao va Du lich dé nghi
ij ban nhan dan cac xa, phuong, dac khu khan truong chi dao thuc hién cac noi
dung sau:

1. Kiém tra, ra soat va bao cdo tinh hinh thuc té

- Ra soat viéc tiép nhén, giai quyet cac thu tuc hanh chinh thudc linh vyc
Vin héa, Thé thao va Du lich thudc thim quyén giai quyét ctia cap xa trong thoi
gian qua.

- Théng ké, bao cao cu thé sb lugng hd so thi tuc hanh chinh d3 tiép nhén,
giai quyet (néu c0); dong thoi xac dinh o nguyén nhan truong hop khong phat
sinh hd so hoic hd so thuc té da phat sinh nhung chua dugc cép nhat, ddng bo
trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tap trung ctia Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich.

2. Khé khiin, viréng mic va dé xuat, kién nghi

- Néu cu thé nhiing kho khin, vuéng mic trong qué trinh trién khai thuc
hién, nhat 1a v€ ha tang k¥ thuat, tai khoan truy cap, quy trinh nghi€p vu, viéc
cap nhat, dong bo dit licu gilra cac hé thong va cac nguyén nhan khach quan,
chu quan khac (néu co).



- Pé xuit cac giai phap, kién nghi nham khac phuc khé khan, vuong mac
va nang cao hiéu qua viéc tiép nhan, giai quyét, cap nhat, dong bd ho so thu tuc
hanh chinh trén Hé thong trong thoi gian toi.

3. Thoi gian va hinh thire guii bao cao

Dé nghi Uy ban nhan dan cac x4, phuong, dac khu gui bao cao két qua ra
soat vé S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich trwéc ngay 26 thang 9 nam 2026 dé
tong hop, tham muu béo cdo Uy ban nhan dan tinh va B Van hoa, Thé thao va
Du lich theo quy dinh.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich Qé nghi Uy ban nhan déan cac xa, phuong,
dac khu quan tam chi dao, phoi hop trién khai thyc hi¢n./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- GDB, cac PGD S¢;
- Luu: VT, VPyrp.
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