UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DPUC PHO Djc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:457/BC-UBND Diic Pho, ngay 24 thang 9 nam 2026
BAO CAO

Tinh hinh, két qua thyc hién Quyét dinh s6 54/2025/QD-UBND
ngay 29/12/2025 caa UBND tinh Quang Ngai
trén dia ban phwong Pirc Pho

Thuc hién Cong van s6 2668/STP-HC&BTTP ngay 18/9/2026 ciia S& Tu
phap tinh Quang Ngii vé viéc danh gia tinh hinh, két qua thuc hién Quyét dinh sd
54/2025/Qb-UBND ngay 29/12/2025 cua UBND tinh Quang Ngai, UBND phuong
Dtic Pho bao cdo tinh hinh, két qua thyuc hién trén dia ban phuong nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI VA TO CHUC THUC HIEN

Quyét dinh s6 54/2025/QD-UBND ngay 29/12/2025 ctia UBND tinh Quéang
Ngii ¢ hiéu luc tir ngay 09/01/2026. Theo khoan 1 Piéu 2 Quyet dinh, phuong
Puc Phd thudc nhom dia ban thyc hién chuyen giao toan bo tham quyén ching
thuc d6i voi cac loai viée thudce pham vi chuyen giao tr Chu tich UBND cap xa
sang to chirc hanh nghé cong chimg.

Sau khi Quyét dinh c6 hiéu lyc, UBND phuong da td chire quan triét, trién
khai dén Van phong HDND va UBND phuong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong va cac co quan, don vi ¢6 lién quan; ddng thoi thuc hién thong tin, huong
dan ca nhan, t6 chirc dén t6 chirc hanh nghe cong chirng ddi voi cac yéu cau ching
thuc d duoc chuyén giao (Théng bdo s6 01/TB-UBND ngay 06/01/2026 vé viéc
trién khai thie hién Quyét dinh sé6 54/2025/0P-UBND). Déi véi hd so yéu ciu
chimg thyc da dugc tiép nhan trude thoi diem Quyét dinh s6 54/2025/QD-UBND
c6 hiéu lyc, UBND phuong thue hién xur ly theo quy dinh chuyen tiép.

II. KET QUA THI HANH; PANH GIA UU PIEM, BAT CAP, HAN CHE

1. Uu diém

Viéc chuyén giao thim quyén chimg thuc cho cac td chirc hanh nghé cong
chtng da giam khéi luong cong viée chimg thyc truc tiép tai UBND phuong, nhat
1a cac cong vige trude day do cong chire phu trach tu phap, ho tich tham muru thye
hién. Qua d6, cong chuc c6 thém thoi gian tap trung giai quyét ho so hd tich va
cac nhiém vu chuyén mén khéc, gop phan bao dam tién do giai quyét thi tuc hanh
chinh cho ngudi dan.

2. Bat cép, han ché
a) Viéc chitng thuc gidy ity quyén lién quan dén ho so mai tang phi

Déi voi ho so hudng ché dd mai tang phi, hd tro chi phi mai ting ctia ngudi
c6 cong voi cach mang, doi tugng bao trg xa hoi va cac doi tuong chinh sach khac
duogc tiép nhan tai phudng, c6 truong hop nguoi co6 quyén dé nghi gidi quyét ché
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d6 khong truc tiép thuc hién duoc va uy quyén cho nguoi khac lam thu tuc.
Truong hop phap luét hodc thanh phan ho so ctia thu tuc hanh chinh ¢6 lién quan
quy dinh giay uy quyén phai thyc hién chimg thue chir ky thi nguoi uy quyen phai
lién hé t6 chic hanh nghé cong chung dé thue hién theo pham vi tham quyén da
duoc chuyén giao; sau d6 ngudi ndp hod so tiép tuc dén phuong dé thuc hién thu
tuc huong ché do.

Nhu vay, dé hoan thién mot hd so, ngudi dan phai thuc hién cac cong viée
c6 lién quan tai hai noi. Viéc nay lam phat sinh thém thoi gian, chi phi di lai va
gay kho khin cho gia dinh dang c6 viéc tang, nhét 1a nguoi cao tudi, ngudi co
hoan canh kho khan, gia dinh chinh sach. Mic du hd so hudng ché do duoc tiép
nhén tai phuong, ngudi dan khong thé dong thoi thyc hién viéc chung thyc chir
ky trén gidy Uy quyén tai ddy nhu trudc thoi diém chuyén giao thim quyén; do
do, viéc thuc hién thu tuc chua thuc sy thuan loi cho ngudi dan.

b) Viéc cdp gidy to hé tich phuc vu céng chitng

Khi thuc hién céng ching hop dong chuyén nhuong, ting cho tai san, vin
ban khai nhan hodac théa thuan phan chia di san va cac giao dich c6 lién quan, tuy
ting ho so cu thé, ngudi dan co thé duge yéu cau xuat trinh, bd sung giéy to ching
minh thong tin ho tich, tinh trang hon nhan, quan hé nhan than. Cac giay to co thé
goém gidy khai sinh, gidy chimg nhan két hon hoic ban sao trich luc ho tich tuong
Ung, gidy xac nhan tinh trang hon nhan, ban sao trich luc khai tr va gidy to khac
co lién quan. Vi vay, sau khi chuyén giao thAm quyén chimg thuc, yéu cau cap
ban sao trich luc ho tich, glay xac nhan tinh trang hon nhan va cac giay to ho tich
khac phuc vu cong chimg van phat sinh tai phuong. Ngudi dan phai di lai dé hoan
thién hd 50; cong chire phu trach ho tich phai danh thoi gian tiép nhan, tra ctru va
giai quyét yéu cau bén canh cic nhiém vu thuong xuyén.

¢) Viéc xdc minh, cung cdp thong tin theo dé nghi ciia t6 chirc hanh nghé
cong chirng

Ngoai yéu cau cap giéy to' cua nguoi dan, UBND phuong co tiép nhan van
ban cua cac to chirc hanh nghé cong ching d€ nghi x4c minh thong tin hd tich, tinh
trang hon nhan, quan h¢ nhan than dé€ phuc vu cong chung hop dong, giao dich.

Dé tra 101 timg trudng hop, cong chirc phai tra ciru s6 ho tich, hd so luu trit,
dbi chiéu thong tin va tham muu vin ban tra 10i theo pham vi quan 1y. Cong viéc nay
doi hoi su than trong, chinh xac va chiém thoi gian xtr Iy. Do d6, du da giam cong
viéc chimg thuc truc tiép, UBND phudng van phai bd tri thoi gian, nhan lyc thuc
hién viéc tra ctru, x4c minh va cung cip thong tin phuc vu hoat dong céng ching.

d) Chi phi thuc hién thu tuc va viéc lya chon noi chung thuc

Sau khi chuyén giao, ngudi dan c6 nhu cau chimg thuc chir ky trén gidy uy
quyén thudc pham vi chuyén giao phai lién hé t6 chtrc hanh nghé cong chimng,
khong con thuc hién viéc ching thuc nay tai UBND phuong Puc Pho. Ngoai
khoan phi theo quy dinh, ngudi dan con phat sinh chi phi di lai; truong hop c6 st
dung cac dich vu soan thao, in, chup, danh may theo nhu cau thi phai thanh toan



cac khoan chi phi trong ung. Py 1a van dé can quan tAm ddi v6i ngudi ¢o thu
nhap thap, hd nghéo, hd can nghéo va cac doi tuwong chinh sach.

Qua phan anh ctia nguoi dan, tong chi phi thyc té dé hoan thanh mot s yéu
cau chtng thyc tai to chirc hanh nghé cong ching, bao gom khoan phi theo quy
dinh va cac chi phi dich vu phat sinh theo nhu cau, c6 truong hop cao hon so véi
chi phi khi thyuc hién tai UBND cép xa trude thoi diém chuyen giao. Pong thoi,
giita dia ban da chuyén giao va dia ban chua chuyén giao thAm quyén c6 su khéc
biét vé kha nang lya chon noi thyc hién cung loai viéc chirng thyec; van dé nay can
duoc tiép tuc ra soat, danh gia, nhat 1a d6i voi nguoi c6 thu nhap thap, ddi tuong
chinh sach, ho ngheo, hd can ngheo.

3. Panh gia chung

Viéc chuyén giao thAm quyén chtng thuc budce dau giup giam khéi luong
cong viéc truc tiép tai UBND phuong. Tuy nhién, cong viéc ho tich va xac minh
thong tin phuc vu cong ching van phat sinh; mét s6 thu tuc c6 lién quan chua
thuan tién do nguoi dan phai thyuc hién tai nhleu noi. Nhitng bat cap vé gidy ty
quyén 1am ho so chinh sach, viéc bo sung gidy to ho tich va chi phi thuc hién tha
tuc can tiép tuc dugc thdo go dé bao dam thuan loi cho nguoi dan.

III. KHO KHAN, VUONG MAC VA NGUYEN NHAN
1. Kh6 khin, vréng mic

Viéc huéng din nguoi dan hoan thién gidy ty quyén va ho so huong ché
do mai tang phi con gap kho khan do noi chimg thyc chir ky va noi tlep nhan hd
so khac nhau. UBND phuong phai thue hién ding pham vi tham quyén da chuyén
giao, trong khi nguoi dan c6 nhu cau hoan thanh cac cong viéc lién quan ngay tai
noi tiép nhan ho so chinh sach.

Cong chtrc phu trach ho tich vira thuc hién nhiém vy chuyén moén thuong
xuyén, vira giai quyét yéu cau cp gidy t va vian ban dé nghi xac minh cua cac to
chtrc hanh nghé céng chimg. Viéc bao dam tién do tra 101, ddng thoi kiém tra day
du, chinh x4c théng tin theo ho so luu trix, tao thém ap luc trong thuc hién nhiém
vu.

Dbi véi chi phi 1am thu tyc, viéc nguoi dan phai di lai nhiéu noi va st dung
thém cac dich vu lién quan c6 thé 1am ting tong chi phi thuc té. Trong khi do,
nguoi dan thuong tinh gdp cac khoan phai tra, nén dé phat sinh thiac méc khi so
sanh vai s tién dd nop trude ddy tai UBND cap xa.

2. Nguyén nhan

Theo khoan 1 Piéu 2 Quyét dinh s6 54/2025/QD-UBND thuc hién chuyén
giao cac viéc chung thuc thudc pham vi quy dinh tai Quyét dinh tir Chu tich
UBND cép x4 sang to chic hanh nghé cong chung trén cac dia ban thuoc pham
vi ap dung, trong d6 c6 phuong Duc Pho Déi véi gidy ty quyén phuc vu thi tuc
do UBND cép xa tiép nhan, giai quyét, Quyét dinh chua quy dinh co ché riéng
cho phép thuc hién chimg thuc chir ky tai UBND cép x4. Vi vdy, trong mot s6
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truong hop, viéc chimg thuc gidy Gy quyén va viéc tiép nhan ho so lién quan dén
doi tugng chinh sach phai thuc hién tai cac co quan, t6 chirc khac nhau.

Qua thuc té tiép nhan phan anh va yéu cau xac minh thong tin phuc vu cong
ching, viée két ni, chia sé va khai thac thong tin tir cac co s dit liéu c6 lién quan
gitra to chac hanh nghe cong ching va co quan nha nudc chua dap ng day du
nhu cau giai quyét ho so. Trong mot sd trudng hop, ngudi dan van phai bd sung
gidy to hodc UBND phuong phai tra clru, xac minh thong tin theo dé nghi cia to
chtrc hanh nghé cong ching. Do d6, viéc chuyén giao tham quyén ching thuc
chua dong thoi lam giam hoan toan cac cong viée ho tich va xac minh ¢6 lién quan
tai phuong.

IV. NHUNG VAN PE MOI PHAT SINH TRONG THUC TIEN

Qua thyc hién, khéi lugng cong viéc tai phuong co sy thay d6i: cong viée
chtng thyc truc tiép giam, nhung yéu ciu cap gidy to ho tich, tra ctru va xac minh
thong tin phuc vu cong ching van can duoc giai quyét. Diéu nay dit ra yéu cau
bd tri thoi gian, phan cong cong chirc phu hop de vira bado ddm nhiém vu thuong
xuyén, vira dap tmg yéu cau phdi hop ciia cac t6 chirc hanh nghé cong ching.

Déi voi nguoi dan, viée giai quyet mot ho so ¢6 thé lién quan dong thoi dén
UBND phuong va t6 chuc hanh nghé cong ching. Do dd, can tang cuong phbi
hop huong dan, xac dinh rd gidy to phai bo sung va ni dung phai xac minh ngay
tir dau, han ché viée nguoi dan di lai nhiéu 1an.

Thuc tién cling cho théy can tiép tuc hoan thién viéc két ndi, chia sé va khai
thac dir liéu dan cu, dir liu ho tich va cac co s& dit liéu c6 lién quan phuc vu hoat
dong cong ching theo dung thim quyén, _pham vi dugc phép khai thac. Viéc nay
g6p phan giam yéu cau nguoi dan cung cép lai gidy to, giam thoi gian tra ciru, xac
minh va tra 161 bang van ban tai UBND phuong, dong thdi phai bao dam tinh
chinh xdc, an toan thong tin va bao vé dit li¢u cd nhan theo quy dinh.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Dé bao dam thuc hién tbt cac nhiém vu trong thoi gian dén, UBND phuong
kién nghi, dé xuat S¢ Tu phdp mot s6 ndi dung sau:

1. Nghién ctru, tong hop, tham muu UBND tinh xem xét pham vi chuyén
giao d6i véi viéc chung thyc chir ky trén gidy Uy quyen phuc vu cac thu tuc hanh
chinh do UBND cép x4 truc tiép tiép nhan, giai quyét, nhat 1a cac thu tuc lién quan
dén nguoi co cong, dbi twong bao tro xd hoi, nguoi cao tudi va cac ddi tuong
chinh sach; trén co s¢ d6 xem xét phuong an phit hop nham giam thoi gian, chi
phi di lai cho nguoi dan, bao dam dung quy dinh phap luat vé ching thuc va cong
ching.

2. Tang cuong hudng dan, kiém tra viéc niém yét cong khai va thuc hién
cac khoan thu tai to chuc hanh nghé cong ching theo ding quy dinh. Péi véi chi
phi in, chup, danh may gidy t0, vin ban lién quan den viéc chimg thuc, dé nghi
kiém tra viéc thyc hién muc tran theo Quyét dinh s 22/2026/QD-UBND ngay
04/3/2026 ctia UBND tinh; dong thoi yéu cau cong khai, giai thich rd tirng khoan



thu va cdp chtng tir theo quy dinh. Khuyén khich cac t,é chtrc hanh nghé cong
ching co6 bién phap ho trg phu hop ve chi phi dich vu doi voi nguoi c6 cong, ho
nghéo, ho can ngheo, 61 tuong bao tro xa hodi va nguoi ¢6 hoan canh kho khan.

3. Kiém tra, danh gia kha ning dap tng nhu cau coéng chimng, ching thuc
tai cac dia ban da chuyen giao; chi trong viéc duy tri thoi gian lam viéc, bb tri noi
tlep nhan, chd ngdi cho, hudéng dan ho so va thai do phuc vu. Kip thoi kiém tra,
x4c minh va ¢ bién phap chan chinh trong trudng hop phat sinh phan anh vé viéc
cham tiép nhan, dé ngudi dan cho doi kéo dai hodc tir chdi giai quyét yéu cau
khong ding quy dinh.

4. Kién nghi cac co quan c6 lién quan thic déy viéc két ndi, chia sé, khai
thac dir liéu déan cu, dir liéu ho tich va cac co so dir licu co lién quan phyc vy hoat
dong cong chung theo dung thAm quyen pham vi dugc phép khai thac va quy
dinh v€ bao v¢ dir liéu ca nhan; han ché viéc yéu cau nguoi dan tro lai UBND cap
xa dé xin cap gidy to d6i v6i thong tin di dugc khai thac hop phép, day du va dap
mg yéu cau giai quyét hd so.

Trén day 1a bao cdo danh gia tinh hinh, két qua thuc hién Quyét dinh sb
54/2025/QD-UBND ctia UBND tinh Quang Ngii trén dia ban phuong Dtc Pho.
UBND phudng Pirc Pho kinh gui S& Tu phép theo ddi, tong hop./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- S& Tu phép; ) [

- Thudng tryc Pang tly phudng;

- Thuong truc HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong;
- Van phong: PCVP, CVnhy;
- Luu: VT.
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