UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG PUC PHO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 1584 /UBND-HCC Bitc Phé, ngay 24thang 8 nam 2026
VIV chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh, nang cao
trach nhi¢m thyc thi cong vu
trong giai quyét TTHC

Kinh guri:
- C&c co quan chuyén mon thugc UBND phuong;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong.

Thuc hién chi dao cuia Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 8417/UBND-
TTHC ngay 22/8/2026 vé chan chinh ky lut, ky cuong hanh chinh, nang cao
trach nhiém thuc thi cong vu trong giai quyét TTHC (vin bdn giri kém theo trén
Hé théng Quan Iy van ban va diéu hanh);

Nham ting cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém cua
cong chuc trong thuc thi cong vy, bao dam viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh
chinh cong khai, minh bach, dting quy dinh phap luat, Cha tich UBND phuong
yéu cau:

1. Yéu cau thii truéng cac co quan chuyén mon, Giam déc Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong phuwong

a) T6 chtrc quan triét, tuyén truyén cac quy dinh nham nang cao nhan thirc
vé dao dirc cong vu, vin hoéa cong vu, quy tic tng xir va thuc hién nghiém viéc
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh dén can bo, cong chuc, vién chirc,
nguoi lao dong trong tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh (TTHC) thudc
pham vi quan 1y; kip thoi phat hién, chan chinh, xu Iy ngay cac hanh vi thiéu
trach nhiém, né tranh, dun day cong viéc, gay phlen ha, sach nhiéu hodc lam anh
huong dén tinh cong khai, minh bach, cong bang trong qua trinh tiép nhan, giai
quyét TTHC, nhat 1a cac vi tri thudng xuyen tiép xuc, lam viée tryc tiép voi
nguoi dan, doanh nghiép; bao ddm moi td chirc, c4 nhan dugc tlep can va giai
quyét TTHC binh ding, ding quy dinh ciia phap luét.

b) Chu dong viée tu kiém tra, giam sat hoat dong coéng vu, kiém tra dinh
ky, dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh theo quy dinh tai
Quyét dinh s6 56/2026/QD-UBND ngay 20/5/2026 ciia UBND tinh® doi véi céc
vi tri truc tiép tiép nhan, giai quyét TTHC, nhat 12 linh vue dat dai; linh vuc c6
nhiéu phan anh, kién nghi hoic c¢6 nguy co phat sinh tiéu cuc. Khi phét hién vi
pham, phai kip thoi xem xét, xir 1y trach nhiém ddi véi tap thé, ca nhan theo quy
dinh; diéu chuyén, thay thé theo tham quyén d6i voi trudng hop can bd, cong
chtrc, vién chuc, nguoi lao dong c6 nang luc han ché, dun day trach nhiém, 1am

1 Quy dinh mét sé bién phap chn chinh ky luat, ky cuong hanh chinh trong d¢i ngli can by, cong chirc, vién chirc cua tinh
Quang Ngéi.
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viéc cam ching, khong dap tmg yéu cau nhiém vu hodc khong phu hop véi vi tri
thuong xuyén tiép xuc, gidi quyét cong viéc cho ngudi dan, doanh nghiép.

¢) Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi vé quy
dinh hanh chinh va thuc thi cong vu, ddc biét 13 cac phan anh, kién nghi lién
guan dén viéc tiép nhan, giai quyét TTHC. Truc tiép chi dao xtr 1y cac phan anh,
kién nghi thuéc pham vi quan 1y, khong dé tinh trang phan anh, kién nghi kéo
dai, chuyén long vong hodc khong xac dinh rd trach nhiém xur 1y.

d) Nang cao trach nhiém ctia ngudi dung dau, khong dé xay ra tinh trang
cong chirc vi pham ky luat, ky cuong hanh chinh, gy phién ha, nhiing nhiéu,
kéo dai thoi gian giai quyét TTHC hodc khong kip thoi phét hién, xir 1y phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép. Trudng cac co quan chuyén mon,
Giam dbc Trung tim Phyuc vy hanh chinh céng phudng phai chiu trach nhiém
tryc tiép trudc Chu tich UBND phudng vé tinh hinh chip hanh ky luat, ky
cuong hanh chinh va chat lugng giai quyét TTHC thudc pham vi, linh vuc xir 1y
theo quy dinh.

2. Giao Phong Kinh té, Ha ting va Pé thi phuwong

a) T6 chitc chan chinh, ning cao chét lugng giai quyét TTHC trong linh
vuc dﬁt dai trén dia ban phuong, bao dém thyc hién theo dung chi dao cia Chu
tich Uy ban nhan dan tinh tai Chi thi so 14/CT-UBND ngay 22 thang 7 nim
20262,

b) Chan chinh, khong dé cong chirc thudc tham quyén quan 1y ¢6 hanh vi
tac dong dén to chic, ca nhan rat hd so TTHC dudi moi hinh thie; giai quyét hd
so tré hen nhung khong ban hanh, chdm ban hanh thong bao xin 1i va hen lai
ngay tra két qua; ban hanh thong bao bo sung, hoan thién ho so, thong bao tra ho
so thiéu rd rang, khdng dang quy dinh, khong trich dan can cu phap ly; thuc
hién xir Iy ho so khong trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC (k6 so khéng
co that, gia mao dit ligu thuc hién TT. HC) lam sai 1éch dir liéu hé so, két qua xur
ly TTHC dé ddi pho, phan anh khong dung thuc té s6 lwong ho so giai quyét qua
han cta phong.

c) T6 chirc ra soat, kip thoi chan chinh, xir Iy theo quy dinh ddi véi cong
chirc thudc tham quyén quan 1y co nhiéu hd so ton dong, cham tré kéo dai hodc
phat sinh nhiéu phan anh, kién nghi; chAm dat tinh trang cham tré, day dua, kéo
dai viéc giai quyét hd so TTHC trong linh vyuc dat dai hodc dé xay ra tinh trang
hd so bi tra lai nhiéu 1an trong khi ty quyén cho “cod” (qua méi gidi, trung gian)
lai dugc x1r Iy nhanh hon, gay burc xtc cho Nhan dan.

4. Giao Phong Van hoa - Xa hi phwong

a) Tharp muu Chu tich UBND phuong ban hanh Ké hoach kiém tra dinh
ky va dot xudt viéc thi hanh cong vu, ky ludt, ky cuong hanh chinh cua nguoi
ding dau, cong chirc trong gidi quyét TTHC; qua d6 tham muu Chu tich UBND

2 Yé viéc tang cudng cong tac quan 1y nha nude vé& dét dai; tap trung giai quyét cac tdn tai, kho khan, virdng mic; ddy nhanh
tien do dang ky dat dai, cap Gidy chiing nhén quyen st dung dét, quyeén s¢ hitu tai san gin lién voi dat va gidi quyet TTHC
ve dat dai trén dia ban tinh Quang Ngai.
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phuong xem xet, xir 1y trach nhiém dbi véi tap thé, c& nhan c6 hanh vi né tranh,
dun day, vi pham ky luét, ky cuong hanh chinh, thiéu trach nhiém trong thuc thi
cong vu khi giai quyét TTHC cho cé nhén, t chic.

b) Chu tri, phdi hop Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong phuong lay két
qua hoan thanh nhiém vu trong giai quyét TTHC va muc d6 hai 1ong cia ngudi
dan, doanh nghiép 14 mot trong cac co s dé danh gia, xép loai két qua hoan
thanh nhiém vu cua ngu:ou dung dau theo quy dinh tai Quyet dinh so
57/2026/Qb-UBND ngay 20/5/2026 cuia UBND tinh; kip thoi tong hop, dé xuét
khen thuéng tap thé, ca nhan hoan thanh tét, vuot tién do; dong thoi khong dé
xudt xem xét, khen thuéng cudi nam ddi voi tap thé, c& nhan co két qua giai
quyét hd so TTHC cho t6 chic, cong dan trong nam qué han trén 5% tong sd hd
so tiép nhan duoc quy dinh tai khoan 2 Diéu 14 cta quy dinh ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 56/2026/QD-UBND ngay 20/5/2026 ctia UBND tinh.

¢) Tuyén truyén, nang cao nhan thirc ddi véi doi ngii cong chirc trong thuc
thi cong vu, chap hanh nghiém ky luat va dao dtc cong vu, &p dung dung quy
dinh cua phap luat.

5. Giao Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

a) Chu tri theo ddi, don ddc, kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét TTHC trén
Hé théng théng tin giai quyét TTHC; ting cuong theo ddi, gidm sat, phan tich
dir liéu giai quyét TTHC, két qua giai quyét TTHC, tinh hinh phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép de kip thoi phat hién cac linh vue c6 ty 1€ ho
SO giai quyet qua han cao, ho so phai bd sung nhiéu 1an hoic phat sinh nhiéu
phan anh, kién nghi dé yéu cau kiém tra, chan chinh.

b) Theo ddi, don dbc, bao c4o 1anh dao UBND phuong chi dao, chan
chinh doi véi co quan khong thuc hién nghi€m tic cac ndi dung chi dao tai Cong
van nay.

~ Yéu cau thu trudng cic co quan chuyén mén thudc UBND phuong, Giam
doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu trén; 7

- Thuong tryc Pang iy phuong;
- Thuong tryc HDND phuong;
- CT, cac PCT UBND phuong;
- Van phong: PC, CVVP;

- Trang TTPT phuong;

- Luu: VThoapd.

Tran Ngoc Sang
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