UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PUC PHO Doclap - Tw do - Hanh phic
S6: 404 /BC-UBND Pirc Phé, ngay 22 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Viéc sir dung nhén luc, dﬁg tu trang thiét bi, ha ting va co s vat chét phuc
vu chuyén doi so trén dia ban phudong Dirc Pho

Thuc hign Thong bao s6 82/TB-BGS ngay 30/7/2026 cua Doan giam sat
HDND tinh vé& Dé cuong bao cdo giam sat viéc st dung nhan lyce, dau tu trang
thiét bi, ha tang va co s& vat chat phuc vu chuyén dbi sé trén dia ban tinh va
Cong vin s6 3985/SKHCN-BCVT&CDS ngay 06/8/2026 cua S& Khoa hoc va
Cong ngh¢ Ve vigc phdi hop tham muu bao cdo viéc sur dung nhan lre, dau tu
trang thiét bi, ha ting va co s& vat chat phuc vu chuyén doi sé trén dia ban tinh
Quang Ngai; UBND phuong buc Phé bao céo viée str /dung nhan lyc, dau tu
trang thiét bi, ha tAng va co s& vat chat phuc vu chuyén d6i sb trén dla ban
phuong Dtic Pho nhu sau:

I. KHAI QUAT CHUNG

- Phu:omg pic Phd duoc thanh lap theo Nghi quyet 30 1677/NQ-
UBTVQH15 ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thuong vu Québc hoi vé sap xép don Vi
hanh chinh cap x&; chinh thie di vao hoat dong tu ngay 01/7/2025 trén co 8O sap
xép toan bo dién tich tu nhién va dan sé cua 05 phuong trude day (Nguyén
Nghiém, Phé Ninh, Phé Vinh, Phd Hoa, Phd Minh) vai dién tich tu nhién:
69,327 km?, quy mo dan so: 41.358 ngudi (10.529 ho dan); to chie khu dén cu:
Ban dau gdom 25 t6 dan phé, qua ra soét, té chuc lai hién con 15 t6 dan phd. Phia
Dong giap Bién Dong, phia Tay giap xa Nguyen Nghiém va xa DBang Thuy
Tram; phia Nam giap xa Khanh Cuong; phiaBéc giagp phuong Tra Cau.

- Sau khi van hanh mé hinh chinh quyen dia phu’O’ng 02 cap, UBND
phuong da kip thoi ban hanh Quy ché lam viéc, phan cong nhiém vy, tiép nhan
tai san, hd so, nhan sy va thanh Bp cac co quan chuyén mén, t6 chirc hanh chinh
truc thude (Van phong HDND va UBND phuong; Phong Kinh té, Ha ting va
D6 thi; Phong Van hoa - Xa hoi; Trung tam Phuc vy hanh chinh cong phuong);
tiép nhan, thanh lap 12 don vi su nghiép cong lap truc thudc (Trung tim Cung
g dich vu cong, Tram Y t& phudng va 10 truong hocl).

- Viéc t6 chuc thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap di gop
phan tinh gon t6 chic bd may, nang cao hiéu huc, hidu qua quan 1y nha nudc.
Cong tac chuyén doi s, ung dung khoa hoc, cong nghé trong giai quyet thi tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong duoc tang cuong, tung budc nang cao chat
lwong phuc vu cho ngudi dan va doanh nghiép. Tuy nhién, sau sap xép, dia ban

104 Truong mAm non, 02 Tiéu hoc, 02 Truong Trung hoc co s, 02 Tiéu hoc & THCS.
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quan Iy rong, dan cu phan b khong dong déu, khoang cach giita cac khu dan cu
xa; phat sinh nhu cau lén vé giai quyét thu tuc hanh chinh; mot sé khu vuc cé
khoang cach dén Trung tm Phuc vy hanh chinh cong xa hon trudc, anh huong
nhat dinh dén viéc tiép can dich vu cong cua ngudi dan, dic biét ddi voi nguoi
cao tuoi va nguoi chura thanh thao cong nghé so. Bén canh do, viéc tiep nhan
khéi luong I6n nhiém vu quan ly nha nudc tu cap huyén cii va 05 phuong cii
chuyén giao lam gia ting dang ké ap luc diéu hanh. Sé luong dau mbi tham muu
it nhung pham vi quan Iy rong doi hoi céng chac vira phai ndm viing chuyén
mon sau, vira phai c6 nang Iyc tong hop va phdi hop lién nganh. Can b, cong
chic sau sap nhap can co6 thoi gian dé 6n dinh, thich nghi véi yéu cau nhiém vu
mai; dong thoi, diéu kién bao ¢am cho chuyen d6i sb, nhat 1a ha tang .cong ngh¢
thdng tin, trang thiét bi phuc vu cong tac con han ché, anh huong nhat dinh dén
hiéu qua xir Iy cong viéc, giai quyét thi tuc hanh chinh va cung cép dich vu
cong trén moi truong dign tur.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO VA TO CHUC THUC HIEN

1. Quan triét, trién khai

- Trong thoi gian qua, Dang uy, UBND phuong di xac dinh phat trién
khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb 1a nhiém vu chinh tri
trong tam, thuong xuyen tép trung lanh dao, chi dao trién khai dong by cac
nhiém vu gan véi cai cach hanh chinh, B¢ 4n 06 va phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong. UBND phuorng da tap trung trien khai, quan triét va thyc hién
Nghi quyét 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciua B Chinh tri v€ dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén d6i sé quéc gia. dén can bo,
cong chirc, vién chu’c, va nguoi lao dQng trén dia ban phup’ng Pong thoi ban
hanh cac Ké hoach: s6 29/KH-UBND ngay 29/8/2025 v& trién khai thyc hién Ké
hoach hanh dong so 07-KH/DU ngay 22/8/2025 ctia Ban Thuong vu Dang uy vé
thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot
pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sb quoc gla
s0 30/KH-UBND ngay 03/9/2025 thyc hién Chuong trinh hanh dong qudc gia
vé phat trién va chuyén d6i sang str dung nén tang dién toan ddm may giai doan
2025 - 2030 trén dia ban phuong; sé 26/KH-UBND ngiy 29/8/2025 trién khai
Phong trao thi dua “Puc Phd d6i moi sang tao va chuyén do6i s6”; sé 24/KH-
UBND ngay 27/8/2025 trién khai Phong trao Binh dan hoc vu s6 trén dia ban
phuong; s0 68/KH-UBND ngdy 22/10/2025 trién khai thyc hién Chuong trinh
“Pay manh truyén thong thuc hién Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024
cua Bo Chinh tri vé dot pha phat trien khoa hoc, cong nghé, doi mai sang tao va
chuyén doi sé6 quoc gia den nam 20307 trén dla ban phuong; s6 21/KH-UBND
ngay 26/01/2026 phat trién chinh quyén s phuong Puc Pho giai doan 2026-
2030; s6 22/KH-UBND ngay 26/01/2026 chu}{en dpl s,0 nim 2026; sb 50/KH-
UBND ngay 13/3/2026 truyén thong vé Chuyén doi s6 cua phuong Dtic Pho
nim 2026; s6 98/KH-UBND ngay 24/4/2026 trién khai Phong trao “Binh dan
hoc vu s6” nim 2026 trén dia ban phuong; sé 110/KH-UBND ngay 13/5/2026
trién khai thi hanh Luat Chuyén doi sb; s6 119/KH-UBND ngay 28/5/2026 cua
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UBND phuong thyc hién Quyet dinh s 107/Qb-UBND ngay 11/3/2026 cua
UBND tinh Quéang Ngéi vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong thyuc hién Nghi
quyét s6 11/NQ-CP ngay 14/01/2026 ctia Chinh phu stra d6i, bo sung, cip nhat
Nghi quyét s 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu va K& hoach hanh
dong s6 359-KH/TU ngay 29/4/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy thuc hién
Nghl quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B§ Chinh tri Ve dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyen d01 s6 qudc gia; sd
124/KH-UBND ngay 03/6/2026 vé ké hoach chuyen d6i s6 phuong giai doan
2026-2030; Quyét dinh s6 1269/QD-UBND ngay 03/6/2026 ban hanh Ke hoach
cai cach hanh chinh; nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, gan v6i day

manh phat trién khoa hoc, cong nghe, d6i moi sang tao, chuyén d6i sb trén dia
ban phuong Puc Pho giai doan 2026-2030.

- UBND phuong da chi dong ctr can bg, cong chirc, vién chirc tham gia
day du cac lop tap huan, boi dudng do Trung uong, tinh, cac so t6 chire vé chuyén
d6i sb, cai cach hanh chinh, su dung cac hé thong thong tin dung chung, dich vu
cong truc tuyén, chit ky s6, tmg dung VNelD va cac phan mém chuyén nganh.
100% cén bo, cong chtre, vién chirc, ngudi lao dong hoan thanh chuong trinh boi
dudng va dugc cap chimg nhan hoan thanh chuong trinh boi dudng, tap huin cap
nhat, nang cao trinh dd vé chuyén d6i s, ky ning sé nim 2025 va nam 2026.

- Nhin chung, d91 ngii can bg, cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong co
nhan thic tot va tinh than chii dong trong hoc tap, tu boi dudng kién thire cong
nghé¢ thong tin. Cac co quan, don vi da khuyén khich, tao diéu kién dé cong
chuie, vién chire, nguoi lao dong tham gia cac 16p dao tao, boi dudng truc tuyén
do céac co quan chitc ning, don vi chuyén mon to chirc; dong thoi ting cuong
khai thac cac nén tang hoc tap s6 phuc vu nang cao k¥ néng lam viéc trén moi
truong dién t.

2. Ban hanh ké hoach va phan cong nhiém vu

- UBND phuong d3 quan tdm trién khai cong tac chuyén doi sd, cu thé
hoa cac chu truong, nhiém vu cua Trung uong, cua tinh va cua Dang uy phuong
bang cac ké hoach, van ban chi dao phti hgp véi tinh hinh thuc té.

- NoO1 dung ké hoach co ban xac dinh cac nhiém vu trong tam, tién do thuc
hién va trach nhiém cua cac co quan, don vi, by phan c6 lién quan, gén chuyén
d6i sO voi cai cach hanh chinh, gidi quyét tha tyc hanh chinh, phat trién chinh
quyén sb va phuc vu ngudi dan. Cong tic phan cong duoc thuc hién theo chue
nang, nhiém vu cua timg bo phan; Phong Van hoéa - Xa hoi la dau mbi tham
muu, theo doi cOng tac chuyen d6i s6; Trung tam Phuc vu hanh chinh cong truc
tlep trien khai, hd tro ngu’0’1 dan trong qua trinh thye hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tur; T6 cong nghé sb cong ddng thuc hién ‘tuyén truyén, hudng
dan nguoi dan tiép can va sir dung cac nén tang, tién ich so tai dia ban dan cu.
Nhin chung, nhi¢m vu va trach nhiém cta cac b phan tirng budc duge xac dinh
r0 hon; tuy nhién, dau méi thuc hién nhiém vu vé an toan thong tin, an ninh
mang tai cap xa hién chua xac dinh ro bd phan lam dau moi chu tri. Mac du cap
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tinh da chuyén chie nang, nhiém vy vé& an toan thong tin mang sang Cong an
tinh (Quyet dinh s6 133/0P- UBND ngay 27/02/2025 cua UBND tinh), nhung &
cip xa viéc phan cong cu thé van chua rd, chu yéu thyc hién kiém nhiém, tuy
tung truong h0'p ¢ su phdi hop gitra Van phong HDND va UBND, Phong Van
hda - Xa hoi va Cong an phuong, dan den nhiéu kho khin trong viéc theo doi,
phdi hop, xtr Iy kip thoi khi phat sinh su ¢ va ché do béo céo.

3. Phoi hop, hwéng din va hd tro

- UBND phuong chu déng phéi hop véi cac 80, ngétnh cua tinh, Cong an
phu’ong va cac co quan, don vi lién quan trong trién khai cac nhiém vy chuyén
dbi s6, Dé an 06, bao dam an toan thong tin, giai quyét tha tuc hanh chinh truc
tuyen va ho tro nguoi dan su dung céc tién ich s6. Cong tac phdi hop tap trung
vao viéc trién khai, van hanh cac h¢ thong thong tin dung chung; dinh danh, xac
thuc dién tir; chit ky so; dich vu cdng tryc tuyén; thanh toan truc tuyen va cac
nhiém vy phd cép ky nang s6 tai co s0. Khi phat sinh kh6 khan vé tai khoan,
thiét bi, duong truyén, phan mém hodc qua trinh khai thac cac hé thong dung
chung, UBND phuong thuc hién t1ep nhan va xir Iy theo thdm quyén, dong thoi
chuyén cac noi dung vuot thAm quyén dén co quan chuyén mon, don vi quén tri
hozc don vi cung cép dich vu dé dugc hd tro.

- Viéc huéng dan nguoi dan duge thuc hién thuong xuyén tai Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong va thong qua T ~cong nghé s6 cong ddng, tap trung
Vao dang ky, st dung dich vu cong truc tuyén, dinh danh dién tor VNelD, chir ky
so ca nhan, thanh toan truc tuyen tich hop thong tin an sinh xa hoi, bao hiém y
té va su dyng cac ing dung s6 phuc vu doi song. Qua do gop phan nang cao kha
nang tiép can dich vu s ciia ngudi dan, nhat Ia d6i v6i nhitng ngudi con han ché
vé k nang sir dung cong nghé.

4. Kiém tra, theo doi

Trong ky bao cao, HDND phudng da to chirc 01 dot giam sat viéc tham
muu trien khai thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B
Chinh tri va Ké hoach hanh dong s6 07-KH/PU ngay 22/8/2025 cua Ban
Thudng vu Dang oy vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén d6i sb tai Phong Van hoa — X& hoi phudng (theo Théng bdo so 14/TB-
HDND ngay26/] 1/2025 cua HDND phuong). Qua giam sat, gop phan theo doi,
danh gia tinh hinh trién khai thye hién nhiém vy chuyen doi sb, kip thoi ghi
nhan nhitng khé khin, vudng mic dé dé xuat giai phap khic phuc.

III. THUC TRANG NHAN LUC, TRANG THIET B], HA TANG
KY THUAT PHUC VU CHUYEN DPOI SO

1. Nhan lwc chuyén doi s

UBND phuong da cha dong phan cong 01 cong chic phu trach nhiém vu khoa
hoc, cong nghg, déi mai sang tao va chuyén doi sb tai phuong. Tuy nhién, do khong

c6 trinh do chuyén mbn vé cong nghé thdng tin va phai kiém nhiém nhiéu nhiém vu
khac, nén cong tic tham muu gdp khong it kho khan, chua chuyén sau. Hién nay dia
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phuong con thiéu 01 nhan s ¢ chuyén mdn vé cong nghé thdng tin, chuyén doi so.
2. Trang thiét bi, ha tang va co sé vit chat

- Tru s& UBND phudng duoc trang bi hé thdng mang LAN ndi bo, két ndi
dén cac phong chuyen mon, co quan, don vi, phuc vu trao doi dix lidu, xtr Iy van
ban dién tu, giai quyet thu tuc hanh chinh va khai thac cac phan mém quan 1y,
dleu hanh, h¢ thong thong tin dung chung cua tinh. H¢ thong mang nodi b6 duge
ké thira tir UBND thi xa (cti), da dugc phé duyét cap d6 an toan thong tin cap d6 2
theo Quyet dinh s6 1639/QD-STTTT ngay 09/11/2022 cua S¢ Thong tin va
Truyén thong Quang Ngdi (i), coban bao dam duy tri duong truyén On dinh, an
toan, an ninh mang; dong thoi duoc bé tri, phan tach thanh cac 16p mang phu hop
voi ting myc dich st dung. Bén canh do6, UBND phuong da lip dat hé thong
Internet, Wi-Fi tai 15/15 t6 dan phé, phuc vu hoat dong cua t6 dan phd va hd tro
nguoi dan tlep can, st dung céc dich vu s0; rleng hé thong Wi-Fi cong cOng tai
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong phudng va khu vure tiép cong dan dugc tach
biét voi mang ndi by, gop phan bao dam an toan thong tin trong qua trinh st
dung. Céc khu vuc dat thiét bi mang dugc trang bi phuong tién phong ¢ hay, chita
chay, dap img cac diéu kién can thiét vé an toan phong chéy, chita chay.

- Tai Trung tam Phyc vu hanh chinh cong phuong: 100% may tinh duoc
két ndi mang internet c6 tbc do6 dudng truyén nhanh, lip dat Wi-Fi mién phi
phuc vu cong dan lién hé giai quyét tha tuc hanh chinh; hién nay trang bi 04
may tinh bang danh gia mirc d¢ hai long ctia nguoi dan; 05 may scan; 10 may
tinh ban; 08 mdy in; 01 ti vi; 01 mdy photo. Tuy nhién, mét s0 thiét bi da xudng
cap, chua dap umg yéu cau thuc hién nhiém vu nhu: hé thong 1y s tu dong,
man hinh tra ctru, may tinh bang danh gid mirc do hai long cua nguoi dan. Hién
Trung tdm dang tam thoi bo tri 01 may tinh va 01 may in dé ho trg nguoi dan tra
ctru thong tin va thyc hién nop hé so truc tuyén, bao dam hoat dong tiép nhan va
giai quyét thil tuc hanh chinh dugc duy tri thong subt.

- H¢ thdng hoi nghi truyén hinh truc tuyén: Hé théng hoi nghi truyén hinh
tryc tuyén dugec UBND phudng bo tri gom hé thong trang thiét bi nhu: Man
hinh, micro, may tinh, duong truyen internet... dap ung nhu cau nang cao hi¢u
qua viée to chu’c cac cudc hop, giam chi phi di chuyén va tiét kiém vé thoi gian,
dam bao két ndi lién thong 03 cap: Trung uong, tinh, phuong.

- Khai théc str dung Kho dir liéu s6 ding chung cua tinh; trien khai nén
tang tich hop, chia s¢ dit lieu cua tinh (LGSP) va ket noi vai nen tang tich hop,
chia sé dir licu quoc gia (NDXP).

3. Tiép nhan, ban giao va quan ly tai sian sau sip xép

Sau khi sap xép don vi hanh chinh, UBND phudng d tiép nhan, quan ly va
st dung céc tai san, trang thit bi theo phuong an dugc phé duyét. Déi voi quyén

quan tri, tai khoan, ching thu s, ma don vi, tén mién va dir liéu, UBND phuong
dang thuc hién quan ly, st dung theo cac hé thong va tai khoan dugc cap.

4. Cong tac dau tu, mua sam, tiép nhin va sir dung trang thiét bi



6

Trong ky bao cao, UBND phuong da thuc hién ra soat, b tri va str dung
trang thiét bi, ha tang k¥ thuat phuc vu hoat .dong chuyén mon, giai quyet thu tuc
hanh chinh va thyc hién nhiém vu chuyén d6i sé theo nhu cau thuc té.

5. Viéc bd tri, quan Iy va sir dung kinh phi

UBND phuong Dt Pho di bd tri kinh phi thye hién nhiém vu chuyén doi
s6 theo dy toan dugc cap c6 tham quyén giao. Tong kinh phi dugc bo tri 1a
935,188 tri¢u ddng, trong d6 nim 2025 1a 595,188 triéu dong (theo Quyét dinh
s6 939/QD -UBND ngay 21/8/2025) va nam 2026 1a 340 triéu dong (theo Quyet
dinh so 2745/QB -UBND ngay 25/12/2025). Tur ngay 01/01/2026 dén ngay
01/7/2026, d3 giai ngan 60,318411 triéu dong; sé kinh phi con lai tiép tuc dugce
quan ly, str dung theo du todn va quy dinh hién hanh. Viéc str dung kinh phi bao
dam ding muc dich, ndi dung, nhiém vu duoc giao va quy dinh vé quan 1y tai
chinh, ngan séch nha nudc.

6. Hé thdng thong tin, tai khoan va dir liéu

- UBND phuong tiép tuc tang cuong, ung dung cac H¢ thong thdng tin
dung chung cua tinh phuc vu giai quyét TTHC, ddng thoi khai thac dit liéu co

san trong cac hé thong cua cac bd, nganh nham han ché viéc khai béo, cung cép
lai céac thong tin.

- Cong tac bao dam an toan, an ninh mang céc hé thdng thong tin cta
phong chuyén moén, don vi thuoc UBND phuong dugc linh dao UBND phuong
quan tdm, chl trong D3 trién khai phan mém phong, chéng ma doc, cai dat va
st dung phan mém diét virus c6 ban quyén BKAV cho 100% may tinh c6 két
n6i mang ndi bd ctia UBND phudng va cac don vi truc thudc; két ndi véi Hé
thong giam sat md doc tap trung tinh Quang Ngai (SOC); thuong Xuyen ra quét
16 hong bao mat, phat hién nguy co mat an toan an ninh mang d6i v6i cac hé
thong thong tin, Trang thong tin dién tir, cc nén tang mang xa hoi... do UBND
phuong quan ly. Cac may tinh dugc thiét lap twong ra va céu hinh cac thiét lap
bao mat can thiét, gop phan bao dam an toan, an ninh ‘mang theo Cong van s6
151/CAT-ANM ngay 03/7/2025 cua Cong an tinh vé viée tiép tuc trién khai mot
sb giai phap bao dam an toan thong tin mang tinh Quang Ngi.

- UBND phuong d3 trién khai st dung chit ky sé phuc vu cong tic chi
dao, diéu hanh va xir Iy cong viéc trén moi truong dién tr, gém 76 USB Token,
13 SIM ky s0 PKI va 22 tai khoan/chimg thu ky sO tir xa (RSSP). Dong thoi,
100% phong chuyén mon, don vi sy nghi€p thu6c UBND phuong dugc cap
ching thu s6 cua Ban Co yéu Chinh phu cho ca nhan va t6 chirc, v0122 chung
thur 6 ctia to chirc va 71 ching thu s6 ciia ca nhan, bao dam viée ky sd, trao doi,
phat hanh va xur ly van ban dién tr trén moi truong dién tir.

- 100% hd so cong viée thudc pham vi xir Iy trén méi truong dién tir duoc
cdp nhat, xu Iy trén He thong Quan ly van ban va diéu hanh (iOffice) va sir dung
chir ky s6 chuyén dung cong vu dé giai quyét cong viéc.

- UBND phuong tap trung trién khai 1am sach, chuan héa va cap nhat dir
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lisu dbi véi cac linh vuc trong yéu nhu dan cu, ho tich, dat dai, bao trg xa hoi,
nguoi ¢6 cong, tré em, can by va cac co s¢ dit li€u chuyén nganh, bao dam dix
liéu “dang, du, sach, song ’ phuc vu cong tac quan ly nha nudc, giai quyét tha
tuc hanh chinh va chuyén ddi so. Dong thoi thue hién Quyét dinh sé 1136/QD-
UBND ctia Chi tich UBND tinh vé danh muc dit liéu mo, dén nay da nhap 04
bo dir liéu 1én Cong dir liéu mo cua tinh.

7. Dich vu cong truc tuyén va hoat dong Bo phan Mot cira

- Trong ky bao cao, tong s6 thu tuc hanh chinh thyc hién la 381 thu tuc,
trong do co 141 dich vy cong tryc tuyén toan trinh va 240 dich vu cong truc
tuyén mot phan. Tong sb hd so tiép nhén la 4.600 hd so, trong do c62.264 hé so
truc tuyén toan trinh (chiém 49,2%); tong s6 hd so truc tuyén 13 3.998 hd so
(chiem 86,9%). Két qua s6 hoa ho so dat 4.600/4.600 ho so, ty 1& 100%; co
2.803 ho so khai thac, tai sir dung dit lidu, chlern 60,9%. S6 hd so giai quyét
dung han 14 4.405 hd so, dat 95,8%. He thong thong tin, co s¢ dir lidu dung
chung cua B9, nganh va cua tinh chua 6n dinh, thuong xuyén phat sinh 16i, nhat
la B6 Tu phap, Bo Tai chinh dan dén khé khan trong viéc bao dam tinh dﬁy du,
chinh x4c va kip thoi ciia s6 liéu bao céo.

- UBND phuong dé cu cong chirc husng dan c& nhan, t6 chuc khi dén lién
h¢ lam vigc truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng, gop phan bao dam
ngudi dan tiép can, st dung cac dich vu cong va thuc hién tha tuc hanh chinh
thuan loi. Muc d6 hai long ctia nguoi dan dat 95%.

8. T6 cong nghé sb cong dong va phé cap k¥ ning sd

- UBND phuong da quan tam thanh lap, kién toan va duy tri hoat dong
cua T cong ngh¢ so cong ddng nham hd tro trién khai cac nhiém vu chuyen doi
56, pho cap ky nang s6 va huong dan nguoi dan tiép can, s dyng cac nén tang,
dich vu 86 trén dia ban. Kién toan Ban chi dao vé phat trién khoa hoc, cong nghé
d6i méi sang tao, chuyén doi sb va Dé an 06 (tai Quyet dinh sé 1059/QD UBND
ngay 08/9/2025); thanh lap T6 cong ngh¢ s6 cong dong phuong (tai Quyet dinh
50 843/0D-UBND ngay 07/8/2025), gom?27 thanh vién; thanh lap T6 cong nghé
sb cong ddng tai céc t6 dan phd trén dia ban (tai Quyet dinh s6 584/0b-UBND
ngay 28/7/2025) gdm?25 TDP; kip thoi kién toan To cong nghé so phuong va 15
t6 cdng nghé sé cong dong cua To dan phd sau sap xép, sap nhap T6 dan phd
trén dia ban phuong (tai Quyet dinh s6 1716/0P-UBND ngay 05/8/2026) voi
tong s6 107 thanh vién. T6 dang lam viéc theo nguyén tic tu nguyén, kiém
nhiém, chua cé dinh mirc kinh phi hodc thu lao hd trg thuong xuyén.

- T cong nghé sé cong déng tai cac TDP trén dia ban phuong tich cuc
hudng dan nguoi than, gia dinh va nhan dan tiép can, sir dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mit, khai thac tién ich sd phuc vu doi song,..
UBND phuo*ng d3 trién khai ddy manh hoat dong ctia cac T cong nghé sd cong
dong tai cac T dan pho trén dia ban.

(Kem theo cac Phu luc)



IV. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua dat duoc

- Bang uy, UBND phuong da quan tam lanh dao, chi dao va xac dinh phat
trien khoa hoc, cong nghé, do6i mdi sang tao va chuyen d6i s6 13 mot trong
nhu’ng nhiém vy trong tam, thufong Xuyén gan voi cai cach hanh chinh, B¢ an 06
va phat trién kinh té - x3 hoi cua dia phuong. UBND phuong da chu dong cu thé
hoa cac chu truong, nghi quyét cua Trung wong, cia tinh va cta Dang uy
phuong béng nhiéu ké hoach, van ban chi dao; xac dinh cu thé nhiém vy, tién do
va trach nhiém cuia cac b phan c6 lién quan.

- Ha tﬁng ky thuat, hé thong mang ndi bg, duong truyén Internet, hé théng
hoi nghi truyén hinh truc tuyén va cac thiét bi phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh co ban dap ung yéu cau hoat dong ctiia UBND phuong. Hé thong quén 1y
vin ban va diéu hanh iOffice, hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, thu
dién tir cong vu, hé thong bao cdo va cac hé thong thong tin chuyén nganh duoc
duy tri khai thac phuc vu congtac quan Iy, diéu hanh va giai quyét cong viéc.

- Cac co quan, don vi da tiép nhan va giai quyét ho so thii tuc hanh chinh
theo dung quy dinh. Ty 16 hd so truc tuyén tlep tuc tang; ty 16 giai quyét dung
han va truge han duge duy tri ¢ mic cao; viée s6 hoa hd so, tra két qua dién ti,
thanh toan tryc tuyén va st dung tai khoan dinh danh dién tor (VNelID) ngay
cang dugc mo rong.

- UBND phuong da phan cong cong chirc phy trach tham muu nhiém vy
khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyen d6i s6; dong thot huy dong sy
tham gia cua cac co quan chuyen mon va To cong nghé s cong ddng trong trién
khai nhiém vu. D61 ngii can bg, cong chire, vién chie, nguoi lao dong dugce tao
diéu kién tham gia cac 16p tap hudn, bodi dudng vé chuyen dbisé va ky nang so
qua d6 timg budc nang cao kha ning sir dung cac hé thong thong tin, nén tang sb
phuc vu cOng viéc.

- T6 cong nghé s6 cong dong tai phuong va cac t6 dan phd budc dau phat
huy vai tro trong tuyén truyen, hudng dan nguoi dan st dung dich vu cong truc
tuyén, thanh toan khong dung tién mat, VNelD, chir ky sé va céc tién ich so.

2. Ton tai, han ché, kho khin, vuéng mic

- Phan cong nhi€ém vu chuyén d6i s0 & mdt so linh vuc chuyén sau, nhat 1a
an toan thong tin, an ninh mang, chua c6 dau moéi chu tri rd rang; cong tac phoi
hop, cung cap so li¢u co lic chua kip thoi

- Ha tang, trang thiét bi cong ngh¢ thong tin chua ddng bo, mot sd thiét bi
Xuong cap, céu hinh thap; cac hé thong, phan mém dung chung dm luc phat sinh
161, qué tai, tbe do xir Iy cham vao thoi diém cao diém, anh huong dén viée xur Iy
hd s0, khai thac dir liéu, tong hop bédo cdo va tién do thuc hién nhiém vu chuyen
d6i s6 tai phuong.
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- Kinh phi danh cho chuyén d6isb con han ché chua dap tmg day du nhu
cau dau tu, nang cdp ha tang, thiét bi, duong truyén va duy tri cac hoat dong
chuyén doiso.

- Nhan lyc cong ngh¢ thong tin con thiéu, chu yéu kiém nhi¢ém; hoat dong
ctia T6 cong ngh¢ s6 cong dong chua dong déu, k¥ ning s6 conhan ché va chua
co kinh phi ho trg hoat dong.

3. Nguyén nhan

Sau sdp xép don vi hanh chinh, khéi lu:ong cong viéc va yéu cau chuyén
d6i s6 tang, trong khi h¢ thong thong tin méi van hanh chua dong b0, nhén luc
chuyén mén con thiéu, chu yéu kiém nhiém va kinh phi han ché. Mot sb dir liu,
chi tiéu con phu thudc vao hé thdng chuyén nganh va co quan cap trén nén dia
phuong chua hoan toan chi dong trong cap nhat, khai thac va tong hop sb liéu.

4. Trach nhiém va ké hoach khic phuc

- UBND phuong tiép tuc ra soat, hoan thién viéc phan cong nhiém vu
chuyén doi s; xac dinh r6 dau mdi chit tri ddi v6i timg nhom nhiém vu, nhét 1
an toan thong tin, an ninh mang, quan 1y dir liéu va ché do bao cao. Tang cudng
trach nhiém phdi hop ctia cac phong, ban trong cung cap s6 liéu, hd so va thuc
hién nhiém vu dugc giao.

- Tiép tuc de xut cdp c6 thim quyen xem xet bd tri hodc hd tro nhén luc
c6 chuyén moén vé cong ngh¢ thong tin, chuyén d6isd; dong thoi ting cudng dao
tao, boi dudng ky ning sb, ky ning quan tri, khai thac hé thong va xir Iy su co
cho cong chirc dugc phan cong phu trach.

- Tiép tuc ra soat nhu cau kinh phi chuyén d6i s, xay dung danh muc
nhiém vu theo thur ty uu tién; chu dong can doi nguén kinh phi dugc giao, déng
thoi dé xuat cap c6 tham quyén hd trg dbi véi cac nhiém vu vuot kha ning ngan
sach phuong, nhit 14 thay thé thiét bi xudng cip, nang cp ha tang mang, duy tri
cac hé thdng va bao dam an toan thong tin.

- Tang cudng theo ddi tinh trang hoat dong cta cac hé thdng thong tin
dung chung; kip thoi téng hop, phan anh cac 16i phat sinh dén co quan quan tri
va don vi cung cap dé xur I. Dm voi s6 liéu phuc vu bdo cao, thuc hién doi
chiéu giita cdc hé thong va ngudn sb liéu trude khi tong hop; truong hop hé
thong phat sinh 16i hodc sb liéu chua cap nhat, can ghi nhan ro tinh trang va thoi
diém dé 1am can cir gii trinh.

- Tiép tuc dé xuat cp c6 thAm quyén nghién ctru co ché hd trg phu hop
trong kha nang ngan sach nham duy tri hoat dong thudng xuyén cua T cong
nghé sb cong dong.

- Tang cuong kiém tra, ra soat dinh ky viéc thyc hién nhiém vy chuyen
dbi s6, gan két qua thuc hién véi trach nhiém cua timg phong, ban va ca nhéan
dugce phan cong; dinh ky cap nhat tién d6 khic phuc céc tdn tai, han ché néu
trén, lam co s& phuc vu cong tac tong hop, bado céo va giam sat.
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V. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc ra soat, kién toan viéc phan céng nhiém vu chuyén d6i s6 theo
hudng 16 nguoi, ro viéc, ro trach nhi€ém, 1o tién do va két qua; xac dinh cu thé
dau m(A)‘i chu tri, phdi hop va ché d6 bao cdo; nang cao trach nhiém ciia nguoi
dimg dau.

2. Ra soat nhu cau, bo tri va dé xuét bo sung nhan lyc c6 chuyén mon Ve
cong nghé thong tin, chuyen d6i s6; tang cuong dao tao, boi dudng ki ning so

k¥ nang van hanh hé¢ thong cho can b0, cong chirc, nhét 1 luc luong truc tlep
thuc hién nhiém vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

3. Tiép tuc ning cao hiéu qua khai thac cac hé théng thong tin, co s& dir
liéu va nén tang sd; ting cudng sd hoa, két néL chia sé va tai st dung dir li¢u;
kip thoi tong hop, phan anh cac 16i cta hé théng dung chung anh huong dén giai
quyet thu tuc hanh chinh va tinh day du, chinh xac, kip thoi ctia so liéu bao cao;
ddng thoi ting cudng céc bién phap bao dam an toan, an ninh théng tin.

4. Ciing cb, nang cao hiéu qua hoat dong ctia T6 cong nghé sb cong dong,
tap trung hudng dan nguoi dan, h¢ kinh doanh va doanh nghiép str dung dich vu
cong truc tuyén, VNelD, chit ky s6, thanh toan khong dung tién mat va cac tién
ich s6; to chirc hoat dong theo timg nhiém vu, dia ban va nhém doi twong, gan
v6i két qua cu thé.

5. P6i voi timg nhiém vu, giai phap phai xac dinh cu thé don vi chu tr,
don vi phdi hop, ngudi chiu trach nhiém, nguon luc, san pham dau ra va thoi
han hoan thanh; dinh ky kiém tra, ra soat tién do, kip thoi xir Iy cac nhiém vu
cham thuc hién va tong hop, bao céo két qua theo quy dinh.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

1. P6i v6i HDND tinh: Quan tdm ban hanh chinh séch hd trg cu thé dbi
vOi ngudi lam cong tac chuyén trach va cac thanh vién To cong nghé s6 cong
dong d¢€ khich I€ tinh than lam viéc lau dai tai co sé.

2. Po6ivéi UBND tinh va sé, nganh, co quan cé lién quan

- Nghlen Ciu co ché bé tri kinh phi thuong xuyén dé duy trl hoat dong
Chuyen doi sé o Cap xa. Bong thoi, tlep tuc quan tam dau tu nang cap co s¢ vat
chat, trang thiét bi cong nghé thong tin, dudng truyén va cac diéu kién bao dam
phuc vu giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién to.

- Huéng dan cu thé vé dau mdi, trach nhiém va quy trinh phdi hop thuc
hién nniém vu an toan thong tin, an ninh mang tai cap xa dé bao dam thong nhat
trong t6 churc thuc hién.

- Nghién ctru co che hd trg kinh phi hoat dong cho cac To cong ngh¢ so

cong dong Dong thor, can ho tro trang thiét bi CNTT cho céc T cong nghé s6
cOng dong va cac T6 dan phé dé c6 phuong tién phuc vu hd tro ngudi dan.
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- Tiép tyc ting cuong phéi hop, huéng dan, thdo g& kho khin, vudng mac
trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; kip thoi Xt ly céac 10i phét sinh cua
hé thong thong tin ding chung ctia tinh phuc vu giai quyét TTHC.

- Nghién ctru c6 co ché dic thu vé tuyén dung, st dung nhan lyc CNTT
cap x3; ting cuong dao tao, boi dudng k¥ ning so.

3. Po6i voi Cong an tinh: Tiép tuc hd trg Cong an phuong thyc hién De
an 06 va dinh danh dién ttr trén dia ban phudng Dirc Phd dat chi tiéu Nghi quyét
ctia Pang Gy phuong dé ra.

Trén day la bao cao vige st dung nhén Iyc, dau tu trang thlet bi, ha tang
va co s6 Vit chat phuc vu chuyén d6i sé trén dia ban phudng e Phé, kinh bao
c40 Ban Phap ché HDND tinh, S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh theo ddi, tong

hop./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Ban Phap ché HDND tinh (b/c); PHO CHU TICH
- S& Khoa hoc va Cong nghé (b/c); )

- Thuong truc Bang iy phuong;

- Thuong truc HDND phuong;

- CT, PCT (v/x) UBND phuong;

- Céac co quan, don vi thudc phuong;
- Van phong: Pho Chanh, CVVP;

- Luu: VT, VHXHyg.

Hoang Hai
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