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BÁO CÁO

 sơ kết 01 năm thực hiện Nghị quyết số 72-NQ/TW ngày 09/9/2025 của Bộ Chính trị về một số giải pháp đột phá, tăng cường bảo vệ, chăm sóc 

và nâng cao sức khỏe Nhân dân trên địa bàn phường Đức Phổ
Thực hiện Công văn số 4410/SYT-KHTC ngày 08/8/2026 của Sở Y tế tỉnh Quảng Ngãi về việc báo cáo sơ kết 01 năm thực hiện Nghị quyết số 72-NQ/TW ngày 09/9/2025 của Bộ Chính trị. UBND phường báo cáo sơ kết 01 năm thực hiện Nghị quyết số 72-NQ/TW ngày 09/9/2025 của Bộ Chính trị về một số giải pháp đột phá, tăng cường bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân trên địa bàn phường Đức Phổ, cụ thể như sau: 
PHẦN I. TÌNH HÌNH TRIỂN KHAI THỰC HIỆN

I. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành, tổ chức thực hiện

1. Công tác tuyên truyền, phổ biến, quán triệt, nâng cao nhận thức về các quan điểm, mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp của Nghị quyết 72-NQ/TW 

- UBND phường Đức Phổ đã tổ chức triển khai, quán triệt và tuyên truyền các quan điểm, mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp của Nghị quyết số 72-NQ/TW ngày 09/9/2025 của Bộ Chính trị, Chương trình hành động số 08-CTr/TU ngày 18/12/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy và các văn bản chỉ đạo, kế hoạch của cấp trên đến cán bộ, công chức, viên chức, người lao động thuộc phường, Trạm Y tế và các cơ quan, đơn vị liên quan; đồng thời phối hợp với Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội đẩy mạnh tuyên truyền, vận động Nhân dân thực hiện.

- Công tác tuyên truyền được lồng ghép thông qua hệ thống thông tin cơ sở, các hoạt động của Trạm Y tế, tổ dân phố, các hội nghị, cuộc họp và sinh hoạt của các tổ chức đoàn thể. Nội dung tuyên truyền tập trung vào nâng cao nhận thức, trách nhiệm của cán bộ và Nhân dân về chủ động bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe; phòng, chống dịch bệnh; tiêm chủng; dinh dưỡng, rèn luyện thể chất; phòng, chống các bệnh không lây nhiễm; tham gia bảo hiểm y tế; khám sức khỏe, sàng lọc bệnh tật và sử dụng các dịch vụ y tế phù hợp.

- Qua tuyên truyền, từng bước nâng cao nhận thức và trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị, tổ dân phố, cán bộ, đoàn viên, hội viên và Nhân dân trong thực hiện công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe; tạo sự thống nhất trong tổ chức thực hiện, góp phần đưa các mục tiêu, chỉ tiêu của Nghị quyết số 72-NQ/TW và Chương trình hành động số 08-CTr/TU vào nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội và các hoạt động chăm sóc sức khỏe Nhân dân trên địa bàn phường.

2. Việc ban hành các văn bản để lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện Nghị quyết 72-NQ/TW

- UBND phường đã chỉ đạo triển khai thực hiện Nghị quyết 72-NQ/TW ngày 09/9/2025 của Bộ Chính trị gắn với nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội và công tác an sinh xã hội trên địa bàn phường, ban hành một số văn bản như sau: 
+ Quyết định số 152/QĐ-UBND ngày 30/01/2026 về kiện toàn Ban Chỉ đạo chăm sóc sức khoẻ Nhân dân phường Đức Phổ. 

+ Tham mưu Đảng ủy phường ban hành Kế hoạch số 50-KH/ĐU ngày 02/4/2026 thực hiện Chương trình hành động số 08-CTr/TU ngày 18/12/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy thực hiện Nghị quyết số 72-NQ/TW ngày 09/9/2025 của Bộ Chính trị về một số giải pháp đột phá, tăng cường bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân.

+ Kế hoạch số 60/KH-UBND ngày 18/3/2026 về bảo đảm an toàn thực phẩm trên địa bàn phường Đức Phổ năm 2026. 

+ Kế hoạch số 71/KH-UBND ngày 31/3/2026 về triển khai thực hiện Kế hoạch số 51/KH-UBND ngày 30/9/2025 của UBND tỉnh về việc triển khai thực hiện Quyết định số 1745/QĐ-TTg ngày 15/8/2025 của Thủ tướng Chính phủ thực hiện Kết luận 149-KL/TW ngày 10/4/2025 của Bộ Chính trị về đẩy mạnh thực hiện Nghị quyết số 21-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng về công tác dân số trong tình hình mới.
+ Kế hoạch số 79/KH-UBND ngày 06/4/2026 về thực hiện Kế hoạch số 59/KH-UBND ngày 24/02/2026 của Ủy ban nhân dân tỉnh về việc thực hiện Chỉ thị số 25/CT-TTg ngày 15/9/2025 của Thủ tướng Chính phủ về đẩy mạnh phát triển nền y học cổ truyền Việt Nam trong giai đoạn mới.
+ Kế hoạch số 80/KH-UBND ngày 07/4/2026 về tổ chức các hoạt động hưởng ứng Ngày Sức khỏe toàn dân (07/4) năm 2026.
+ Kế hoạch số 84/KH-UBND ngày 13/4/2026 về phòng, chống bệnh truyền nhiễm năm 2026. 

+ Kế hoạch số 92/KH-UBND ngày 21/4/2026 về Thực hiện Chương trình hành động số 08-CTr/TU ngày 18/12/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy thực hiện Nghị quyết số 72-NQ/TW ngày 09/9/2025 của Bộ Chính trị về một số giải pháp đột phá, tăng cường bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân.

+ Kế hoạch số 103/KH-UBND ngày 07/5/2026 phòng, chống bệnh không lây nhiễm năm 2026.

+ Kế hoạch số 135/KH-UBND ngày 09/6/2026 triển khai hồ sơ bệnh án điện tử trên địa bàn phường;

+ Kế hoạch số 149/KH-UBND ngày 26/6/2026 thực hiện Chương trình tiêm chủng mở rộng giai đoạn 03 năm (2026-2028).

+ Kế hoạch số 166/KH-UBND ngày 15/7/2026 thực hiện “Chương trình Bảo đảm mức sinh thay thế trên địa bàn phường Đức Phổ đến năm 2030.

+ Kế hoạch số 167/KH-UBND ngày 17/7/2026 thực hiện Chương trình mở rộng tầm soát, chẩn đoán, điều trị một số bệnh, tật trước sinh và sơ sinh giai đoạn 2026-2030.
+ Kế hoạch số 181/KH-UBND ngày 05/8/2026 triển khai hoạt động phòng chống suy dinh dưỡng trẻ em năm 2026.
+ Quyết định số 345/QĐ-UBND ngày 13/3/2026 thành lập Ban chỉ đạo phòng, chống dịch bệnh ở người.
+ Quyết định số 1125/QĐ-UBND ngày 28/5/2026 thành lập Ban Chỉ đạo Phòng, chống HIV/AIDS.
+ Quyết định số 1481/QĐ-UBND ngày 19/6/2026 thành lập Ban Chỉ đạo Chương trình phòng, chống tác hại của thuốc lá phường Đức Phổ đến năm 2030.
+ Quyết định số 1604/QĐ-UBND ngày 15/7/2026 về kiện toàn Ban Chỉ đạo chăm sóc sức khoẻ Nhân dân phường Đức Phổ.
- UBND phường đã ban hành, triển khai các văn bản lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện Nghị quyết số 72-NQ/TW; đồng thời phân công các cơ quan, đơn vị theo chức năng, nhiệm vụ chủ động phối hợp tổ chức thực hiện các chương trình, kế hoạch về bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân, gắn với các mục tiêu, chỉ tiêu được cấp có thẩm quyền giao; thường xuyên theo dõi, đôn đốc, đánh giá tiến độ, qua đó bảo đảm việc triển khai Nghị quyết trên địa bàn phường đồng bộ, thiết thực và phù hợp với tình hình thực tế.
3. Công tác hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc, kiểm tra, giám sát việc thực hiện
UBND phường giao Phòng Văn hóa - Xã hội chủ trì, phối hợp với Trạm Y tế phường và các cơ quan, đơn vị liên quan hướng dẫn, theo dõi, đôn đốc việc thực hiện các chỉ tiêu, nhiệm vụ y tế theo kế hoạch; định kỳ tổng hợp, đánh giá kết quả thực hiện, kịp thời tham mưu UBND phường chỉ đạo, giải quyết hoặc đề xuất cấp có thẩm quyền tháo gỡ khó khăn, vướng mắc phát sinh, bảo đảm các nhiệm vụ được triển khai đúng tiến độ, yêu cầu và phù hợp với tình hình thực tế của địa phương.
II. Kết quả thực hiện
1. Kết quả thực hiện các mục tiêu, chỉ tiêu đến năm 2030
	TT
	Chỉ số 
	Mục tiêu theo Kế hoạch của địa phương
	Năm 2025
	Ước thực hiện năm 2026 
	Khả năng đạt mục tiêu 

	1
	Tuổi thọ trung bình (năm)
	75,5
	74
	74
	Tiếp tục thực hiện

	2
	Tỷ lệ trẻ em dưới 1 tuổi được tiêm chủng đầy đủ các loại vắc xin trong Chương trình Tiêm chủng mở rộng (%)
	97%


	98%
	99%


	Tiếp tục thực hiên



	3
	Tỷ lệ người dân được khám sức khỏe định kỳ hoặc khám sàng lọc miễn phí ít nhất mỗi năm 1 lần (%)
	Từng bước triển khai theo chương trình, đề án và nguồn lực được cấp có thẩm quyền bố trí.
	Chưa thực hiện
	Thực hiện khám theo lộ trình
(khám đối tượng thuộc nhóm 1 theo KH 242 của UBND tỉnh)

	Đạt

	4
	Tỷ lệ người dân được lập sổ sức khỏe điện tử (%)
	100%
	90,19%
	95%
	Đạt

	5
	Tỷ lệ trạm y tế cấp xã được đầu tư cơ sở vật chất, thiết bị y tế, nhân lực theo chức năng, nhiệm vụ (%)
	100%
	98%
	100%
	Đạt

	6
	Tỷ lệ trạm y tế cấp xã có ít nhất từ 4 - 5 bác sĩ
	100%
	4/4
	9/4
	Đạt

	7
	Số lượt khám bệnh, chữa bệnh BHYT tại trạm y tế cấp xã
	
	4.991
	3.084/8.093
	

	8
	Tỷ lệ bao phủ bảo hiểm y tế
	100
	91,51
	93,36
	Đạt


2. Kết quả thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp 

UBND phường đã tập trung quán triệt, triển khai thực hiện Nghị quyết số 72-NQ/TW ngày 09/9/2025 của Bộ Chính trị, Chương trình hành động số 08-CTr/TU ngày 18/12/2025 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy và các kế hoạch của cấp trên; đồng thời cụ thể hóa các nhiệm vụ, chỉ tiêu về bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân vào kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội và nhiệm vụ công tác hằng năm của phường. Công tác triển khai được thực hiện theo hướng lấy người dân làm trung tâm, chú trọng phòng bệnh, y tế dự phòng, củng cố y tế cơ sở, nâng cao chất lượng dịch vụ y tế và đẩy mạnh chuyển đổi số trong quản lý, chăm sóc sức khỏe Nhân dân. 

2.1. Đổi mới mạnh mẽ tư duy và hành động trong lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện công tác chăm sóc sức khỏe Nhân dân

- UBND phường đã tăng cường tuyên truyền, phổ biến kiến thức về bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe; lồng ghép nội dung phòng bệnh, dinh dưỡng, vệ sinh môi trường, phòng, chống bệnh không lây nhiễm, tiêm chủng và rèn luyện thể chất trong các hoạt động truyền thông tại cộng đồng, trường học và tổ dân phố.

- Các mục tiêu, chỉ tiêu về bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân được quan tâm lồng ghép trong kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của phường; chú trọng các chỉ tiêu về tỷ lệ tham gia bảo hiểm y tế, tiêm chủng, quản lý sức khỏe người dân, chuyển đổi số y tế và xây dựng môi trường sống an toàn, lành mạnh.

- Công tác cải cách hành chính trong lĩnh vực y tế, bảo hiểm y tế và an sinh xã hội được quan tâm thực hiện; tăng cường phối hợp, kiểm tra, giám sát việc thực hiện chính sách y tế, bảo đảm quyền lợi của người dân, phòng ngừa tình trạng lạm dụng, trục lợi chính sách và quỹ bảo hiểm y tế. Qua đó từng bước nâng cao trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị và người dân trong công tác bảo vệ, chăm sóc sức khỏe.

2.2. Tập trung nâng cao năng lực hệ thống y tế, nhất là y tế dự phòng, y tế cơ sở, phát huy thế mạnh của y học cổ truyền

- Công tác phòng, chống dịch bệnh được triển khai chủ động; tăng cường giám sát, phát hiện sớm, xử lý các trường hợp bệnh truyền nhiễm, không để dịch bệnh phát sinh, lây lan kéo dài trên địa bàn. Công tác tiêm chủng được duy trì, phấn đấu bảo đảm tỷ lệ tiêm chủng các vắc xin trong Chương trình tiêm chủng thiết yếu đạt trên 95%, phù hợp với chỉ tiêu đến năm 2030 của phường.

- Công tác chăm sóc sức khỏe bà mẹ, trẻ em, dinh dưỡng và sức khỏe sinh sản được quan tâm; duy trì quản lý thai nghén, theo dõi sức khỏe trẻ em, phòng, chống suy dinh dưỡng và triển khai các chương trình y tế theo hướng dẫn của ngành Y tế.

- UBND phường phối hợp với các lực lượng và cơ quan liên quan trong phòng, chống dịch bệnh, thiên tai, tai nạn, thương tích và các tình huống y tế khẩn cấp; đồng thời tăng cường tuyên truyền về an toàn thực phẩm, phòng, chống tác hại của thuốc lá, vệ sinh môi trường và các yếu tố nguy cơ ảnh hưởng đến sức khỏe.

2.3. Nâng cao y đức, phát triển nhân lực y tế chất lượng, đồng bộ, đáp ứng sự hài lòng của người dân

- Công tác giáo dục chính trị tư tưởng, đạo đức nghề nghiệp, quy tắc ứng xử và tinh thần trách nhiệm của đội ngũ nhân viên y tế được quan tâm. Trạm Y tế thường xuyên nhắc nhở cán bộ, nhân viên thực hiện đúng quy định chuyên môn, nâng cao tinh thần phục vụ, giao tiếp, tư vấn và hướng dẫn người dân, góp phần giảm phiền hà và nâng cao sự hài lòng của người bệnh.

- Đội ngũ nhân viên y tế được tạo điều kiện tham gia các lớp tập huấn, bồi dưỡng chuyên môn, nghiệp vụ theo kế hoạch của ngành Y tế; từng bước nâng cao năng lực thực hiện nhiệm vụ chăm sóc sức khỏe ban đầu, phòng, chống dịch bệnh và quản lý sức khỏe người dân.

- Đội ngũ cộng tác viên dân số được duy trì, tham gia tuyên truyền, tư vấn về dân số, chăm sóc sức khỏe sinh sản, kế hoạch hóa gia đình và nâng cao chất lượng dân số tại cộng đồng, phù hợp với nhiệm vụ phát triển nhân lực và công tác dân số được xác định trong Kế hoạch.

2.4. Đẩy mạnh cải cách tài chính y tế và phát triển hiệu quả, bền vững chính sách bảo hiểm y tế

- UBND phường quan tâm bố trí, sử dụng kinh phí theo khả năng ngân sách và quy định hiện hành để thực hiện các nhiệm vụ bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân; ưu tiên các hoạt động y tế dự phòng, phòng, chống dịch bệnh, tiêm chủng, vệ sinh môi trường và các nhiệm vụ thiết yếu tại Trạm Y tế.

- Công tác tuyên truyền, vận động người dân tham gia bảo hiểm y tế được tăng cường; phối hợp rà soát, vận động các nhóm chưa tham gia hoặc có nguy cơ gián đoạn thẻ bảo hiểm y tế, góp phần duy trì và nâng cao tỷ lệ bao phủ bảo hiểm y tế trên địa bàn, hướng đến mục tiêu của địa phương và mục tiêu bao phủ bảo hiểm y tế toàn dân theo Nghị quyết số 72-NQ/TW.
- Đồng thời, phường phối hợp triển khai các hoạt động khám sức khỏe, khám sàng lọc theo chỉ đạo, hướng dẫn của ngành Y tế; từng bước gắn các hoạt động khám sức khỏe định kỳ, khám sàng lọc, khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế với quản lý sức khỏe người dân và lập Sổ sức khỏe điện tử.

2.5. Đột phá phát triển khoa học công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số toàn diện trong lĩnh vực y tế

- Công tác chuyển đổi số y tế được quan tâm triển khai, tập trung vào việc lập, cập nhật và khai thác Sổ sức khỏe điện tử của người dân; từng bước kết nối, liên thông dữ liệu khám bệnh, chữa bệnh bảo hiểm y tế và các hệ thống thông tin y tế theo hướng dẫn của cơ quan chuyên môn.

- Trạm Y tế từng bước ứng dụng các phần mềm quản lý, phục vụ công tác khám, chữa bệnh, quản lý tiêm chủng, quản lý bệnh không lây nhiễm và quản lý sức khỏe người dân; nâng cao khả năng khai thác dữ liệu phục vụ theo dõi, chăm sóc sức khỏe theo vòng đời.

- Việc thực hiện chuyển đổi số được gắn với yêu cầu bảo đảm tính chính xác, đầy đủ, cập nhật và an toàn của dữ liệu sức khỏe; từng bước hoàn thiện nền tảng quản lý sức khỏe người dân, phù hợp với mục tiêu hoàn thành và vận hành hiệu quả Sổ sức khỏe điện tử, bệnh án điện tử, đơn thuốc điện tử và kết nối, chia sẻ dữ liệu y tế.

- Công tác bảo đảm thuốc thiết yếu, vắc xin và vật tư y tế phục vụ hoạt động chuyên môn được quan tâm thực hiện, chủ động rà soát nhu cầu, hạn chế tình trạng thiếu thuốc, vật tư kéo dài, bảo đảm phục vụ công tác phòng bệnh và chăm sóc sức khỏe ban đầu.

2.6. Đẩy mạnh phát triển y tế tư nhân, huy động và sử dụng hiệu quả mọi nguồn lực cho phát triển y tế

- UBND phường tạo điều kiện để các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh, cơ sở kinh doanh dược ngoài công lập hoạt động đúng quy định pháp luật, góp phần đa dạng hóa dịch vụ chăm sóc sức khỏe và đáp ứng nhu cầu của người dân.

- Phường phối hợp rà soát, quản lý, sử dụng hiệu quả cơ sở vật chất, trụ sở và tài sản công; đồng thời rà soát, đề xuất phương án quản lý, sử dụng phù hợp đối với các cơ sở, trụ sở dôi dư sau sắp xếp, sáp nhập, ưu tiên phục vụ các cơ sở y tế công lập và hoạt động chăm sóc sức khỏe Nhân dân theo quy định và thẩm quyền được giao.

- Công tác kiểm tra, giám sát việc quản lý, sử dụng ngân sách, tài sản và các nguồn lực phục vụ công tác y tế được tăng cường; chú trọng công khai, minh bạch, phòng ngừa lãng phí, thất thoát, trục lợi chính sách và bảo đảm các nguồn lực được sử dụng đúng mục đích, hiệu quả.
Nhìn chung, việc triển khai Nghị quyết số 72-NQ/TW trên địa bàn phường đã được thực hiện theo đúng định hướng của Trung ương, của Tỉnh ủy và Kế hoạch của UBND phường; trọng tâm là củng cố y tế cơ sở, tăng cường phòng bệnh, nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe ban đầu, mở rộng bao phủ bảo hiểm y tế, đẩy mạnh chuyển đổi số và từng bước nâng cao chất lượng phục vụ Nhân dân. Các nhiệm vụ, chỉ tiêu tiếp tục được theo dõi, đánh giá định kỳ để kịp thời tháo gỡ khó khăn, bảo đảm hoàn thành mục tiêu đề ra đến năm 2030.
III. Tồn tại, hạn chế, nguyên nhân và bài học kinh nghiệm

1. Tồn tại, hạn chế
- Công tác tổ chức, quản lý và điều hành y tế cơ sở sau sáp nhập còn gặp khó khăn do địa bàn quản lý rộng, các điểm y tế phân tán, mô hình tổ chức và phương thức quản lý có nhiều thay đổi; khối lượng nhiệm vụ chuyên môn tăng, trong khi một số viên chức chưa được tập huấn, hướng dẫn đầy đủ, kịp thời đối với các chương trình, nhiệm vụ mới, công tác liên quan quản lý hành chính.

- Nhân lực và năng lực chuyên môn ở một số lĩnh vực còn hạn chế; việc đào tạo, cập nhật kiến thức và bảo đảm điều kiện thực hiện các kỹ thuật như siêu âm, điện tâm đồ chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu; chưa có nhân lực được đào tạo chuyên môn phù hợp về y học cổ truyền, ảnh hưởng đến việc triển khai một số dịch vụ kỹ thuật và phát huy y học cổ truyền kết hợp y học hiện đại.

- Cơ sở vật chất, trang thiết bị và hạ tầng công nghệ thông tin chưa đồng bộ; một số trang thiết bị chuyên môn còn thiếu, việc triển khai hồ sơ bệnh án điện tử và các nhiệm vụ chuyển đổi số còn khó khăn về kinh phí, hạ tầng kỹ thuật và hỗ trợ chuyên môn.

- Việc triển khai một số nhiệm vụ mới theo Nghị quyết số 72-NQ/TW, nhất là khám sức khỏe, khám sàng lọc miễn phí định kỳ và quản lý sức khỏe người dân theo vòng đời, chưa đồng bộ do cần tiếp tục hoàn thiện hướng dẫn chuyên môn, phương án tổ chức và nguồn lực thực hiện; công tác thu thập, cập nhật, làm sạch và khai thác dữ liệu sức khỏe còn khó khăn, nhất là đối với người cao tuổi, người lao động tự do và các nhóm dân cư thường xuyên biến động.

- Tỷ lệ người dân tham gia khám sức khỏe định kỳ, nhất là nhóm lao động tự do, còn thấp; một bộ phận người dân chưa chủ động trong việc phòng bệnh, khám sức khỏe và quản lý sức khỏe.

-  Nguồn kinh phí dành cho y tế cơ sở còn hạn chế so với yêu cầu nhiệm vụ, ảnh hưởng đến đầu tư cơ sở vật chất, trang thiết bị, đào tạo, truyền thông và triển khai các nhiệm vụ chuyển đổi số, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân.
2. Nguyên nhân

2.1. Nguyên nhân khách quan

- Khối lượng nhiệm vụ của y tế cơ sở ngày càng tăng, vừa thực hiện công tác khám, chữa bệnh ban đầu, vừa thực hiện y tế dự phòng, phòng, chống dịch bệnh, tiêm chủng, quản lý bệnh không lây nhiễm, dân số, an toàn thực phẩm, chuyển đổi số và các chương trình, dự án y tế.

- Một số chương trình, nhiệm vụ chuyên môn mới được triển khai nhưng chưa có điều kiện tổ chức tập huấn, hướng dẫn đầy đủ và kịp thời; việc cập nhật các quy định, quy trình chuyên môn và yêu cầu về chứng chỉ kỹ thuật cần có sự hướng dẫn thống nhất của ngành Y tế cấp trên.

- Nguồn lực đầu tư cho y tế cơ sở, nhất là kinh phí dành cho cơ sở vật chất, trang thiết bị, đào tạo nhân lực và chuyển đổi số còn hạn chế so với nhu cầu thực tế.

- Hạ tầng công nghệ thông tin, thiết bị và phần mềm phục vụ hồ sơ bệnh án điện tử cần được đầu tư đồng bộ; việc triển khai đòi hỏi nguồn kinh phí và sự hỗ trợ kỹ thuật của các đơn vị chuyên môn.

2.2. Nguyên nhân chủ quan

- Công tác quản lý, điều hành sau sáp nhập còn phải vừa làm vừa hoàn thiện; một số cán bộ lãnh đạo và viên chức chưa được đào tạo, bồi dưỡng đầy đủ về quản lý hành chính nhà nước, quản trị đơn vị và một số lĩnh vực chuyên môn mới.

- Việc tự đào tạo, cập nhật kiến thức chuyên môn của một số viên chức chưa đáp ứng đầy đủ yêu cầu nhiệm vụ mới; năng lực ứng dụng công nghệ thông tin và khai thác các hệ thống số của một số cán bộ còn hạn chế.

- Công tác phối hợp giữa Trạm Y tế với các cơ quan, đơn vị, tổ dân phố và các tổ chức đoàn thể trong thu thập, cập nhật thông tin sức khỏe và tuyên truyền, vận động người dân có lúc chưa thật sự đồng bộ.

3. Bài học kinh nghiệm

- Thứ nhất, phải tăng cường sự lãnh đạo, chỉ đạo thống nhất của cấp ủy, chính quyền và sự phối hợp của các cơ quan, đơn vị. Việc triển khai Nghị quyết 72-NQ/TW cần được xác định là nhiệm vụ thường xuyên, gắn với kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của địa phương; đồng thời phải có sự kiểm tra, đôn đốc, đánh giá định kỳ để kịp thời tháo gỡ khó khăn.

- Thứ hai, củng cố y tế cơ sở phải gắn với kiện toàn tổ chức, nhân lực, cơ sở vật chất và năng lực quản lý. Thực tiễn sau sáp nhập cho thấy việc mở rộng địa bàn quản lý đòi hỏi đội ngũ lãnh đạo, viên chức Trạm Y tế phải được đào tạo, bồi dưỡng đồng bộ về quản lý, chuyên môn và kỹ năng điều hành; đồng thời bảo đảm nhân lực phù hợp với từng lĩnh vực chuyên môn.

- Thứ ba, đào tạo, tập huấn phải gắn với nhu cầu thực tế và vị trí việc làm. Cần ưu tiên đào tạo, đào tạo lại, cập nhật kiến thức cho các lĩnh vực phòng, chống dịch, an toàn thực phẩm, tiêm chủng, suy dinh dưỡng, bệnh không lây nhiễm, truyền thông giáo dục sức khỏe, y học cổ truyền, cận lâm sàng, công nghệ thông tin và các chương trình, dự án y tế mới.

- Thứ tư, chuyển đổi số y tế phải triển khai đồng bộ từ hạ tầng, thiết bị, phần mềm đến con người và dữ liệu. Không chỉ đầu tư hệ thống mà phải tổ chức tập huấn, hướng dẫn trực tiếp, hỗ trợ kỹ thuật thường xuyên; đồng thời bảo đảm dữ liệu sức khỏe được cập nhật đầy đủ, chính xác, an toàn và có khả năng khai thác phục vụ quản lý sức khỏe người dân.

- Thứ năm, phải tăng cường sự hỗ trợ chuyên môn của tuyến trên đối với y tế cơ sở. Duy trì giao ban chuyên môn, tập huấn và hướng dẫn nghiệp vụ thường xuyên, trong đó có thể tăng cường hình thức giao ban trực tuyến để kịp thời hỗ trợ Trạm Y tế trong xử lý các vấn đề chuyên môn phát sinh.

-  Thứ sáu, lấy người dân làm trung tâm, lấy phòng bệnh làm ưu tiên, phát huy vai trò của tổ dân phố, cộng tác viên dân số, Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức chính trị - xã hội trong tuyên truyền, vận động người dân tham gia tiêm chủng, khám sức khỏe, bảo hiểm y tế, rèn luyện thể chất và chủ động phòng ngừa bệnh tật.
PHẦN II. NHIỆM VỤ, GIẢI PHÁP TRỌNG TÂM THỜI GIAN TỚI

I. Nhiệm vụ, giải pháp trọng tâm 

1. Về công tác chỉ đạo điều hành

- Tiếp tục quán triệt, tuyên truyền và tổ chức thực hiện nghiêm túc các quan điểm, mục tiêu, nhiệm vụ, giải pháp của Nghị quyết số 72-NQ/TW; Chương trình hành động số 08-CTr/TU và các văn bản chỉ đạo của cấp trên về bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân; cụ thể hóa các nhiệm vụ, chỉ tiêu phù hợp vào kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội hằng năm của phường.

- Tăng cường trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị, Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội và tổ dân phố trong phối hợp triển khai công tác bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân; thường xuyên kiểm tra, đôn đốc, đánh giá tiến độ thực hiện các nhiệm vụ, chỉ tiêu được cấp có thẩm quyền giao.

-  Tiếp tục củng cố, nâng cao hiệu quả hoạt động của Trạm Y tế phường sau sáp nhập; rà soát, phân công nhiệm vụ phù hợp giữa Trạm Y tế và các điểm y tế, bảo đảm duy trì hoạt động thường xuyên, liên tục, đáp ứng yêu cầu chăm sóc sức khỏe ban đầu cho Nhân dân trên địa bàn.
2. Về cơ chế, chính sách và nguồn lực

- Chủ động rà soát nhu cầu, tham mưu cấp có thẩm quyền bố trí nguồn lực đầu tư, sửa chữa, nâng cấp cơ sở vật chất, mua sắm, bổ sung trang thiết bị thiết yếu cho Trạm Y tế và các điểm y tế, ưu tiên các trang thiết bị phục vụ khám, chữa bệnh ban đầu, y tế dự phòng và chuyển đổi số.

- Phối hợp với cơ quan chuyên môn cấp trên đề xuất đào tạo, đào tạo lại, tập huấn chuyên môn cho đội ngũ viên chức y tế, nhất là các lĩnh vực phòng, chống dịch bệnh, an toàn thực phẩm, tiêm chủng, suy dinh dưỡng, bệnh không lây nhiễm, truyền thông giáo dục sức khỏe, y học cổ truyền, siêu âm, điện tâm đồ và các chương trình, dự án y tế mới.

- Quan tâm bồi dưỡng năng lực quản lý, điều hành cho lãnh đạo Trạm Y tế, nhất là kiến thức về quản lý hành chính nhà nước, quản lý đơn vị và tổ chức thực hiện nhiệm vụ trong điều kiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp. 

- Thực hiện đầy đủ, kịp thời các chế độ, chính sách đối với viên chức, người lao động và lực lượng tham gia công tác y tế, dân số theo quy định; đồng thời nghiên cứu huy động các nguồn lực hợp pháp để hỗ trợ hoạt động chăm sóc sức khỏe Nhân dân.
3. Về y tế dự phòng, chăm sóc sức khỏe ban đầu và quản lý sức khỏe Nhân dân 

- Chủ động triển khai các biện pháp phòng, chống dịch bệnh; tăng cường giám sát, phát hiện sớm, xử lý kịp thời các ca bệnh, ổ dịch, không để dịch bệnh lây lan trên diện rộng; duy trì tỷ lệ tiêm chủng các vắc xin trong Chương trình tiêm chủng thiết yếu đạt trên 95%.

- Tăng cường quản lý sức khỏe người dân theo hướng chủ động phòng bệnh; đẩy mạnh khám sức khỏe định kỳ, khám sàng lọc, quản lý bệnh không lây nhiễm, chăm sóc sức khỏe người cao tuổi, trẻ em, phụ nữ và các nhóm đối tượng có nguy cơ.

- Phối hợp với các tổ chức chính trị - xã hội, tổ dân phố và các lực lượng tại cơ sở tuyên truyền, vận động người dân chủ động chăm sóc sức khỏe, tham gia bảo hiểm y tế, tiêm chủng, khám sức khỏe định kỳ, thực hiện dinh dưỡng hợp lý và rèn luyện thể chất.
4. Về bảo hiểm y tế và nâng cao chất lượng dịch vụ y tế cơ sở
- Tăng cường tuyên truyền, vận động Nhân dân tham gia bảo hiểm y tế; rà soát các nhóm chưa tham gia, nhóm có nguy cơ gián đoạn thẻ bảo hiểm y tế, góp phần duy trì và nâng cao tỷ lệ bao phủ bảo hiểm y tế toàn dân.
- Từng bước nâng cao chất lượng khám bệnh, chữa bệnh tại Trạm Y tế, phấn đấu tăng tỷ lệ người dân lựa chọn khám, chữa bệnh tại Trạm; thực hiện tốt công tác tiếp nhận, tư vấn, theo dõi và quản lý người bệnh, góp phần giảm áp lực cho tuyến trên.
- Chủ động rà soát, bảo đảm thuốc thiết yếu, vắc xin và vật tư y tế phục vụ hoạt động chuyên môn; kịp thời báo cáo, đề xuất cấp có thẩm quyền tháo gỡ khó khăn khi phát sinh tình trạng thiếu thuốc, vật tư hoặc trang thiết bị cần thiết.
5. Về khoa học, công nghệ và chuyển đổi số y tế
- Đẩy mạnh cập nhật, chuẩn hóa, làm sạch và bổ sung dữ liệu Sổ sức khỏe điện tử của người dân; phấn đấu hoàn thành cơ bản việc rà soát, cập nhật dữ liệu trong năm 2026, bảo đảm dữ liệu đầy đủ, chính xác, đồng bộ và có khả năng khai thác phục vụ quản lý, chăm sóc sức khỏe Nhân dân.
- Phối hợp triển khai hồ sơ bệnh án điện tử theo lộ trình; chủ động rà soát hạ tầng, thiết bị, phần mềm và nhân lực, kịp thời đề xuất bố trí kinh phí và hỗ trợ kỹ thuật để bảo đảm tiến độ triển khai, phấn đấu đưa hệ thống vào hoạt động theo yêu cầu của ngành Y tế từ ngày 01/01/2027.
6. Về huy động và sử dụng hiệu quả các nguồn lực
- Tăng cường huy động các nguồn lực hợp pháp, đẩy mạnh xã hội hóa phù hợp quy định để hỗ trợ phát triển y tế cơ sở, nâng cao chất lượng chăm sóc sức khỏe Nhân dân.
- Quản lý, sử dụng hiệu quả cơ sở vật chất, tài sản công và các nguồn lực được giao; ưu tiên nguồn lực cho các nhiệm vụ thiết yếu, có tác động trực tiếp đến chất lượng chăm sóc sức khỏe người dân.
II. Kiến nghị, đề xuất

Đối với UBND tỉnh, Sở Y tế và các cơ quan chuyên môn cấp tỉnh
- Quan tâm tổ chức đào tạo, đào tạo lại, tập huấn chuyên môn, nghiệp vụ cho đội ngũ viên chức y tế, nhất là cán bộ lãnh đạo về quản lý hành chính nhà nước; ưu tiên các lĩnh vực phòng, chống dịch bệnh, tiêm chủng, an toàn thực phẩm, bệnh không lây nhiễm, y học cổ truyền, siêu âm, điện tâm đồ và các kỹ thuật cận lâm sàng còn thiếu; đồng thời hướng dẫn, hỗ trợ bảo đảm các điều kiện chuyên môn, chứng chỉ cần thiết để Trạm Y tế thực hiện và thanh quyết toán các dịch vụ kỹ thuật theo quy định.
- Tăng cường hướng dẫn, tập huấn đối với các chương trình, dự án y tế mới kịp thời hỗ trợ Trạm Y tế trong quá trình thực hiện nhiệm vụ.
- Quan tâm bố trí kinh phí đầu tư, nâng cấp cơ sở vật chất, trang thiết bị và hạ tầng công nghệ thông tin cho Trạm Y tế; hỗ trợ triển khai hồ sơ bệnh án điện tử, bảo đảm tiến độ thực hiện theo lộ trình của ngành Y tế.
- Cung cấp, cập nhật và hỗ trợ địa phương các tài liệu, ấn phẩm, nội dung truyền thông trực quan, dễ tiếp cận về phòng, chống dịch bệnh, dinh dưỡng, bệnh không lây nhiễm, tiêm chủng, chăm sóc sức khỏe người cao tuổi, trẻ em và các nội dung về chủ động phòng bệnh; bảo đảm phù hợp với từng nhóm đối tượng và điều kiện thực tế tại các tổ dân phố, góp phần nâng cao nhận thức, thay đổi hành vi và khuyến khích người dân chủ động tham gia bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe.

Trên đây là báo cáo sơ kết 01 năm thực hiện Nghị quyết số 72-NQ/TW ngày 09/9/2025 của Bộ Chính trị về một số giải pháp đột phá, tăng cường bảo vệ, chăm sóc và nâng cao sức khỏe Nhân dân trên địa bàn phường Đức Phổ. UBND phường Đức Phổ kính báo cáo Sở Y tế tỉnh Quảng Ngãi theo dõi, tổng hợp./.
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