UBND TINH QUANG NGAI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO KHOA HQC VA CONG NGHE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sé: 3767 /SKHCN-BCVT&CPS Qudang Ngai, ngay 27 thang 7 nam 2026

VIV & nghi phdi hgp bao cao cac ndi dung
theo d€ nghi cuia Ban Thuong tryc Uy ban
Trung wong Mt tran T6 qudc Viét Nam

Kinh guri:
- Van phong UBND tinh;
- Céc s0, ban, nganh tinh;
- UBND cdc xa, phuong, dac khu.

Theo dé nghi cua Van phong UBND tinh tai Cong van s6 4660/VP-KGVX
ngay 24/7/2026 v€ viéc tham muu bao cao theo dé nghi cua Ban Thuong truc Uy

ban Trung wong Mit tran To qudc Viét Nam (trién khai thuc hién Ké hoach s6
49/KH-MTTW-BTT ngay 23/7/2026);

S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé nghi cac don vi, dia phuong phéi hop béo céo
cac ndi dung lién quan theo de cuong dinh kém, guri vé S¢ Khoa hoc va Cong nghé
truwoc ngay 10/8/2026 d¢ kip thoi tong hop, tham muu UBND tinh béo céo.

Pé nghi cac don vi, dia phuong phdi hop, thuc hién./.

Noi nhgn: KT GIAM POC

- Nhu trén; e
- UBND tinh (béo céo); s hf GIAM POC

- S6 KHCN: Gb, PGP Hoang,
- Céc phong thuoc So;

- TT CDS&PMST (phdi hop);
- Luu: VT, BCVT&CDS.
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PE CUONG BAO CAO GIAM SAT

(Kém theo Ké hoach s6 ...../KH-MTTW-BTT ngay ... thdng... nam 2026
ciia Ban Thwong truc Uy ban Trung wong MTTQ Viét Nam)

I. TINH HINH CHUNG

- Khai quat dac diém hanh chinh, kinh té - x& hoi; tinh hinh sap xép don vi
hanh chinh, t6 chic md hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; so luong don vi hanh
chinh cap xa sau sap xep va nhimg thay doi ve khoang cach dia ly, dan so, dieu
kién tiep can dich vu cong.

- Khéi quat tinh hinh chuyén doi s6, ang dung khoa hoc, cdng nghé tai dia
phuong noi chung va trong giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong
néi riéng; thong ke so lwgng thu tuc hanh chinh dang thuc hién tai cap tinh va cap
x&; ty I1¢ TTHC da cung cap truc tuyen (mét phan va toan trinh).

- Nhiing thuén loi, khé khan dac thu tac dong truc tiép dén viéc glal quyét

thu tuc hanh chinh, cung cip dich vu céng va trién khai chuyén d6i sb tai dia
phuong.

1. KET QUA THUC HIEN

(Thoi diém bao cao tir ngay 01/7/2025 dén ngay 01/7/2026)

1. Cong tac lanh dao, chi dao, té chic trién khai

1.1. Viéc ban hanh van ban lanh dao, chi dao, ké hoach, huéng dan

- Viéc trién khai, cu thé hda Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua
B¢ Chinh tri va cac quy dinh phap luat lién quan vé chuyen d6i s6, cai cach thua tuc
hanh chinh, cung cap dich vu cong (dé nghi cé biéu thong ké cac vian ban ap dung).

- Viéc ban hanh van ban cia cap iy, HDND, UBND, Chi tich UBND dé to
chuc trién khai; cong bo, cdng khai thu tuc hanh chinh, quy trinh ndi bg, quy trinh
dién tir tai cac cap sau khi sap xép don vi hanh chinh (dé nghi thong ké so6 luong
cac van ban da ban hanh).

1.2. COng tac tuyén truyén, tap huan, bdi dudng ki niang sd

- Hinh thc tuyén truyén, pho bién chinh sach; huong dan ngudi dan, doanh
nghiép str dung dich vu cong tryc tuyen, tai khoan dinh danh dién tir (VNelD), chix
ky so, thanh toan truc tuyén, nop ho so truc tuyén (bao nhiéu hinh thac ap dung).

- To chirc tap huén, boi dudng k¥ ning s6 cho can by, cong chiic, vién chirc:
so 1op, so nguoi, ndi dung trong tdm va két qua nang cao nang luc (SO cudc, so
luong).

1.3. Phan céng trién khai va co ché phdi hop



- Co quan dau mdi tham muu; trach nhiém cua cac sa, ban, nganh, Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cdng, UBND cép x&, bo phan mét cta cac cap.

- Co ché phéi hop lién théng; viéc kiém tra, dén déc, chan chinh, xu Iy trach
nhiém trong qua trinh thuc hién.

2. Cac diéu ki¢n bao dam
- Ha tang ky thuét, trang thiét bi, nén tang s6, duong truyén, trung tam dir
liéu tai cAp tinh va cap x&; mac d6 dap tng yéu cau sau sap xép don vi hanh chinh.

- Hé thong thong tin, phan mém, co so dir liu; két néi, tich hop véi Cong
Dich vu cdng qudc gia, cac co so dir lidu qudc gia, chuyén nganh; tng dung chit ky
sb, hd so dién ta, VNelD, tri tué nhan tao.

- Tinh hinh xay dyng, chuan héa, khai thac, chia sé dit liéu gitra c4c nganh,
cac cap; bao dam an toan, an ninh thoéng tin.

3. Két qua giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong
3.1. T6 chuc, van hanh

- To chfrc: van hanh Trung tdm Phuc vu hanh’chinh c{)ng, bo phan mot cura;
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thQng (co sa liéu thong ké ve viéc to churc,
vdn hanh cdc don vi, bg phan); bao dam dong bo quy trinh nghiép vu va quy trinh
dién tu.

- Don gian héa thu tuc hanh chinh; cat giam thanh phan ho so, thoi gian giai
quyet; tai st dung dir liéu, cong khai minh bach qué trinh giai quyét trén moi
treong dién tir (c() SO Ii_éq thong ké ve ket qud thuc hién viéc don gian hoa bao
nhiéu thu tuc, cat giam, tiet kiém thoi gian).

3.2. Két qua giai quyét (bdo céo cu thé theo Phu luc 1):

- Tong s6 ho so tiép nhan; sb ho so truc tuyén/truc tiép va ty 16 timg loai; sb
ho so da/dang/chua giai quyét; trudc han, dang han, qué han, gia han va ly do.

- Ty 18 s hoa hd so, tra két qua dién to, thanh toan truc tuyén, sir dung
VNelD trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Nhimg thay doi vé quy trinh, thoi gian giai quyét sau khi thuc hién mé hinh
chinh quyén dia phuong 02 cap.

(so sanh trudc va sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén 02 cap)
3.3. Két qua theo nhom ddi tugng va linh vuc (Phu luc 2, 3).

- Tong hop két qua giai quyét chung; két qua riéng dbi véi cong dan va
doanh nghiép.

- Phan tich riéng cac linh vuc trong tam: dat dai; tu phap - ho tich; an sinh xa
hoi; thu tuc lién théng gitra cap tinh va cap xa; cac linh vuc khac dia phuong thay

3



can thiét. M01 linh vuc néu: danh myc TTHC, sé hd so, ket qua, ty Ié truc
tuyén/truc tiép, tinh hinh dang han/qua han, kho khin va vuéng mac lién quan.

-4 Nguor) nhan lyc: ) luong, trinh d9, ky nang s, tinh trang kiém nhiém,
thiéu hut sau sap xép va giai phap bo tri. Nguon luc tai chinh: kinh phi bo tri, st
dung, mac d6 dap ing va kho khan.

5. Chét lwong phuc vu va xix Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo

- Muc d6 hai 10ng cia nguoi dan, doanh nghiép; tinh cong khai, minh bach,
thuan tién trong tiep can va st dung dich vu cong (néu rd cach thirc danh gia va so
liéu cu th¢ tai dia phuong).

- Ve tiép can chuyen doi s6, 4p dung cong nghé thong tin, dich vu truc tuyén,
VNelD nhu: khoang cach téi cac trung tam hanh chinh méi, nhu cau can ho trg tiep
can, su dung va thuc hién cac dich vu cong;

- V& tiép can cuia nhém yéu thé (nguoi cao tudi, nguoi khuyét tat, dong bao
dan toc thiéu so; nguoi vung sau, vung xa, nguoi thuoc hd ngheo);

- Sb luong, noi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo lién quan dén thi

tuc hanh chinh; két qua xi ly, tra 16i; nhitng vu viéc ndi com va hudng giai quyét
(néu co);

- Céac mo6 hinh hay, sang kien higu qua trong ap dung trién khai chuyén doi
S0, giai quyét thu tuc hanh chinh; hiéu qua thuc tien, kha nang nhan rong va bai hoc
kinh nghiém.

II1. PANH GIA CHUNG

1. Két qua noi bat, vu diém

Nhiing két qua tich cyc trong viéc chuyén doi so, ing dung khoa hoc, cong
ngh¢, d6i mai toan di¢n trong giai quyet thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong;
tac dong doi véi nguoi dan, doanh nghiép va hiéu qua quan ly nha nude (dé nghi co
danh gia so sanh trudc va sau khi ap dung).

2. Han ché, kho khan, vuéng mac va nguyén nhan

- Ve thé ché, co ché, chinh sach; ha tang ky thuat, phan mem, két noi, dir
liéu; nhan luc, nang luc so; phoi hop lién thong, lién cap; tiép can dich vu s6 cua
ngudi dan, doanh nghiép.

- Kho khin phat sinh do sdp xép don vi hanh chinh, thay doi dia gioi, thay
doi tham quyen. Nguyén nhan khach quan, chu quan va trach nhiém cua cac co
quan, don vi 0 lién quan.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT
1. Vé hoan thien chinh sach, phap luat (Kién nghi véi Trung wong, Chinh
phu, cac bo, nganh vé hoan thién co ché, chinh sach lién quan dén chuyén doi sd,
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tng dung cdng nghé trong giai quyét thu tuc hanh chinh; hd trg ha tang, kinh phi,
dao tao va giai phap k¥ thuat)

~2.Vé t6 chuc thyc hién (hd trg trién khai; co ché phan cap, phan quyén; co
ché phoi hop, lién thong; co ché kiém tra, giam sat va xir ly trach nhiém...)

3. Céc kién nghi, dé xuat cu thé khac
YEU CAU VE HINH THUC BAO CAO
- B&o c4o ngan gon, rd noi dung, c6 sb liéu minh ching, danh gia thuc chat,
tranh liét ké hinh thuec.
~ -S0 liéu trong bao céo va phu luc phai thong nhat; noi dung kién nghi can cu
thé, rd tham quyén, ro co quan kién nghi, rd van dé can xu ly.
- Bao cao bam sat cac ndi dung theo dé cuong; giri dung thoi han theo yéu
cau cua Ké hoach giam sat.



PHU LUC 1: KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, DICH VU CONG

(Kém theo B&0 €40 s0.......... NQAY... thang... nam 2026 ciia ....

Téng s6

S6 ho so

S6 ho so

S6 hé so

S6 ho so

S6 ho so qua han

S6 hd so gia han

Cép chinh quyén hd so tiép, dagiai | danggiai | chwa giai giai | Pang | Chua - — .| Pang | Chua
nhanxikly | quyét quyét quyét quyét | Dagial iai iai Tong | Pa gial iai idi

quyet gla} gla} S0 quyet gla) gia}

quyet quyet quyet quyeét

7
A

Cap
tinh

S6 TTHC da
cung cip DVC
tryc tuyén toan
trinh

So TTHC da
cung cap DVC
truc tuyén mot

phan

S6 TTHC chua
cung cap
DVCTT

Tong sé ho so cap tinh

Cap

S6 TTHC da
cung cip DVC
tryc tuyén toan
trinh

S6 TTHC da
cung cap DVC
truc tuyén mot

phan

S0 TTHC chua
cung cap
DVCTT

Téng s6 hd so cip xa

Téng s6 hd so 02 cap
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PHU LUC 2: KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, DICH VU CONG POl VOI CONG DAN

(Kém theo B&0 €40 s0-......... NQAY... thang... nam 2026 ciia ....
Iﬁéﬂg Sé hd S‘z(:‘a S‘z(:‘a Sé hd <o Sb hd so' qua han S6 hd so gia han
STT Tiéu chi ni dung* so tiép sgigia dang chu’a gi{li D3 Pang | Chua . D3 Pang | Chua
nhan % giai giai quyet ... | Tong
xir ly quyet quyét | quyét glaj giaj | gl g gla} gial | gial
quyet | quyet | quyeét qguyet | quyet | quyet
1. C6 con nho
2. Hoc tap
3. Viéc lam
4. Cu trii va gidy to tiy than
5. Hon nhan va gia dinh
6. bién luc, nha &, dit dai
7. Strc khoe va y té
8. Phuong tién va nguoi lai
9. Huu tri
10. | Nguoi than qua doi
11. | Giai quyét khiéu kién
TONG SO

! Theo cidc nhém néi dung dugc phan loai trén trang https://dichvucong.gov.vn/
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PHU LUC 3: KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, DICH VU CONG POI VOI DOANH NGHIEP

Kem theo Bao C4o so-......... ngay... thang... nam 2026 cua ....
04
Téng sb sé hd S‘;:O Séhdso | Séhd S6 hé so qua han S6 hd so gia han
. oA ho so tiép | so da chwa SO’
2
STT Tieu chingi dung nhanxic | giai | 928 | gidi | gidi | pyes | Pang | Chwa | | oo .| Pang | Chua
: x| gidi 5 5 | Dagial idi iai | Tongsé | Do el idi iai
ly quyeét quyét quyeét quyet | quyét gal glal g quyét gial gial
quyeét quyet quyéet | quyeét
1. Khei sy kinh doanh
2. Lao dong va bao hiém xa hoi
3. Tai chinh doanh nghiép
4, bién lyc, dit dai, xay dung
5. Thuong mai, quang cao
6. S& hiru tri tué, dang ky tai san

Thanh Iap chi nhanh, van phong

" | dai dien

8. Dau thau, mua sim cong

9. Téi cau tric doanh nghiép

10. | Giai quyét tranh chap hop dong
11. | Tam ding, cham dut hoat dong

TONG SO

2Theo cdc nhdm ndi dung dwoc phan loai trén trang https://dichvucong.gov.vn/
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