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Két qua thuc hién cac ndi dung theo dé nghl cua Ban Thuong truc
Uy ban Trung wong Mait tran T6 quoc Viét Nam

Thuc hién Cong van sé 3767/SKHCN-BCVT&CDS ngay 27/7/2026 cua
S& Khoa hoc va Cong nghé vé viéc dé nghi phdi hop béo céo cac noi dung theo
dé nghi phdi hop béo co cac noi dung theo dé nghi ciia Ban Thuong truc Uy
ban Trung wong Mit tran T6 quéc Viét Nam, Uy ban nhan dan phudng Buc Phd
bao céo két qua thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

- Phuong Puc Pho dugc thanh lap theo Nghi quyet 30 1677INQ-
UBTVQH15 ngay 16/6/2025 cua Uy ban Thuong vu Québc hoi vé sap xép don vi
hanh chinh cap x&; chinh thtrc di vao hoat dong tir ngay 01/7/2025 trén co s6 Sap
xép toan bo dién tich ty nhién va dan sb cua 05 phuong trude diy (Nguyén
Nghiém, Phé Ninh, Ph Vinh, Phé Hoa, Phé Minh) voi dién tich tu nhién:
69,327 km2, quy md dan sb: 41.358 nguoi (10.529 ho dan); gdm cd 25 t6 dan
phd, qua ra soét, té chic lai hién con 15 t6 dan phd. Phia Pong gidp Bién Pong;
phia Tay giap x4 Nguyén Nghiém va xa Ping Thuy Tram; phia Nam giap xa
Khanh Cuong; phia Bac giap phuong Tra Cau.

- Tt khi sap nhap dén nay, tinh hinh kinh té - xa hoi, quoc phong, an ninh
trén dia ban co ban 6n dinh; cac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi dugce tap
trung trién khai thyc hién, cong tic cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé tiép tuc
dugc day manh. Viéc t6 chirc thuc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cap
da gop phan tinh gon t6 chac b may, nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha
nuéc. Cong tac chuyén dol s6, tng dung khoa hoc, cong nghé trong giai quyét
thu tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong duoc ting cudng, timg budc nang cao
chét luong phuc vu cho nguoi dan va doanh nghiép. Hién tai, tong sé tha tuc
hanh chinh dang thuc hién tiép nhan va giai quyét tai Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng phuong la 422 thu tuc, trén 92 linh vuc. Trong d6 c6 422 thu tuc
hanh chinh dwgc phép thuc hién trén dich vu cong truc tuyén, bao gom 112 thu
tuc hanh chinh thuc hién dich vu cong truc tuyén mot phan va 310 thu tuc hanh
chinh thyc hién dich vu c6ng truc tuyén toan trinh.

- Tuy nhién, sau sap xép, dia ban quan 1y rong, dan cu phan bé khong
ddéng déu; phét sinh nhu cau 16n vé giai quyét thu tuc hanh chinh; mot sé khu
vuc ¢6 khoang cach dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa hon truéc, anh
hudéng nhat dinh dén viéc tiép can dich vu cdng cua nguoi dan, dic biét ddi voi
ngudi cao tudi va nguoi chua thanh thao ¢éng nghé sb6. Bén canh do, viéc tiép
nhan khéi lugng 16n nhiém vu quan 1y nha nudce tir cap huyén cii va 05 phuong
cii chuyén giao 1am gia ting dang ké ap luc diéu hanh. Sé luong dau mdi tham
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muu it nhu’ng pham vi quan ly rong doi hoi cong chic vira phai nam viing
chuyén mon sau, vira phai co nang luc tong hop va phdi hop lién nganh. Can bo,
cong chuc sau sap nhap can c6 thoi gian dé on dinh, thich nghi véi yéu cau
nhiém vu méi; dong thoi, dley kién bao dam cho chuyén d6i $0, nhat 13 ha tang
cong ngh¢ thong tin, trang thiet bi phuc vy cdng tac con han che, anh huong nhat
dinh dén hiéu qua xu ly cong viéc, giai quyét tha tuc hanh chinh va cung cap
dich vu cbng trén moi trueong dién ti.

Il. KET QUA THUC HIEN (tir ngay 01/7/2025 dén 01/7/2026)

1. Cong tac lanh dao, chi dao, té chic trién khai

1.1. Viéc ban hanh vin ban 1anh dao, chi dao, ké hoach, huéng dan

- UBND phuong Btc Pho da kip thoi trién khai, cu thé héa céc chu
truong, chinh sach cua Trung wong, cua tinh va cua cap co tham quyen ve
phat trién khoa hoc, cong ngh¢, doi maéi sang tao, chuyén doi so, cai cach thu
tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong; trong tdm la Nghi quyét so 57-
NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B9 Chinh tri, cac van ban chi dao caa Chinh
phu, Tha twéng Chinh phu, Tinh uy, UBND tinh, va Bang uy phuong?.

1 Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/04/2025 cua Chinh phu stra dbi, bd sung cap nhat Chuong
trinh hanh dong cta Chinh phu thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bg Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi s6 quoc gia; Nghi quyét sb
11/NQ-CP ngay 14/01/2026 ctia Chinh Phii sira ddi, bo sung, cap nhat Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay
01 thang 4 ndm 2025 cua Chinh phu sta d6i, bd sung, cap nhat Chuong trinh hanh dong cua Chinh
phu thyc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22 thang 12 nim 2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyen d6i s6 quoc gia; Chuong trinh s6 02-
CTr/BCDTW ngay 02/02/2026 cia BCD Trung wong; Ké hoach hanh dong so 359- KH/TU ngay
29/4/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy Quang Ngai vé thuc hién Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua By Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén
dbi s6 qudc gia; Ké hoach s 05-KH/TU ngay 20/7/2025 cua Tinh iy Quang Ngdi trién khai thyc hién
Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc
cong nghé, d6i méi sang tao va chuyen doi s6 vé thuc day chuyen d6i so lien thong, dong bo, nhanh,
hiéu qua dap tng yéu ciu sip xép t6 chirc bd may cua h¢ thong chinh tri; K& hoach s6 121/KH-UBND
ngay 31/12/2025 ciia UBND tinh Quang Ngai vé chuyén déi s6 tinh Quang Ngai nam 2026; Ké hoach
s0 37/KH-UBND ngay 27/8/2025 ciia UBND tinh Quang Ngai truyen thong vé hoat dong kiém soat
thu tyc hanh chinh nam 2025 trén dia ban tinh Quang Ngai; Ké hoach sé 66/KH-UBND ngay
26/02/2026 cia UBND tinh Quang Ngii truyén théng vé& hoat dong kiém soét thu tuc hanh chinh, cai
cach thu tuc hanh chinh nam 2026 trén dia ban tinh Quang Ngai; Ké hoach s6 38/KH-UBND ngay
04/02/2026 cua UBND tinh Quang Ngai vé Chuyén dbi sb tinh Quang Ngai giai doan 2026 - 2030;
Quyét dinh s6 107/QD-UBND, ngay 11/3/2026 cua UBND tinh Quang Ngéi vé viéc ban hanh Ké
hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s 11/NQ-CP ngay 14/01/2026 ctia Chinh phu sira ddi, bd
sung, cap nhat Nghi quyét s6 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu va Ké hoach hanh dong sO
359-KH/TU ngay 29/4/2025 cia Ban Thuong vu Tinh uy thuc hién Nghi quyet s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua B Chinh trj vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén
ddi s6 qudc gia; K& hoach s6 245/KH-UBND ngay 02/7/2026 cuia UBND tinh Quang Ngii phat dong
phong trao thi dua cai cach hanh chinh; néng cao hi€u qua quan tri va hanh chinh céng, nang luc canh
tranh cAp tinh, gin voi ddy manh phat trién khoa hoc, cong nghe d6i méi sang tao, chuyén ddi sd trén
dja ban tinh giai doan 2026 - 2030; K& hoach hanh dong so 07-KH/DU ngay 22/8/2025 cua Ban
Thuong vu Dang uy phuong Durc Pho thyc hién Nghi quyet sO 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cia B
Chinh tr] vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sd qudc gia; Ké
hoach sé 51-KH/PU ngay 13/4/2026 ctiia Ban Thuong vu Dang ty phuong Dtc Phd thuc hién Nghi
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- Trén co s¢ do, UBND phuong dé ban hanh cac Ké hoach: s6 21/KH-
UBND ngay 26/01/2026 phat trién chinh quyén sb phuong DBuc Pho giai doan
2026-2030; s6 22/KH-UBND ngay 26/01/2026 chuyen d6i so nam 2026; so
50/KH-UBND ngay 13/3/2026 truyén thong vé Chuyén d6i sé6 nim 2026; sb
98/KH-UBND ngay 24/4/2026 trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6” nim
2026; s6 110/KH-UBND ngay 13/5/2026 trién khai thi hanh Luat Chuyén di
s6; s6 119/KH-UBND ngay 28/5/2026 thuc hién Quyét dinh sé 107/QD-UBND
ngay 11/3/2026 ciia UBND tinh Quang Ngii vé viéc ban hanh Ké hoach hanh
dong thuc hién Nghi quyét s6 11/NQ-CP ngay 14/01/2026 cua Chinh phu sta
d6i, bd sung, cap nhat Nghi quyét sb 71/NQ-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu
va Ké hoach hanh dong s 359-KH/TU ngay 29/4/2025 cua Ban Thudng vu
Tinh uy thue hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW, ngay 22/12/2024 ctua B Chinh tri
vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén d6i sb
qudc gia; s6 124/KH- UBND ngay 03/6/2026 chuyén d6i s6 phuong giai doan
2026-2030; Quyét dinh s6 1269/QD-UBND ngay 03/6/2026 ban hanh Ké hoach
cai cach hanh chinh; nang cao hiéu qua quan tri va hanh chinh cong, gan v6i day
manh phét trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao, chuyén doi sb trén dia
ban phuong Pirc Phd giai doan 2026-2030.

- Sau khi thyuc hién sidp xép don vi hanh chinh va té chtc chinh quyén dia
phuong hai cdp, UBND phuong di thyc hién nghiém Nghi dinh sé
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cura lién thdng tai Bo phan Mot cira va Cong
Dich vu cong quéc gia; Nghi dinh s6 367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 cua
Chinh phu stra d6i, bo sung mot sé6 diéu cua Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP
ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong tai Bo phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia;
Théng tu s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 cua B truong, Chii nhiém Vin
phong Chinh pha huéng dan thi hanh mot sé noi dung cua Nghi dinh s6
118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh
chinh theo co ché mét cira, mot cura lién thdng tai Bo phan Mot cira va Cong
Dich vu cdng quéc gia; Quyét dinh s 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 va
Quyét dinh sé 40/2026/QD-UBND ngay 29/4/2026 caa UBND tinh Quang Ngéi
vé viéc ban hanh Quy ché thyuc hién co ché mot cira, mot cira lién thdng trong
giai quyét tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai. Thudng xuyén theo
ddi, dén dbc cong chire Trung tm Phuc vy hanh chinh c¢éng thuc hién ding quy
trinh, quy dinh, bao d¢am tinh céng khai, minh bach va rdt ngin thoi gian giai
quyét ho so cho to chiic, ca nhan; kip thoi cap nhat, niém yét cong khai céc tha
tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa phuong, quy trinh noi bo, quy
trinh dién tir tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong va dong thoi dugc

quyét sb 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua B§ Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi
mdi sang tao va chuyén dbi sé qudc gia trén dia ban phuong Dirc Pho nam 2026.
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dang tai trén Trang Thong tin dién tir caa phuong dé nguoi dan thuan tién theo
doi, gidm sat.

1.2. COng tac tuyén truyén, tap huan, bdi dudng ki ning sb

- UBND phuong d3 ting cudng cong tac tuyén truyén, phd bién théng qua
nhiéu hinh thitc nhu: Trang thong tin dién tir phuong; fanpage Facebook; hé
théng loa phét thanh thong minh; Zalo OA cua phuong; thong qua cac hoi nghi
giao ban, toa dam, 16ng ghép ndi dung tuyén truyén trong cac cudc hop sinh hoat
khu dén cu dinh ky gop phan nang cao nhan thac cho can bd, cong chuc va
Nhéan dan vé chuyén ddi s, tng dung khoa hoc, cdng ngh¢. Ty 1€ tin, bai tuyén
truyén vé chu truong, nghi quyét cia Pang, chinh sach, phap lugt cua Nha nuéc
va noi ~dung cai cach tha tuc hanh chinh gan véi chuyen ddi sb6 dat 100% trén
tong so tin, bai duoc dang tai. Duy tri T6 cdng nghé s6 cong dong ¢ To dan pho
tham gia huéng dan nguoi dan, doanh nghiép su dung dich vu cdng tryc tuyen
tai khoan dinh danh dién tr (VNelD), chit ky sd, thanh toan truc tuyén, nop hd
so truc tuyén.

- UBND phuong dé chu dong cur can bg, cong chuc, vién chuc tham gia
day du céc 16p tap huan, bdi dudng do tinh, cac sé nganh to chac vé chuyén doi
sb, cai cach hanh chinh, su dung cac hé thdng théng tin dung chung, dich vy
cdng truc tuyén, chit ky sb, tng dung VNelD va cac phan mém chuyén nganh.
100% céan bg, cong chirc, vién chuc, nguoi lao dong hoan thanh chuong trinh
bdi dudng va dugc cip ching nhan hoan thanh chuong trinh boi dudng, tap
huan cap nhat, nang cao trinh d6 vé Chuyén d6i so, ki nang s6 nim 2026.

1.3. Phan c¢6ng trién khai va co ché phdi hop

- UBND phudng d3 phan cong Phong Vin hoa - Xa hoi lam dau méi tham
muu trién khai cac nhiém vu vé khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao, chuyén
ddi sb, ang dung cdng nghé théng tin; Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tham
muu thuc hién tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC, theo
doi, giam sat, danh gia viéc giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan theo co ché
mot cua, mot cua lien thong, theo doi viéc ung dung cdng ngh¢ thong tin tai
UBND phuong; cung cac phong, ban chuyén mén phol hop to chic thuc hién
theo chue néng, nhiém vu duoc giao, bao dam viéc tiép nhan, giai quyét tha tuc
hanh chinh va cung cap dich vu cong trén méi truong dién tir dugc thuc hién
dung quy dinh.

- Cong tac phoi hop gitra cac co quan, don vi dugc thyc hién thuong
xuyén thong qua viéc trao d6i thdng tin, phdi hop xur ly ho so lién thong va giai
quyét kip thoi cac khé khan, vuéng mac phat sinh. Pong thoi, UBND phuong
tang cuong Kiém tra, don déc viéc thuc hién nhiém vu tai cac co quan, don vi;
kip thoi chan chinh nhitng ton tai, han ché va xac dinh trach nhiém déi véi tap
thé, c& nhan trong truong hop dé xay ra sai sot, cham tré.

2. Cac diéu kién bao dam

- Ha tang k¥ thuét sd tai tru s¢ UBND phuong va cic co quan, don vi
dugc dau tu ddng bo, van hanh 6n dinh, dap ung toan dién yéu cau chuyén doi
s6 va cong tac quan ly nha nudc; 100% cac co quan, don vi thugc UBND
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phuorng dugc trang bi day du may tinh, mang internet phuc vu cong viéc chuyén
mon va giai quyét tha tuc hanh chinh phuc vu Nhan dan. Trién khai do kiém
chat luong dich vu Internet ¢ dinh; huéng dan cai dit va st dung wng dung i-
Speed trén thiét bi di dong cho can b, cong chic, vién chirc va Nhan dan trén
dia ban phuong.

- Tru s6 UBND phuong da duoc trang bi hé thong mang LAN noi bo, két
ndi dén tat ca cac phong chuyén mén, co quan, don vi dam bao phuc vy cong tac
trao d6i dir liéu, xir Iy van ban dién tar va thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh. Mang LAN duoc két néi théng nhat cho cac co quan hanh chinh tai tru
s, dam bao tinh lién thdng trong khai théac, sir dung phan mém quan 1y diéu
hanh va céc hé thdng thdng tin ding chung caa tinh. Ngoai ra, UBND phudng
da thuc hién viéc lap dat hé thong mang internet va Wifi tai 15/15 T6 dan phd
phuq vu hoat dong ctia TDP va Nhan dan trén dia ban trong thuc hién cac dich
Vu SO.

- Phéi hop, tao diéu kién dé cac don vi V|en thong xay dung, phat trién,
cung Cap ha tang bang rong chat luong cao, sin sang dap ung nhu Cau va yéu
cau vé két ndi, chia sé va xtr Iy dir liéu; uu tién phat trién tai cac co quan nha
nude, truong hoc, bénh vién, cac cum cong nghiép; tiép tuc nang cap mang di
dong 4G va phat trién ha tang mang di dong 5G.

- Hé thong théng tin, co sd dir lidu chl}yén nganh dugc trién khai; viéc
gui, nhan van ban qua truc lién thdong gitra 3 cap da duoc thuc hién; cac dich vu
cong truc tuyen dugc dua vao phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; hé théng Hoi
ngh1 truc tuyén da duoc dau tu thong sudt tir Trung wong xudng phuong budc
dau phat huy hiéu qua. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dugc trang bi day
du trang thiet bi can thiét, phucv vu tot viéc giai quyet TTHC, tao dung dugc
niém tin trong Nhan dan va céc to6 chuc, doanh nghiép.

- Khai thac sir dung Kho dir ligu s6 diing chung cua tinh; trién khai nen
tang tich hop, chia s¢ dix liéu cua tinh (LGSP) va ket noi vei nén tang tich hop,
chia sé dir ligu quoc gia (NDXP).

- 100% can bo, cong chirc st dung thu dién tir trong trao ddi cong Viéc.

- 100% can bg, cong chuc sir dung chir ky s6 ca nhan trong xir 1y van ban
dién tr va giai quyet TTHC.

- Hg thong hoi nghi truyen hinh tryc tuyén dugc UBND phudong bd tri
gom hé thong trang thiét bi nhu: Man hinh, micro, may tinh, duong truyen
internet... dap tng nhu cau nang cao hi¢u qua viéc to chirc cac cudc hop, giam
chi phi di chuyén va tiét kiém ve thoi gian, dam bao két noi lién thong 03 cap
Trung wong, tinh, phuong.

- Trién khai thuc hién phuong 4n bao dam an toan hé théng thong tin theo
cap do doi vai Hé thong mang LAN theo quy dinh tai Diéu 25, 26 va 27 cua
Luat An toan thdng tin mang.

- Hau hét cac may tinh da cai dat phan mém diét virus, tuong lia, Cau
hinh céc thiét 1ap bao mat dé dam bao an toan, an ninh mang theo Céng vin s6
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151/CAT-ANM, ngay 03/7/2025 ciia Cong an tinh vé viéc tiép tuc trién khai
mot so giai phap bao dam an toan thong tin mang tinh Quang Ngai.

3. Két qua giai quyét TTHC, cung cép dich vu cong

3.1. T6 chuc, van hanh

- Sau khi thuc hién sip xép don vi hanh chinh, Trung tam Phuc vu hanh
chinh c6ng dugc kién toan (eom 01 Gidm doc, 01 Chuyén vién thuc hién nhiém
vu kiém sodt TTHC). Tuy nhan su con thiéu (Chuyen vién kzem sodt kiém viéc hé
tro' cong dan thuc hi¢n dich vu cong truc tuyén), nhung t6 chirc hoat dong cua
Trung tAm ludn 6n dinh, bao dam tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh lién
tuc, khong lam gian doan viéc phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Co ché mét ctra, mot cira lién thong dugc thuc hién déng bd trén cac Hé
théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; quy trinh nghiép vu va quy trinh
dién tr dugc chuan hoa, thong nhét. Trung tdm da thyc hién tham muu Chu tich
UBND phuong ban hanh K& hoach ra soat, don gidn hoéa thu tuc hanh chinh, cat
giam thanh phan hé so, rit ngan thoi gian giai quyét, diy manh tai sir dung dir
liéu d3 dugc sd hoa va cong khai minh bach toan bo qua trinh giai quyét trén
moi trudong dign tir.

3.2. Két qua giai quyét

- Céc co quan, don vi da tiép nhan va giai quyét ho so thu tuc hanh chinh
theo dung quy dinh. Ty 18 ho so truc tuyén tlep tuc tang; ty 1¢ giai quyét dung
han va trudc han duoc duy tri & mic cao; viéc s6 héa ho so, tra két qua dién tu,
thanh toan truc tuyén va st dung tai khodn dinh danh dién tr (VNelD) ngay
cang dugc mo rong.

- Sau khi trién khai mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh duoc tinh gon hon, giam dau mbi trung gian, tang
cuong lién thong dién tir, gbp phan rat ngan thoi gian giai quyét va nang cao
chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

(Két qud cu thé tai Phu luc 1)

3.3. Két qua theo nhom dbi twong va linh vuc

- Pia phuong d tong hop, danh gia két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
doi voi cong dan va doanh nghiép theo tirng linh vuc quan 1y.

- P6i véi cac linh vuc trong tim nhu dat dai, tu phap - ho tich, an sinh xa
hoi va cac thu tuc hanh chinh lién thong gitra cap tinh va cap x4, viéc tiép nhan
va giai quyét ho so co ban bao dam dung quy dinh; ty 1€ giai quyét ding han dat
muc cao. Tuy nhi@n, ngcf)t SO ljnh vuc Vép con phé’E sinh kho khan dorviég dong
bo dir li¢u, thay d6i tham quyén hodc khoi lugng ho so tang sau khi sap xép don
vi hanh chinh.

(Chi tiet két qua tung linh vuc duoc téng hop tai Phu luc 2, 3)

4. Nguon nhan lwc

- UBND phuong da chu dong phan cong cong chuc phuy trach nhiém vu
vé khoa hoc, cong nghé, d6i mai sang tao, chuyén ddi s, ung dung céng nghé
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thong tin nhung chu yéu theo hinh thirc kiém nhiém, gay ap luc vé thoi gian va
kho khin trong viéc danh toan luc cho cac nhiém vu chuyén doi sé chuyén sau.

- Pén thoi diém hién tai da bd tri da nhan sy chinh thic va du phong tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong, gom cé 06 chinh thic va 03 du
phong (Van phong HDND va UBND: 01 chinh thirc, 01 du phong; phong Kinh
té, Ha tang va D6 thi: 03 chinh thuc, 01 du phong; phong Vin héa - X& hoi: 02
chinh thuec, 01 du phong).

- V& phat tricn nguon nhan lyc chuyén doi s6: Thanh 1ap T6 cong nghé so
cong dong phuong (tai Quyet dinh s6 843/Qb-UBND ngay 07/8/2025); T cong
nghé s6 Cong ddng tai cac t6 dan phé trén dia ban (tai Quyet dinh s6 584/Qb-
UBND ngay 28/7/2025); kip thoi kién toan Té cong nghé sé phuong va 15 to
cong nghé s6 cong ddng cua To dan phd sau sap sép, sap nhap To dan phé trén
dia ban phuong (tai Quyét dinh sé 1716/QD-UBND ngay 05/8/2026).

- Ngudn lc tai chinh:

+ Tinh dén thoi diém bao cao, UBND phuong chua nhan dugc phan b
kinh phi tir ngan sach tinh danh cho cac nhiém vu Khoa hoc céng nghé, Boi méi
séng tao va Chuyén d6i s6 cap xa nam 2026.

+ Phuong chu dong. bd tri kinh phi tir ngan sach dia phuong dé thuc hién
cac nhiém vu chuyén doi so, dau tu trang thiét bi, t6 chac tap huan, tuyén truyen.

5. Chat lwgng phuc vu va xir Iy phan anh, kién nghi, khiéu nai, toé céo

- Trién khai thyc hién t6 chirc danh gia mac do hai 1ong trong viéc giai
quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién théng bang cac hinh
thirc: Phiéu danh gia thuong xuyén va dinh ky, st dung thiét bi danh gia dién ti
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng va huéng dan c& nhan, t6 chac thuc hién
danh gia thong qua chtic ning danh gia tryc tuyén tai Cong Dich vu cong quéc
gia. Trang bi may danh gia chat luong phuc vu tai cac quay caa Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cdng gilp ca nhan, t6 chac thuan tién danh gia khi 1am viéc truc
tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Két qua danh gia dugc ghi nhan tir
ngay 01/7/2025 dén ngay 03/01/2026 (thoi diém trich xudt vao ldc: 09 gio 00
phat ngay 03/01/2026) vé Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thuc trén moi truong dién tir (Quyét dinh sé 766/0D-TTg ngay 23/6/2022
cua Thu twéng Chinh phii), cu thé nhu sau:

+ Chi s6 cong khai, minh bach dat 18 diém (Piém tbi da).

+ Mtrc d6 hai long dat 18 diém (Diém t6i da).

Tuy nhién, tu ngay chuyén viéc tiép nhan va giai quyét TTHC qua Hé
thong thong tin giai quyét TTHC cua cac B, nganh Trung wong, muc danh gia
muc d6 hai 1ong khong con duoc tich hop danh gia bang phan mém duoc cai dat
trén may tinh bang nhu trudc day. Vi vay, UBND phuong da chi dao cong chirc
lam vi¢c tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phai van dong, khuyén khich
ngudoi dan khi nhan két qua phai dang nhép vVao Cong Dich vu cong quéc gia dé
danh gid mirc d6 hai long ddi véi hd so, nhung thyc té s luong hd so duoc thuc
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hién dénh gia chua dat yéu cau va con xay ra I8i khéng thuc hién danh gia duoc
nén anh huong dén diém Muac d6 hai 1ong. Trong 6 thang dau nim 2026, thyuc
hién 1340 lugt danh gla muc do hai 10ng cua ¢ nhan, té chic trong gial quyét
TTHC; két qua danh gia rat hai 10ng va hai 1ong. Viéc thuc hién theo Quyét dinh
s6 766/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu, trong thoi gian nay cac co quan cap
trén s€ khong can cur vao cac chi sb danh gia trén Cong DvC quéc gia dé danh
gia, xép loai cho dén khi cac Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tap trung cua
cac Bo, nganh di vao van hanh 6n dinh.

- Sau khi thuc hién mé hinh chinh quyén dja phuong hai cap, khoang cach
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua mot s6 nguoi dan tang 1én, 1am
phat sinh nhu cau hd trg trong viéc tiép can va st dung dich vu cdng truc tuyén,
VNelD va céc ung dung so. Dac biét, ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ho ngheéo
va nguoi dan ¢ khu vyc xa trung tam con gap kho khan vé ky nang s6 Va sir
dung thiét bi thong minh. UBND phuong di chi trong cdng tac tiép don, cir
cong chirc husng dan ca nhan, to chic khi dén lién hé 1am viéc truc tiép tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong, gop phan bao dam nguoi dan tiép can, si
dung cac dich vu cong va thuc hién tha tuc hanh chinh thuan loi.

- Trong ky bao céo, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong da tiép nhan 01
phan &nh kién nghi trén Hé théng phan anh kién nghi qudc gia c6 luu trit trén Hé
théng Quan 1y van ban va Piéu hanh (iOffie) vé viéc cham tré giai quyét ho so
TTHC (linh vuec ddt dai) *; 2; kip thoi ph01 hop tham muu cho UBND phuong tra
101 don thu phan 4nh kién nghi cta to chirc, ca nhan ding quy dinh, khong dé
phat sinh vu viéc phuec tap.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Két qua noi bat, vu diém

- Sau s&p nhap, thuc hién Nghi quyét sé 57-NQ/TW cua B Chinh trj vé
dot pha phét trién khoa hoc, cdng nghé, doi méi sang tao va chuyén doi s6 quéc
gia va cac quy dinh phap luét lién quan dén chuyén doi sd, cai cach TTHC, cung
cap dich vu cong, UBND phuong da kip thoi xay dung nhiéu vin ban trién khai
thuc hién, bude dau dat dugc nhiéu két qua dang khich 18.

- COng tac tuy@n truyén, quén triét Nghi quyét sé 57-NQ/TW dugc trién
khai bang nhicu hinh thirc, gép phan nang cao nhan thirc, y thirc trach nhiém cua
doi ngil can bg, cong chuc, vién chuc ve khoa hoc, cong nghé, dol mai séng tao
va chuyén d6i sb. Viéc ap dung cac ng dung sb, cac phan mém ding chung
trong quan 1y, diéu hanh cta chinh quyén dugc trién khai hiéu qua; can bo, cong
chuc, vién chie doi mai 18 16i 1am viéc, ung dung cong ngh¢ thong tin trong
cong viéc, loai bo cac thdi quen truyén thong trong giai quyét cong viéc.

2 Noi dung kién nghi cua 6ng Ngo Minh Hung trén Hé théng Phan 4nh kién nghi Cong Dich vu cong qudc gia
(sb PAKN: 20260618. 0112). Noi dung phan anh, kién nghi: UBND phuong buc Phé chua cung cip van ban
cung cAp thong tin quy hoach trén khéng gian mang nhu yéu cau. Két qua xur Iy, tra 16i: Cha tich UBND phuong
da chi dao phong chuyén mon xu Iy hd so tra két qua kém theo Thur xin 13i.
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- Ty 1& s6 hda két qua giai quyét TTHC dat 100%, ty 18 hd so thanh toan
truc tuyén dat 100%. Nguoi dan dén giao dich cac loai TTHC tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng, dic biét 1a ngudi 16n tudi déu duoc céc can bo, cong
chirc va cac luc luong hé tro, huéng dan nop hd so truc tuyén, thanh toan khong
ding tién mat va st dung céc tién ich sb. So véi trude déy, nguoi dan da tung
bude thay doi thoi quen giao dich, giam Vviéc sir dung hd so gidy, nang cao kha
nang tiép can dich vu cong truc tuyén.

- Ha tang cdng nghé théng tin dugc UBND phudng quan tim dau tu, co
ban dap ung yéu cau nhiém vu ciia d6i ngii can bd, céng chac, vién chic; chi
trong dam bao an toan théng tin, an ninh mang. Cac thu tuc hanh chinh duoc
céng khai minh bach, ky cuong hanh chinh dugc nang Ién. C4c thu tuc hanh
chinh dugc cong khai, minh bach theo quy dinh; Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong hoat dong on dinh, gop phan rat ngan thoi gian giai quyét ho so, giam thoi
gian chod doi va chi phi di lai cua nguoi dan, doanh nghiép, dong thoi nang cao
chat luong phuc vy va hiéu qua quan 1y nha nudc.

2. Han ché, khé khin, veéng mic va nguyén nhan

- Sau sap xép, sép nhap, ngan sach dia phuong con han ché, viéc b tri
kinh phi thuc hién cac nhiém vu lién quan dén cong tac chuyén doi s6 con gap
nhiéu kho khan.

- Piéu kién co s¢ vat chat, trang thiét bj 1am viéc co ban dap tng nhu cau
thuc hién nhiém vu. Tuy nhién, ha tang cong nghé thdng tin tai mot sé co quan,
don vi chua duoc dau tu dong bo; nhiéu thiét bi da xudng cap hoic cau hinh thap,
chua dép tng yéu cau trién khai cac nén tang sb va phan mém chuyén nganh.

- Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh cua mot sé Bo chuyén
nganh chua c6 day du quy trinh tiép nhan hd so phi dia gisi hanh chinh; phi, 16
phi chua dugc cap nhat, chua thuc hién mién/giam phi, I¢ phi khi céng dan thuc
hién dich vu cong truc tuyén; chwa lién théng, ddng bo théng tin, trang thai xir
ly hd so, két qua giai quyét ho so; sai 1éch két qua bao céo, thong ké. ..

- Hé théng bao céo, théng ké phan tan theo Hé thdng cua ting Bo nén gay
kho khin trong viéc theo ddi, kiém soat, tong hop sé liéu phuc vu cdng tac quan
ly, thong ké bao cdo dinh ky; nhiéu Hé théng chua c6 chitc nang theo ddi, canh
bao hd so sidp dén han, hd so truc tuyén cham tiép nhan, s6 hda ho so. Ké tir dau
nam 2026 dén nay, viéc theo ddi, kiém soat, bao cao, théng ké tinh hinh giai
quyét thu tuc hanh chinh ciia UBND phuong gap rat nhiéu khé khan.

- Viéc danh gia mirc do hai 10ng cta ca nhan, to chuc trong giai quyét thu
tuc hanh chinh hién khdng thuc hién duoc trén cac thiét bi may tinh bang van
con thuc hién bang hinh thic giay.

- Ngudn nhan lyc CNTT con mong, chua dap tmg dugc yéu cau nhiém vy
chuyén ddi sb. Doi ngii can bo chuyén trach CNTT con thiéu, da sé kiém nhiém
nén chua phat huy hi¢u qua cao.

- Hoat dong cua cac To cong nghé sé cong ddng tai cac to dan phd con
nhiéu khé khan. Luc luong tham gia chi yéu hoat dong kiém nhiém, trinh do, ky
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ning s6 chua dong déu, viéc huéng dan, hd tro ngudi dan chua thuong xuyén
nén hiéu qua hoat dong c6 thoi diém chwa dap tng yéu cau trong tinh hinh méi.
Bén canh d6, chua c6 ngudn kinh phi hd tro cho hoat dong cua cac To cong
nghé sé cong dong, dan dén hiéu qua trién khai & mot sb thoi diém chua dap ang
y&u cau thyc tién trong giai doan chuyén ddi sé.

- Mot bd phan nguoi dan chua quen véi viéc st dung dich vu céng truc
tuyén va str dung dich vu can c6 kién thic cong nghé thong tin trong khi d6 trinh
d6 dan tri con kha thap, nhiéu nguoi cao tudi, diéu kién kinh té con khé khin
nén chua thyc su tiép can duge méi truong céng nghé thong tin.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Bé nghi cac co quan chuyén mén cép tinh tiép tuc t6 chuc boi dudng,
tap huan chuyén mon, k¥ ning, nghiép vu, quy trinh thuc hién co ché mot cira,
mot cua lién thong, nghiép vu klem soat thu tuc hanh chinh...; dao tao, boi
dudng chuyén sau vé k¥ ning giao tiép, van hoa cong sd, cong nghe théng tin va
xt ly tinh hudng hanh chinh dé nang cao ning luc, thai do phuc vu cho cong
chirc 1am viéc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng phuong; huéng dan
chuy&n mdn, nghiép vu trong trién khai cac nhiém vu khoa hoc, céng nghé, doi
méi sang tao va chuyén doi so; thuong xuyén hd tro dia phuong trong viéc nang
cao chat lugng, hiéu qua hoat dong cua cac T6 cdng nghé s cong dong; kip thoi
thao g& nhiing kho khan, vuéng mac phét sinh trong viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu.

2. Pé nghi UBND tinh va cac co quan c6 tham quyén nghién ctru co ché
bé tri kinh phi thudng xuyén dé duy tri hoat dong Chuyen ddi s6 & cap xa. Bang
thoi, tiép tuc quan tim dau tu nang cap co s& vat chat, trang thiét bi cong nghé
thong tin, duong truyén va cac diéu kién bao dam phuc vu giai quyét tha tuc
hanh chinh trén moi trudng dién tir.

Trén day 1a B4o c4o két qua thuc hién cac ndi dung theo dé nghi cua Ban
Thuong truc Uy ban Trung wong Mit tran T quéc Viét Nam, kinh bao cido S&
Khoa hoc va Cong nghé tinh theo ddi, tong hop./.

Noi nhgn: KT; CHI{ TICH
_S6 Khoa hoc va Cong nghé tinh; PHO CHU TICH
- CT, PCT (v/x) UBND phuong; I
- Céc co quan, don vi thugc phuong;
- Vin phong: Pho Chanh, CVVP;

- Luu: VT, VHXHyg.

Hoang Hai



PHU LUC 1: KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, DICH VU CONG
1812026 ciia UBND phuong Pirc Pho)

(Kém theo B&o cao so

/BC-UBND ngay

, ‘ Téngsé | Séhdso | Séhbso | Sohdso | S§hbse | SONOsoauihan 50 b sorgia hign
Cap chinh quyén hosotiep | dagiai | danggiai | chua gidi giai . ...| Dang Chua < - ... | Dang Chua
nhanxie ly | quyet quyet quyet quyét | Da glal gii gidi TODQ ba glal gisi gidi
quyet £ £ SO quyet £ £
quyet quyet quyét quyét
SO TTHC da
cung cap DVC 3.545 3.455 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
truc tuyen toan
Cap trinh
X& So TTHC da
cung cap DVC 2.302 2.054 129 0 0 248 66 0 0 0 0 0
truc tuypn mot
phan
So TTHC chua
cung cap DVCTT
Téng s6 hd so cap xa 5.847 5.509 129 0 0 248 66 0 0 0 0 0
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PHU LUC 2: KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, DICH VU CONG POl VOI CONG DAN
(Kém theo B&o cao so

/BC-UBND ngay

1812026 cria UBND phurong Purc Phé)

Tﬁng Sé hd S6hd | S6hd o S6 ho so’ qua han S6 hd so gia han
so ho ~ SO’ SO’ So ho so
STT Tiéu chi ngi dung® so tiép sgigia dang chu’a gi{li D3 Pang | Chua . D3 Pang | Chua
nhan £ gidi gidi quyet ... | Tong
xir ly quyet quyét | quyét gial glaj | giaj s6 glaj glaj | 9laj
quyet | quyet | quyeét qguyet | quyet | quyet
1. C6 con nho 591 591 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Hoc tap 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Viéc lam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Cu trt va gidy to tiy than 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5. Hon nhén va gia dinh 3.025 | 3.025 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. bién luc, nha ¢, dat dai 634 483 151 0 0 248 66 0 0 0 0 0
7. Stic khoe va y té 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. Phuong tién va nguoi lai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9. Huu tri 1.084 | 1.084 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. | Nguoi than qua doi 345 345 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11. | Giai quyét khiéu kién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TONG SO 5.679 | 5.528 151 0 0 248 66 0 0 0 0 0

% Theo cac nhdém ndi dung dugc phan loai trén trang https://dichvucong.gov.vn/
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PHU LUC 3: KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH, DICH VU CONG POI VOI DOANH NGHIEP
(Kém theo B&o cao so

/BC-UBND ngay

1812026 cria UBND phuong Puic Ph0;)

Téng 56 sé hd Si:6 Séhdso | Séhd S6 hé so qua han S6 hd so gia han

STT Tieu chingi dung* hr?hiior’lt;? E it P c;:la gii Pagiai | Dang | Chua | pyg | Dang | Chua
1. Khoi sy kinh doanh 788 788 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2. Lao dong va bao hiém x4 hoi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Tai chinh doanh nghiép 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4, Dién lyc, dat dai, xay dung 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0
5. Thuong mai, quang cao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6. S6 hitu tri tug, dang ky tai san 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 ;’;ég%:}ép chi nhanh, van phong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8. D4u thau, mua sim cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9. Téi cau tric doanh nghiép 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. | Giai quyét tranh chip hop ddng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11. Tam duirng, cham dut hoat dong 80 80 0 0 0 80 0 0 0 0 0 0

TONG SO 869 868 1 1 0 80 1 0 0 0 0 0

4 Theo cac nhom ndi dung duoc phan loai trén trang https://dichvucong.gov.vn/
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