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BÁO CÁO 

Đánh giá khả năng, mức độ sẵn sàng triển khai chuyển đổi số  

trong hoạt động của HĐND phường Đức Phổ 
 

Thực hiện Công văn số 256/VP-HCTCQT ngày 31/7/2026 của Văn phòng 

Đoàn Đại biểu Quốc hội và HĐND tỉnh về việc khảo sát hiện trạng ứng dụng công 

nghệ thông tin, chuyển đổi số trong hoạt động của HĐND cấp xã; Thường trực 

HĐND phường Đức Phổ báo cáo đánh giá khả năng, mức độ sẵn sàng triển khai 

chuyển đổi số như sau: 

I. Mức độ sẵn sàng 

Thường trực HĐND phường Đức Phổ tự đánh giá mức độ sẵn sàng triển 

khai chuyển đổi số trong hoạt động của HĐND phường ở mức: Có thể triển khai 

khi được hỗ trợ.  

II. Đánh giá thực trạng 

Sau khi thực hiện mô hình chính quyền địa phương 02 cấp, HĐND phường 

Đức Phổ đã từng bước ổn định tổ chức và duy trì việc ứng dụng công nghệ thông 

tin trong hoạt động của Thường trực HĐND, các Ban của HĐND và đại biểu 

HĐND phường. 

Hiện nay, HĐND phường Đức Phổ có 23 đại biểu, được tổ chức thành 03 

Tổ đại biểu; có 03 đại biểu HĐND hoạt động chuyên trách (gồm 01 Phó Chủ tịch 

HĐND và 02 Phó Trưởng ban của các Ban HĐND phường). Công tác lãnh đạo, 

chỉ đạo, điều hành và trao đổi công việc của Thường trực HĐND, các Ban của 

HĐND và Văn phòng HĐND và UBND phường được thực hiện 100% thông qua 

Hệ thống quản lý văn bản điều hành, thư điện tử công vụ và các nhóm Zalo phục 

vụ công việc. Có 03 đại biểu HĐND phường hoạt động chuyên trách và 01 lãnh 

đạo Văn phòng HĐND và UBND phường phụ trách công tác HĐND đều đã được 

cấp và sử dụng chữ ký số để xử lý, phát hành văn bản điện tử theo quy định.  

Về hạ tầng số:  Một số đại biểu HĐND không chuyên trách chưa được Nhà 

nước trang bị máy tính, chủ yếu sử dụng thiết bị cá nhân (máy tính để bàn, máy 

tính xách tay) để khai thác tài liệu, trao đổi công việc và tham gia các hoạt động 

trực tuyến. Đại biểu HĐND phường chuyên trách và công chức tham mưu được 

trang bị 04 máy tính để bàn tại nơi làm việc, chất lượng đáp ứng yêu cầu sử dụng. 

Về năng lực số: Hầu hết đại biểu HĐND phường có khả năng sử dụng các 

thiết bị số, phần mềm văn phòng, thư điện tử, nền tảng họp trực tuyến và các ứng 

dụng phục vụ công việc. Trong đó, có khoảng 60% đại biểu có khả năng hướng 

dẫn người khác; 17,4% sử dụng thành thạo; 21,6% sử dụng được, không có đại 

biểu ở mức "chưa biết" hoặc "biết cơ bản".  
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III. Khó khăn, hạn chế 

Bên cạnh những kết quả đạt được, việc triển khai chuyển đổi số trong hoạt 

động của HĐND phường vẫn còn một số khó khăn: 

1. Chưa có phần mềm chuyên dùng thống nhất cho hoạt động của HĐND 

cấp xã như kỳ họp số, giám sát số, khảo sát số, quản lý kiến nghị cử tri, cơ sở dữ 

liệu hoạt động HĐND, trợ lý ảo và bảng điều khiển số.  

2. Đại biểu HĐND không chuyên trách chưa được trang bị máy tính để làm 

việc; việc khai thác tài liệu điện tử chủ yếu dựa vào các thiết bị của cá nhân.  

3. Kinh phí đầu tư cho hạ tầng và ứng dụng chuyển đổi số còn khó khăn.  

IV. Đề xuất, kiến nghị 

Để triển khai hiệu quả Đề án chuyển đổi số trong hoạt động của HĐND hai 

cấp, Thường trực HĐND phường Đức Phổ kính đề nghị: 

1. Hỗ trợ đầu tư hạ tầng công nghệ thông tin, thiết bị và đường truyền phục 

vụ hoạt động của HĐND cấp xã.  

2. Tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn về kỹ năng số, kỹ năng khai thác 

các nền tảng số cho đại biểu HĐND và công chức tham mưu.  

V. Đánh giá chung  

Với điều kiện hiện có, Thường trực HĐND phường Đức Phổ có thể triển 

khai chuyển đổi số khi được tỉnh hỗ trợ về phần mềm dùng chung, cơ sở dữ liệu, 

hạ tầng kỹ thuật, kinh phí và hướng dẫn nghiệp vụ. 

Thường trực HĐND phường Đức Phổ kính gửi Văn phòng Đoàn Đại biểu 

Quốc hội và HĐND tỉnh theo dõi, tổng hợp./. 

 

Nơi nhận:                       
- Văn phòng Đoàn ĐBQH và HĐND tỉnh;  

- Thường trực HĐND phường; 

- UBND phường; 

- Các Ban của HĐND phường; 

- Văn phòng HĐND và UBND phường;  

- Lưu: VT.  

TM. THƯỜNG TRỰC HĐND 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

Trà Thị Lệ 
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