HDND PHUONG BUC PHO CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN VAN HOA - XA HOI Péc 1ap — Tw do - Hanh phuc
S6:60 /KH-VHXH b Phé, ngay/othang 8 nam 2026
KE HOACH

Giam sat cng tac tiép nhan, xir Iy va gidi quyét don thu
cua Phong Kinh te, Ha tang va Do thi phwong Piic Pho

Can cr Quyét dinh sd 13/Q£) -VHXH ngay 06/8/2026 ctia Ban Vin hoa — Xa
hoi Hoi dong nhan dan phu:0’ng vé€ viec thanh 1ap Poan glam sat cOng tac tiép nhan,
xt 1y va giai quyét don thu cua Phong Kinh té, Ha tang va Do thi phuzong Pic Pho;

Ban Vin hoa - X& hoi Hoi ddng nhan dan phuong xay dung Ké hoach giam
sat nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

Théng qua hoat dong giam sat nham danh gia viéc chap hanh cac quy
dinh cua phap luat trong cong tac tiép nhan, xu 1y va giai quyét don thu cua
Phong Kinh té, Ha tang va Do thi; viéc thuc hién nhiém vu tham muu Chu tich
UBND phuong giai quyét don thu thudc linh vuc do Phong phu trach. Qua do
lam rd nhiing két qua dat duoc, nhhiing tdn tai, han ché, nguyén nhan (néu co),
ddng thai kién nghi cac giai phap nham nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
trong thoi gian tai.

2. Yéu cau

Viéc giam sat bao dam khach quan, cong khai, dung quy dinh phap luat;
ndi dung giam sat phai cd trong tam, trong diém, bam sat dé cuong va biéu mau
yéu cau. Khong 1am anh huong dén hoat dong binh thuong cta don vi duoc giam
sét; cac thdng tin, sé liéu phuc vu giam sét phai day da, chinh xac, kip thoi.

I1. NOI DUNG GIAM SAT

- Cong tac lanh dao, chi dao trong tiép nhan, xt ly va giai quyét don thu
cia Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong.

- Viéc tiep nhan, phan loai, xac dinh tham quyén, xir ly don; viéc chuyen
don, hudng dan céng dan theo quy dinh cta phéap luat.

- Keét qua giai quyet don thu; viéc tham muu cho Chu tich UBND phudong
giai quyet don thu thudc linh vuc Kinh t€, ha tang va do6 thi.

- Viéc chap hanh céc trinh tu, thu tuc, thoi han giai quyét theo quy dinh.

- Cong tac quan 1y, luu trir ho so; cap nhat so theo ddi; thuc hién ché do
thong ké, bao céo; theo ddi két qua giai quyet.

- Cong tac phdi hop Véi cac co quan, don vi 6 lién quan.
- Trach nhiém cua tap thé, ca nhan di véi nhitng ton tai, han ché (néu co).
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- Nhitng khé khan, vudng mac, nguyén nhan va kién nghi, dé xuat.

1. POI TUQNG, PHAM VI, THOI GIAN GIAM SAT

1. Poi twong giam sat: Phong Kinh té, Ha tang va Do thi phuong.

2. Pham vi giam sat: Cong tac tiép nhan, x ly va giai quyét don thu
cua Phong Kinh t¢, Ha tang va D6 thi va cong tac tham muu giai quyéet don thu
cho Chu tich UBND phuong thugc linh vuc phong phu trach tir ngay 01/7/2025
dén thoi diém giam sat.

3. Thai gian giam sat:

- Du kién thoi gian giam sat truc tiép: trong thang 9/2026 (sé c6 thong béo
cu thé sau).

- Thoi gian hoan thanh giam sat: Thang 9/2026.

IV. THANH PHAN GIAM SAT

Thyc hién theo Quyét dinh s6 13/QD-VHXH ngay 06/8/2026 ciia Ban Van
Van hoa — Xa hoi Hoi dong nhan dan phuong.

V. PHUONG PHAP GIAM SAT

1. Poi voi don vi dwge giam sat

- Xay dung béo cdo theo dé cuong hudng dan tai Ké hoach nay va gui \(é
Ban Vian hoa - Xa hoi Hoi dong nhén dan phuong qua dong chi Nguyen Quoc
Tuan - Pho Trudng ban Van hoa - Xa hoi, so dién thoai 0824564398 trudc ngay
28/8/2026.

- Phéi hop cung cap thong tin, giai trinh theo yéu cau ciia Poan giam sat.

2. P6i véi Poan giam sat

- Nghién ctu bao céo, tai liéu do don vi cung cip; ddi chiéu sé theo ddi,
van ban xur ly va cac tai liéu lién quan;

- Lam vigc tryc tiép voi don vi duge giam sat; nghe don vi bao céo tom tat;
trao doi, yéu cau giai trinh, lam r6 cac noi dung can thiét; 1ap va thong qua bién
ban giam sat tai don vi.

- Doan giam sat tong hop, bao céo ket qua gidm sat cho Ban Vin hoa — Xa
hoi Hoi dong nhéan dan phuong dé xem xét, ket luan.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Doan giam sat

- Poan gidm sat co6 trach nhiém xay dung, thong bao kéohoach va dé cuong
giam sat cho don vi duoc gidm sat trong thoi han 15 ngay ké tir ngay ban hanh
Quyét dinh thanh 1ap Doan giam sat.

- Bao cao két qua giam sat ciia Doan gidm st gui dén Ban Vin hoa - X&
hoi dé xem xét, ket luan giam sat chuyén dé theo quy dinh.

2. Phong Kinh té, Ha tang va Pé thi phwong

' Xay dung bdo céo theo dé cuong, cung cap ho so tai liéu c6 lién quan va
gui dén Doan giam sat theo thoi han Poan giam sat quy dinh.

3. Van phong HDND va UBND phwong

Phéi hop chuan bi cac diéu kién can thiét phuc vu cac budi 1am viéc.
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Trén day 1a K& hoach giam sat cong tac tiép nhan, xu ly va giai quyet
don thu cua Phong Kinh t€, Ha tang va D6 thi phuong cua Ban Van hoa - Xa
hoi Ho1 dong nhan déan phuong./.

Noi nhan: i o) TM. BAN VAN HOA - XA HOI
- Thuong truc HDND phuong (bao cao); .

- UBND phuong; /J/;a E,_E\TRUO,NG BAN

- Thanh vién Poan gidm sat; : _ -‘-" = : -

- Phong KT, HT va BT phuong;
- Van phong HPDND va UBND phuong;
- Luu: VT.

=%’ran Th1 Nhu Luyén
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