UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PUC PHO Péc lap - Tw do - Hanh phac
S6:179 /KH-UBND buc Phé, ngay 04 thang & nam 2026
KE HOACH

Trién khai té chirc diing ky két hon va khai sinh hru dong
tai cac to dan pho trén dia ban phuwdong DPirc Pho

Thuc hién Cong vian s6 6258/UBND-TTHC ngay 30/6/2026 caa Ch tich
UBND tinh Quang Ngai va Cong vén s6 1886/STP-HC&BTTP ngay 14/7/2026
cua S¢ Tu phap veé viéc nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, nhat 1a nguoi
yéu thé, ngudi cao tudi, nguoi ¢ cong, gia dinh chinh sach; Uy ban nhan dan
phuong Bac Pho xay dung Ké hoach t6 chirc diang ky két hon, khai sinh luu
dong tai cac to dan phé trén dia ban phuong, cu thé nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao diéu kién thuan loi, tiét kiém thoi gian, chi phi di lai cho nguoi cao
tudi trong viéc giai quyet cac tha tuc hanh chinh lién quan dén giay to Ho tich.

- Timg budc hoan thién, chuan héa dir liéu ho tich, dir liéu dan cu trén dia
ban phuong sau sap nhap; nang ty I¢ khai thac, sur dung Co s¢ dir liéu ho tich
dién tir, Co sé dit liéu qudc gia vé dan cu trong giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Néang cao hi¢u qua cai cach hanh chinh theo huong phuc vu, lay nguoi
dan 1am trung tdm, dic biét 1a nhom d6i twong yéu thé (ngudi cao tudi, ngudi
khuyét tat, ngudi c6 cong, gia dinh chinh sach, ngudi neo don).

- Bao dam viéc dang ky ho tich ddi véi cac trudng hop du diéu kién duoc
thyc hién kip thoi, dang quy dinh ctia phap luat.

- Nang cao nhan thtc, trdch nhiém cia doi ngli can bd, céng chuc va
nguoi dan trén dia ban phuong vé muc dich, ¥ nghia, ndi dung va yéu cau cua
viéc t6 chirc dang ky ho tich luu dong; tao sy dong thuan, thong nhat trong qué
trinh trién khai thuc hién.

2. Yéu cau

- Viéc t6 chirc tiép nhan va giai quyét dang ky ho tich luu dong phai duoc
thuc hién dung quy dinh cua Luat HQ tich va cac van ban phap luat hudéng dan
thi hanh; bao dam tinh chinh xac, nhanh gon, c6ng khai, minh bach va thuéan tién
cho Nhan dan.

- Can b9, cong chirc dugc phan cong thuc hi¢n nhiém vu phai c6 du trinh
dd chuyén moén, nghiép vu; déng thoi si dung thanh thao Phan mém Mot cua
dién tir va Phan mém dang ky ho tich dién tir theo quy dinh.
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- Bao dam su phéi hop chat ché, dé)ng bd va théng nhat trong chi dao,
di€u hanh gitra v&i cac phong chuyén mon, t6 chirc hanh chinh va céc co quan,
don vi ¢6 lién quan trong qua trinh trién khai thyuc hién

- Bao dam an toan, an ninh trat ty, tiét kiém trong qua trinh to chire thyuc
hién; theo doi, danh gia dinh ky dé kip thoi dicu chinh cho phu hop véi thuc tien.

II. MUC TIEU

1. 100% cac t6 dan 7ph€')~ xa Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong
duoc t6 chirc it nhat 01 budi ho trg luu dong.

2. T4i thiéu 90% hd so TTHC tiép nhan tai cac budi luu dong duge hudng
dan hoan thién, ti€p nhan hodc giai quyét ngay tai cho doi vdi cac tha tuc don gian.

3. Muc d6 hai long ctia nguoi dan duge hd tro tai cac budi luu dong dat
to1 thiéu 95% (qua phiéu khdo sat hodc phan hoi truc tiép).

4. 100% nguoi dan tham gia dugc hudng dan thao tic ndp hd so truc
tuyén, st dung dich vu cong truc tuyén, thanh todn truc tuyén hoac kich hoat, str
dung dinh danh dién tir mac do6 2.

III. POI TUQNG, PHAM VI, NOI DUNG VA THOI GIAN TRIEN
KHAI

1. P6i twong hd tro

- Tré em sinh ra ma cha me bi khuyét tat, 6m bénh khong thé di dang ky
khai sinh cho con; cha me bi bit, tam giam hodc dang thi hanh 4n phat tu ma
khong con ong ba ndi, ngoai va nguoi than thich khac hodac nhitng ngudi nay
khong thé di dang ky khai sinh cho tré. Cac truong hop khac co kho khan dic
biét, khong thé truc tiép dén co quan dang ky ho tich, dwoc UBND phudng xem
xét, quyét dinh to chirc dang ky khai sinh luu dong can c tinh hinh thuc té va
quy dinh cua phép luét.

- Hai bén nam, nit cing thudng tra trén dia ban cap x4 ma mot hodc ca hai
bén nam, nir 1a ngudi khuyét tat, 5m bénh khong thé di ding ky két hon dugc thi
Uy ban nhéan déan cdp xa tién hanh ding ky két hon luu dong. Cac truong hop
khac ma hai bén nam, nir c6 yéu cau dang ky két hon, di diéu kien két hon theo
quy dinh nhung gap khé khan trong viéc truc tiép dén tru so UBND phuong,
dugc UBND phuong xem Xét, quyét dinh t6 chirc dang ky két hon luu dong can
ctr diéu kién thyc té.

- Uu tién ngudi ¢d cong voi cach mang, d01 tuong bao tro xa hoi, nguoi
khuyét tat, ho ngheo, ho can nghéo, nguoi cao tudi, ngudi it co didu kién tiép
can cong nghé thong tin va ngudi khong thé dén tru s¢ 1am viéc vao gid hanh
chinh cac ngay trong tuan.

2. Pia diém, thoi gian td chirc



3

- Dia diém: Tai Nha vin hoa cac t6 dan phé hodc dia diém sinh hoat cong
dong thuan loi trén dia ban phuong. Trién khai dong loat tai tat ca cac t0 dan
pho theo lich luan phién.

- Thoi gian to chirc: Ngay thir bay hang tuan theo lich luan phién, tir 07
gio 30 phut dén 17 gio (thoi gian cu thé dwoc UBND phwong théng bdo trude
t6i thiéu 03 ngay lam viéc).

- Thoi gian thuc hién Ké hoach: Quy III - Quy 1V/2026.
3. N¢i dung, hinh thirc thuc hién
a) N¢i dung thuc hién

- Tiép nhén, hudng dan ho so TTHC: dang ky két hon va dang ky khai
sinh, cho ngudi cao tudi 6 nhu cau, ngudi yéu thé trén dia ban phuong, hudng
dan kich hoat va str dung dinh danh dién tir VNelD...

- Tu van truc tiép cac thu tuc lién quan dén linh vuc HO tich.

- Hudng dan thao tac nop ho so truc myén, thanh toan truc tuyén, tra cliru
két qua gidi quyét TTHC doi voi ngudi dan chua c6 di€u kién hoac chua thanh
thao cong nghé so.

b) Hinh thirc thuc hién
- Thanh 1ap T6 dang ky khai sinh, khai tir, két hon luu dong, gom:

+ 01 Lanh dao Uy ban nhan dan phudng phu trach cong tac Ho tich,
lam T6 trudng.

+ 01 Lanh dao Trung tim Phuc vu Hanh chinh cong, 1am T6 pho.

+ 01 Lanh dao Van phong HDND va UBND phuong phu trach cong tac
HO tich.

+ 01 chuyén vién ve Iinh vuc tu phap, chiu trach nhiém chuyén mon,
nghiép vu; truc tiep tiep nhan, tham tra ho so va giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ 01 cong chire Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong (phu trach h§ tro
hudng dan cong dan ghi To khai, hoan thién ho so; ho trg viéc tiep nhan ho so,
tra két qua va thu 1€ phi).

+ T6 truong T6 dan phd.

+ Bi thu Chi doan thanh nién cong san Ho Chi Minh t6 dan phd.

- Thyc hién dang ky truc tiép tal dia ban dan cu, cép giéy to ho tich tai
cho (néu du diéu kién).

4. Trinh tu thuwe hién

- Bwée 1: Gui Ké hoach trién khai dang ky ho tich luu dong dén Tb
trudng cac TO dan pho trén dia ban phuong dé t6 chuc tuyén truyén, phd bién
rong rai cho Nhan dan; dong thoi thuc hién thong tin trén h¢ thong loa truyén
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thanh co s& nham bao dam ngudi dan thudc ddi tugng ndm bét day du thoi gian,
dia di€m va ndi dung dang ky.

- Bwéc 2: T6 trudong cac T dan phd phdi hop ra soat, 1ap danh sach cac
truong hop thudce dién dang ky ho tich luu dong; huéng dan ngudi dan chuan bi
day du ho so theo quy dinh, gdm: Gidy chimg sinh, gidy t& tiy than va cac gidy
to c6 lién quan.

- Buée 3: T6 dang ky hd tich luu dong truc tiép dén dia ban dan cu theo
ké hoach dé tiép nhan, kiém tra, tham tra hd so va thyc hién dang ky ho tich cho
cong dan.

- Budre 4: Truong hop ho so day du, hop 16 va du diéu kién theo quy dinh,
T6 cong tac thuc hién viéc dang ky va trao Gidy khai sinh hoic Gidy chung
nhan két hon tai chd cho cong dan; truong hop hd so chua day da hodc chua du
diéu kién thi hudng dan cu thé dé nguoi dan hoan thién theo quy dinh.

- Bude 5: Sau khi hoan thanh viéc dang ky, cép nhat day du, kip thoi
thong tin vao Phan mém dang ky h¢ tich dién tir va Co s¢ dir licu quoc gia vé
dan cu; thuc hién luu trix ho so, tong hop, béo cdo két qua theo quy dinh.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong HDND va UBND phwong

- Chu tri chuan bj day du cac biéu mau, phuong tién, thiét bi can thiét
phuc vu cong tac dang ky ho tich luu dong; truc ti€p thuc hién viée tiép nhan,
tham tra hd so, giai quyét thu tuc, tra két qua cho cong dan theo quy dinh.

- Thyc hién vi€c cép nhat thong tin, luu trir hé so; tong hop tinh hinh, két
qua thuc hién va tham muu bao cao Uy ban nhan dan phudng theo quy dinh.

- Khai thac hi¢u qua Co sé dir liéu ho tich dién tir, Co s¢ dit li€u quoc gia
v€ dan cu ngay tai di€m to churc dé doi chi€u, xac minh, han ché t61 da yéu cau
nguoi dan xuat trinh giay to da cé trong co s¢ dir liu.

- Giai quyét ho so ding trinh ty, thoi han quy dinh. vu tién trao Gidy
ching nhan két hon ngay trong ngay t6 chuc doi voi hod so day du, khong can
xac minh thém.

- Toéng hop, bao cao két qua thyc hién vé UBND phuong va S¢ Tu phap
theo quy dinh.

2. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

- B4 tri cong chirc, trang thiét bi (may tinh, mdy in, thiét bi két ndi mang)
ho tro ti€ép nhan ho so luu dong; phdi hgp van chuyén, 1ap dat thi€t bi tai cac
diém t6 chuec.

- Huéng dan quy trinh mot cira, mot cira lién thong; hd tro lién thong két
qua vai cac thu tuc hanh chinh khac khi nguoi dan c6 nhu cau.

- Huéng dan, hd tro nguoi dan sir dung dich vu cong truc tuyén, thanh
todn tryc tuyén do1 vaoi cac tha tuc hanh chinh du diéu kién co6 lién quan.
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2. Phong Vian hoa - Xa hgi phwong

Phdi hop cung cap thong tin vé nguoi cao tudi, ngudi co cong, gia dinh
chinh sach, d6i tugng yéu thé dé uu tién hd tro.

3 Cong an phuong

- B6 tri luc lugng bado dam an ninh trat tu, an toan giao thong tai cac diém
to chirc ho trg luu dong.

- Phén cong can bo tham gia tai té dan ph6 dé hudng dan ngudi dan ding
ky, kich hoat dinh danh dién t&r mtrc d0 2 nham dao bao cho viéc dang ky cac
thu tuc hanh chinh cua nguoi dan.

4. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam phuwong va céc to chire chinh tri -
xa hoi

- T6 chtic tuyén truyén van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tich
cuc tham gia; chu trong hd tro nhém ddi tuong yéu thé nhu ngudi cao tudi,
nguoi khuyét tat, nguoi ¢ hoan canh kho khin tiép can dich vu hanh chinh luu
dong.

- Ctr doan vién, héi vién, tinh nguyén vién tham gia tai cac t6 dan phé, ho
trg nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan dién tir, dinh danh
dién tu.

5. Trung tdm Cung tng dich vu cong

Thuong xuyén tuyén truyen rong rai myc dich, y nghia cua viéc dang ky
h¢ tich luu dong tai cac t6 dan phd. Thong bao lich 1am viéc cu thé trén he thong
truyén thanh co so, trang Fanpage, nhom Zalo ctia phuong va cac to dan phd
cham nhat 03 ngay trudc khi t6 chic dé Nhan dan biét, chu dong sap xép thoi
gian tham gia.

6. To cong nghé s6 cong dong tai cac to dan pho

- Phéi hop tuyén truyén, thong bao thoi gian, dia diém to chac; hudng
dan, ho tro nguoi dan, nhat 1a nguoi cao tuoi, nguoi khuyét tat, nguoi yeu the va
nguoi chua thanh thao cdng nghé so tham gia thuc hién thu tuc.

- Phdi hop hd tro hau can k§y thuat tai diém ding ky luu dong; kiém tra
nguon dién, ket noi Internet, h{) tro lap dat, van hanh ban dau may tinh, may in,
thict bi mang va xu ly cac su ¢o6 ky thuat thdng thuong.

- H trg phan ludng, huéng dan ngudi dan chuan bi dién thoai théng
minh, tai khoan dinh danh dién tir va cac diéu kién can thiét dé thuc hién tha tuc
hanh chinh trén méi truomg dién tir; hudng dan nguoi dan sir dung dich vu cong
truc tuyén, ding nhap bang tai khoan VNelD, thanh toén truc tuyén, tra ciu tinh
trang va két qua giai quyét ho so.

- Khéng thyc hién viéc tiép nhan, tham tra, phé duyét ho so hoac céc
nghiép vu thudc tham quyén caa cong chirc chuyén mén; bao dam an toan thong
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tin, bao vé dit liéu ca nhan va khéng tu y luu giir théng tin, tai khoan, mat khau,
ma Xac thuc cia nguoi dan.

7. Cac to dan pho

- Ra spét, 1§1p c}anh ,séch hé gia dinh, qé nh:ém c6 nhu cau hd trg, dic biét 1a
doi tugng yéu the; dé xuat Eh(‘)’i gian, dia di€ém t6 chirc phu hop, gii Van phong
HDND va UBND phuong tong hop.

- Phéi hop chuan bi dia diém, ban ghé, cac diéu kién co sé vat chit can
thiét; thong tin, tuyén truyen rong rai dén nguoi dan vé muc dich, y nghla thoi
gian, dia diém cta mdi budi hd tro luu dong dé Nhan dan biét, tham gia day du,
kip thoi.

V. KINH PHI THUC HIEN

Nguén kinh phi thyc hién tir ngan sach thuong xuyén cua Uy ban nhan
dan phuong, két hop huy dong cac ngudn ho trg xa hdi hoa hop phap (néu co).

Trén day 1a Ké hoach to chirc dang ky két hon va khai sinh luu dong tai
cac t6 dan pho trén dia ban phuong Buc Pho. Bé nghi Thu truéong cac phong,
ban, don vi, t6 chirc hanh chinh, t6 chirc doan thé chinh tri - xa hoi va cac t6 dan
phd nghiém tic trién khai thyc hién; trong qua trinh thuc hién, néu phét sinh khé
khin, vudng mic, kip thoi bdo cdo UBND phuong (qua Vin phong HPND va
UBND phwong) dé duoc xem xét, giai quyét./.

Noi nhin:

- S& Tu phap tinh Quang Ngéi;

- Thuong truc Bang uy (b/c);

- Thuong truc HDND phuong (b/c);
- Chu tich, cAc PCT UBND phuong;
- Uy ban Mt tran TQVN phuong va cac té chic |
chinh tri- x& hoi;

- Cbng an phuong;

- Cac phong chuyén mén thuoc UBND phuong; - .

- Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong phuong; Tran Ngoc Sang
- Trung tdm Cung ung dich vy cong phuong;

- C4c t6 dan phé;

- Trang thong tin dién ta phuong;

-Luu VT.
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