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PHUONG PUC PHO Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 376 /BC-UBND Bitc Pho, ngay 30 thang 7 nam 2026
BAO CAO

Thue trang khéi lwgng cong viée, diéu kién 1am viéc va viéc thuc hién
ché do, chinh sach doi v0’1 can bo, cong chirc cép xa sau khi sép xép
don vi hanh chinh cap xa va thuc hién mo hinh chinh quyen
dia phwong 2 cap trén dia ban phuong Pirc Pho

Thue hién Ké hoach s6 143/KH-DPBQH ngay 23/6/2026 ctua Poan Dai
biéu Qudc hoi tinh Quang Ngii vé viéc giam sat “Thuc trang khdi luong cong
viéc, diéu kién 1am viéc va viéc thuc hién ché do, chinh sach dbi voi can bo, cong
chtrc cap x4 sau khi sap xép don vi hanh chinh cap xa va thyc hién mo hinh chinh
quyén dia phuong 2 cap trén dia ban tinh”; UBND phuong bao cdo két qua thuc
hién, cu thé nhu sau:

I. PAC PIEM TiNH HINH CHUNG
1. Khai quat diic diém tw nhién, quy mo din so va dia ban quan ly

- Phuong Ptic Phd dugc thanh 1ap va chinh thirc di vao hoat dong tu ngay
01/7/2025 theo Nghi quyet sO 1677/NQ-UBTVQH15 ngay 16/6/2025 cua Uy ban
Thudng vu Qubc hoi vé viée sip xép cac don vi hanh chinh cip x4 cua tinh Quang
Ngai nam 2025. Phuong dugce hinh thanh trén co s& sap nhap toan bd dién tich tu
nhién va dan s cua 05 phuong thude thi xa Pirc Pho cii (gom: Pho Hoa, Nguyén
Nghiém, Pho Ninh, Pho Minh va Pho Vinh), véi dién tich tw nhién: 69,327 km?,
quy md dan sO: 41.358 nguoi (10.529 ho dan); to chie khu dan cu: Ban dau gom
25 t0 dan phd, qua ra soat, to chuc lai hién con 15 t6 dan phd. Phia Pong giap
Bién Pong; phia Tay giap xd Nguyén Nghiém va xa Pang Thuy Tram; phia Nam
giap xa Khanh Cuong; phia Bac giap phuong Tra Cau.

- Theo Nghi dinh s6 299/2025/ND-CP ngay 17/11/2025 cua Chinh phu,
phuong Dtrc Pho 1a phuong khu vuc bién gidi bién. Vi tri dia 1y 13 ctra ngd phia
Nam ciia tinh, giao thong thuan 1o, tao diéu kién phat trién kinh té - xa hoi. Tuy
nhién, dia ban rong, dan cu phan bo khong dong déu, khoang cach gitta cac khu
dan cu xa; phét sinh nhu ciu 16n vé giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC), chinh
sach an sinh xa hoi, quan ly dat dai, ho tich, trat tu xay dung, giao duc, y té va
qudc phong - an ninh. Nhitng yéu t6 nay tac dong truc tiép, lam ting dot bién khoi
lwong, tinh chét va yéu cau xur 1y céng viée ctia doi ngii can bo, cong chire cip xa.

2. To chirc bd may va tinh hinh bién ché, nhan luc
a) To chirc bo may

- Sau khi van hanh m6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cap, UBND phudng
da kip thot ban hanh Quy ché lam viéc, phan cong n}}iém vy, ti€p nhan tai san, ho
so, nhan su va thanh 1p cac co quan chuyén mon, t6 chirc hanh chinh truc thude



(Van phong HPND va UBND phuong; Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi; Phong
Van héa - Xa hoi; Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phwong); tiép nhan, thanh
lap 15 don vi su nghiép cong lap truc thudc (7Trung tam Cung vng dich vu cong,
Tram Y té phwong va 13 truong hoc?).

- Mo hinh t6 chtrc bd may budc dau dap ung yéu cau tinh gon, nang cao
hiéu lyc, hiéu qua quan ly. Tuy nhién, viéc tiép nhan dong thoi khéi lugng 16n
nhiém vu quan Iy nha nudc tir cAp huyén cii va 05 phuong cii chuyén giao lam gia
tang dang ké ap luc diéu hanh. S6 luong déu moi tham muu it nhung pham vi
quan Iy rong doi hoi cong chirc vira phai nam virng chuyén mon sau, vira phai c6
nang luc tong hop va phdi hop lién nganh.

b) Tinh hinh bién ché va nhan luc

- Thoi diém ngay 01/7/2025: Bién ché can bd, cong chitc ¢6 mat 1a 40/41
chi tiéu giao. Pén ngay 01/9/2025, c6 08 ngudi nghi huu trudce tudi, nghi thoi
viéc theo Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP cta Chinh phil, bién ché c6 mat giam
con 32 nguoi.

- Nam 2026: Téng bién ché tam giao cua phuong 1a 488 chi tiéu (gom 41
bién ché cong chirc bao gom 04 chi tieu Ban Chi huy Quan sw phuong; 447 bién
ché sy nghiép).

- Tinh dén thoi diém bao céo: Phuong c6 451 nguoi. Trong d6, khoi hanh
chinh ¢6 mat 35/41 chi tiéu (bao gom 04/04 bién ché giao cho Ban Chi huy Qudn
su phwong); khoi sy nghiép c6 mat 416/447 chi tiéu?.

- Cac co quan: Van phong HDND va UBND phuong, Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong, Phong Kinh té, Ha tang va Do thi dang chiu ap luc thiéu huyt
nhan sy (mdi co quan thiéu 02 bién ché), mot cong chirc phai kiém nhiém nhiéu
linh vyc chuyén moén vira lam giam thoi gian nghién ctru chuyén sau, vira tao ap
luc qua tai cong viéc kéo dai.

II. THUC TRANG KHOI LUQNG CONG VIEC CUA CAN BO,
CONG CHUC CAP XA

1. Ap lwc cong viée gia ting do quy md dia ban va phﬁn cap, ﬁy quyén

- Viéc thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cip (bo cdp trung
gian huyén) dan dén thay doi cin ban quy trinh xur ly cong viéc. Cap x4 trd thanh
cap quan 1y va to chirc thuc hién truc tlep, khong chi tiép nhan ho so ma con tham
muu chinh sach, tham dinh ban dau, tong hop s6 liéu va giai trinh tryc tiép voi
cac sO, nganh cap tinh.

- Linh vuc quan ly dat dai, moi truong va xay dung: Pham vi quan ly mo
rong gap 05 lan. S6 luong ho so dang ky dat dai, xac nhan ngudn goc dat, chuyén
muc dich st dung, giai quyét tranh chap, xir 1y vi pham hanh chinh gia ting manh.

105 truong mam non; 03 trudng tiéu hoc; 02 truong tiéu hoc va trung hoc co sd; 03 trudng trung
hoc co s6.

2 Trung tim Cung tng dich vu céng phudng: 05/05 bién ché giao; cac trudng thuoc UBND
phudng: 386/413 bién ché giao; Tram Y té phudng: 25/29 bién ché giao.



Cong chure phai thuong xuyén kiém tra thuc dia, x4c minh ngudn gdc dat qua cac
tho1 ky, phoi hop kiém tra lién nganh, chiu ap luc 16n vé thoi han giai quyét theo
quy dinh.

- Linh vuc Ho tich, Chimg thuc va Cai cach hanh chinh: Tiép nhan luong
16n ho so giao dich hanh chinh cua hon 41.000 dan. Pong thot, viée van hanh Co
s dir li¢u quoc gia Ve dan cu, trién khai Dé an 06/CP, s6 hoa hd so, thuc hién
dich vu cong truc tuyén va thanh toan tryc tuyén doi hoi quy trinh thao tac chuin
xac, lién tuc trén moi truong dién tu.

- Linh vyc quoc phong - an ninh va bién giéi bién: Pia ban c6 duong bo
bién, thudc khu vyc bién gisi bién theo Nghi dinh so 299/2025/Nb-CP, cong tac
phoi hop gitta Cong an phuong, Ban Chi huy Quan sy phuong va cac phong
chuyén mén trong gilr gin an ninh trat ty, phong chay chita chay, cru hd ciru nan
va quan ly dia ban dat ra yéu cau rat cao.

2. Thong ké khdi lwong ho so' va viin ban xir Iy

- Két qua giai quyét TTHC (thang 7/2025 - thang 6/2026):

+ Tong s6 ho so TTHC tiép nhén: 7.049 hd so; da giai quyét: 6.482 ho so
(duy tri ty l¢ giai quyét dung han va truoc han o mirc cao).

+ Ty 1é s6 hoa thanh phan ho so khi tiép nhan: Pat 100%.

+ Thanh toan truc tuyén qua Cong Dich vu cong qudc gia: Thu 117,090
tri¢u dong (dat 100% chi ti€éu, ndp ngan sach dung quy dinh).

- Khoi lugng vin ban quan ly, diéu hanh (thang 7/2025 - thang 5/2026):

+ Van ban dén duoc tiép nhan, xt Iy: 19.961 vin ban (trung binh khodng
1.800 - 7.870 van ban/thang).

+ Van ban di dugc ban hanh: 6.084 van ban (trung binh khoang 500 - 590
van ban/thang).

+ Ap lyc xir ly van ban, lap bao cao chuyén d¢, béo cdo dot xuat cho cac co
quan chuyén mon cap tinh 14 rat 16n.

3. Thue trang kiém nhi€ém va ap luc tai cac vi tri cong tac

- Phong Vin hoa - Xa hoi: Phai truc tiép theo doi, tham muu, trién khai
nhiém vu theo y€u cau cua 06 s¢ chuyén nganh cap tinh. Bon vi hi¢n thi€u cong
chtrc chuyén mon sau trong cac linh vuc: Gido duc va Pao tao; Y t€; Quan ly irng
dung cong nghé thong tin va Chuyén doi so.

- Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong: Cong chirc dia chinh - xay
dung - moi1 truong chiu ap luc qua tai do dia ban rong, nhiéu hd so dat dai ton
dong qua cac thoi ky can xac minh, dong thoi phai tham muu cong tac quan ly
quy hoach, trat ty do thi.

- Van phong HDND va UBND phudng: Cong chire vin thu, téng hop, tiép
cong dan, xur Iy don thu khi€u nai, t6 cdo lam viéc lién tuc véi cuong do cao.

- Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuong: Chi c6 02 cong chiic
chuyén trach. Cac cong chuc thuoc phong chuyén mon cur sang lam vigc tai



quay phai ganh vac ap luc kép (vira tiép nhdn VA tra két qua tai qudy, vira xir
[y ho so chuyén mon cua phong).

- Thoi gian 1am viéc thuc té: Do thiéu bién ché va khoi luong cong viéc
16n, cong chuce cac phong chuyén mon phai lam viéc trung binh 10 gid/ngay,
thuong xuyén phai lam thém gio vao buoi t6i, ngay nghi thir Bay, Chu nhat va cac
ngay 18 dé bao dam tién do.

4. Panh gia chit lwong ddi ngii va tac dong dén thue thi cong vu

- 100% cén b, cong chirc co6 trinh do dai hoc trd 1€n, co tinh than trach
nhi¢m, chu dong ung dung cong nghé thong tin. Mirc d§ dap ung vi tri viéc lam
mai tai cdc phong chuyén mon udce dat 85%.

- M6 hinh méi gitp cat giam khau trung gian, rit ngan thoi gian giai quyét
cong viéc, nang cao tinh chu dong va trach nhi€ém phuc vu Nhan dan.

- Tinh trang qua tai cong viéc keo dai khién cong chure chu yéu tap trung
xtt 1y cac nhiém vu su vu, hd so dén han va bao cao gap; chua co du thoi gian

nghién ctru chuyén sau, tham muu cac dinh hudng phat trién kinh té - xa hoi dai
han, kiém tra sau cip phép hoic chuan hoa dir liéu quan 1y.

III. THU'C TRANG PIEU KIEN LAM VIEC

1. Tru sé lam viéc va quan ly tai san cong

- Pang iy, HDND, UBND, Uy ban MTTQ Viét Nam phuong, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong phuong dugc bo tri teip trung tai try s& Thj uy, UBND
thi xa, Uy ban MTTQ Viét Nam thi xa Buac Pho cli. Co s¢ vat chat co ban dap
ung yéu cau hoat dong.

- Cac co quan cong an, y t& va mot sé don vi sy nghiép nam rai rac ¢ cac vi
tri khac nhau, khién nguo1 dan doi khi phai di chuyén nhiéu diém khi thuc hién
cac TTHC lién théng.

- Xt Iy try sé cii: i v6i cac tru s UBND céc phuong cii sau sap nhap,
UBND phuong thyc hién quan ly, bao v¢ tai san cong theo ding quy dinh. Mot
s6 co so duoc trung dung phuc vu muc dich cong cong, cac co so con lai dang
cho hudng din va phuong an xtr 1y, sap xép tai san cong cua cap c6 tham quyén.

2. Trang thiét bi va ha tang cong ngh¢ thong tin

- Hé thong may tinh, mdy in, may scan, chit ky s, mang LAN, Internet va
hé thong hop truc tuyén dugc trang bi tuong doi day du.

- Trlen khai str dung hiéu qua cac hé théng dung chung: H¢ thong thong tin
giai quyét TTHC tinh, Hé théng Quan 1y van ban va Piéu hanh, phdn mém ho
tich, tai chinh, dat dai.

- Mot s6 trang thiét bi sir dung nhiéu nim, cau hinh thap, chua dap tng t6t
yéu cau xur 1y dir liéu 16n va van hanh dong thot nh1eu phan mém chuyén nganh.
Nguén kinh phi dia phuong danh cho dau tu mua sam, nang cap ha tang cong
nghé thong tin con han ché.



_ IV.VIEC THUC HIEN CHE PQ, CHINH SACH POI VOI CAN BO,
CONG CHUC

1. Viée chi tra tién lwong va cac ché do phu cap
- UBND phuong thuc hién chi tra day d, kip thoi tién luong, phu cip chirc

vy, phu cép kiém nhiém, phu cép tham nién va cac khoan bao hiém (BHXH,
BHYT, BHTN) cho can b, cong chiic theo quy dinh hién hanh.

- Can bg, cong chirc dam nhiém khéi luong cong viéc gia tang va kiém
nhiém nhiéu vi tri, nhung murc phu cap ki€ém nhi,ém hién hanh con thap, chua thuc
su tuong xung voi trach nhiém va ap luc thuc té.

2. Kinh phi hoat dong va ché d9 lam thém gio

- Giai doan tur ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025: Binh mc khoan hanh
chinh ap dung 1a 19 tri¢u dong/bién ché/ndm. Tuy nhién, du toan giai doan nay chi
1a phan kinh phi con lai tir 05 phuong cti va phan kinh phi can b cap huyén chuyén
v€, murc kinh phi khoan thyc t€ chi dat 9 triéu dong/bién ché. Murc kinh phi nay rat
kho khan dé duy tri cac hoat dong chi thuong xuyén (van phong pham, dién, nuoc,
swa chita nho).

- Nam 2026: Binh mue khoan hanh chinh ap dung murc cap huyén cii 1a 27
triéu dong/bién ché/nam. Tuy nhién, theo quy dinh giao dy toan, phuong phai thyc
hién trir 19% tiét kiém ghi (10% thuc hién céi cdch tién luvong, 9% tiét kiém thu’c
hién an sinh xa hoi); dong thoi thyc hién tiét kiém thém 5% theo Nghi quyg%t sO
135/NQ-CP ngay 22/5/2026 ctia Chinh phu. Do d6, kinh phi van hanh thuc t€ con
lai thap, khong c6 ngudn chi tra ch€ d6 lam thém gio, lam viéc ngay nghi cho can
b0, cong churc, anh hudng dén dong luc cong hién cua doi ngti.

V. PANH GIA CHUNG VA KIEN NGHI, PE XUAT

1. Danh gia chung

a) Uu diém

- B6 may chinh quyén phuong van hanh lién tuc, thong sudt, khéng lam
gian doan cong viéc phuc vu Nhan dan va doanh nghiép.

- B61 ngli can bo, cong chl'J:c,néu cao tinh than trégh n}}iérp, chu dong thich
ung voi mo hinh chinh quyén 02 cap va ddy manh chuyén doi so.

- Céc chi tiéu kinh ‘gé - x4 hoi, qudc phong - an ninh, cai cach hanh chinh
co ban hoan thanh dtng tién do.

b) Han ché, kho khin

- Pau mbi phong chuyén mén it - nhung khéi lugng cong viée rat 16n (twong

duong khoi lirong cong viée ciia cd cdp huyén va cdp xa truée ddy cong lai), dan
dén nguy co qué tai kéo dai.

- Thiéu chuyén vién c¢6 chuyén moén sau vé cac linh vuc méi dugc giao cap
xa thyc hién: Tham dinh du an dau tu cong, quan 1y tai chinh - tai san cong do61
V61 13 don vi su nghié€p, quan 1y y t€ co so.

c) Nguyén nhén



- M6 hinh chinh quyén dia phuong 02 cip 13 mé hinh méi; hé théng phap luat
chuyén nganh dang trong qua trinh hoan thién dé phu hop véi thuc tién. Dinh murc
bién ché, kinh phi hoat dong va co ché phu cép chua duogc diéu chinh dé)ng bo voi
quy mo dién tich, dan s6 va s6 luong don vi su nghiép truc thudc.

- Kha nang thich u’ng, ky nang xur ly cong viéc da nganh cuia mét bo phan
cong chirc con can thoi gian hoan thién; cong tac dao tao, bdi dudng thuc hanh
chuyén sau chua theo kip thuc té.

2. Kién nghi, dé xuét
a) Pdi v6i Qudc hoi, Chinh phi va cac B9, nganh Trung wong

- Nghién ctru stra déi bd sung quy dinh vé tién lwong, phu cap (ddc biét la
phu cap kiém nhiém, phu cap ddc thu khu vye bién gioi bién) pht hop véi thyc té
khéi lwong cong viée cta chinh quyén 02 cip.

- Tiép tuc du tu ha tang cong nghé thong tin, nang cap cac phan mém quan
Iy chuyén nganh dung chung, bao dam tinh két ndi, chia sé dit liéu dong bo.

b) Pbi véi UBND tinh va cac sd, nganh cép tinh

- Xem x¢t giao b sung bién ché coéng chirc cho phudng Dtc Phé dua trén
quy m6 dan s6 (trén 41.000 dan) va dién tich tu nhién rong; som t6 chire tuyén
dung, tiép nhan cong chic dé bu dap 06 chi tiéu bién ché con thiéu.

- Ban hanh huéng dan cu thé vé viéc quan 1y, xir 1y, phuong an chuyén doi
cong nang ddi voi cac tru so, tai san cong doi du sau sap nhap nham tranh lang phi.

- Tang cuong t6 chuc cac 16p boi dudng nghiép vu chuyén séu theo hinh
thire “cam tay chi viéc” d6i véi cac linh vyc moi (tham dinh du an, , quan ly tai
chinh don vi su nghiép, quan ly y té, chuyén doi s6) cho cong chirc cap xa.

. - Tang cuong hd trg ngudn kinh phi khoan hoat dong hanh chinh, kinh phi
dau tu nang cap may moc, trang thiét bi [am viéc hi¢n dai cho co s6.

Trén day la bao cao thuc trang khoi luong cong vige, diéu kién lam viéc va
viéc thuc hién ché do, chinh sach d6i véi can bo, cong churc cép xa sau khi sép
xép don vi hanh chinh cdp xa va thyc hién mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cap
trén dja ban phudng Puc Pho. Kinh bao cao Poan Pai biéu Qudc hoi tinh theo
ddi, tong hop./.

Noi nhgn:

- Poan Dai biéu Quéc hoi tinh;
- CT, cac PCT UBND phuong; /
- Phong Vian hoa — Xa hoi; ""f &
- Van phong: Pho Chéanh, CVVP; |2\ gl
- Luu: VT, VHXHnnhan.

CHU TICH

Tran Ngoc Sang



PHAN HE THONG BIEU MAU SO LIEU PINH KEM

Biéu 01: '}“héng ké CBCC gfip x4 xin théi viéc, chqyén cong tac (dicu
dong, luan chuyén) giai doan tir dau thang 7/2025 deén cuoi thang 5/2026

So lwgng . . Ly do cha yéu (Ap
Niim bién che c6 | So lwgng thoi Chirc danh nghi lec/Thu nhap thip/Co
matBC | vigc/xin nghi nhiéu nht e Khae )
dwoc giao 01 khac...)
Khong dap tng duoc
yéu cAu nhiém vu duoc
giao; ap luc; tudi cao
Cong chirc Phong | kha nang st dung cong
Kinh té, Ha téng va | ngh¢ thong tin con han
D6 thi phuong (03); ché; c6 don xin nghi
cong chuc Trung trudc khi thue hién viéc
Tir thang 7/2025 tam Phuc vu Hanh | sdp xép chinh guyén dia
dén thang 40/41 5 chinh cong phuong phuong 02 cap, dl){gc
12/2025 (03); cong chue Van | Ban Thuong vu Thi uy
phong HDND va Duc Pho thong nhat tai
UBND phuong (01); | Phuong 4n sé 04-PA/TU
Pho Trudng ban ngay 29/5/2025 vé b
Vin hoa — Xa hoi | tri, sip xép can by, cong
HDND phuong (01) | chuc thuc hién sap Xép
don vi hanh chinh, to
chure chinh quyén dia
phuong 02 cip
Tu thang 35%%530
01/2026 dén gom 0
thang 5/2026 | Quans
phwong)

Biéu 02: Théong ké s6 lwong viin ban di/dén

S6 lwong | So lwong Téng
STT Nam/thang van ban van ban cong Déanh gia so bo
den (ban) | di(ban) :
1 Tir thang 7/2025 dén Cdc van ban chi dao diéu
théngg 12/2025 10.570 3.539 | 14309 |\ ,h van ban trién khai
) nhiém vu, bdo cao ‘d,inh ky,
Tur thang 01/2026 bdo cdo chuyén dé va bao
dén thér?g 5/2026 9.391 2.545 11.936 | (40 dgt xuat theo yéu cau cuia
cap trén
3 | Trung binh 1 thang
(Tur thang 7/2025 dén | 1.761 590 2.351
thang 12/2025) Ap luc xit 1y van ban hang
4 | Trung binh 1 thang thang 1a rat Ién
(Twr thang 01/2026 1.878 509 2.387
dén thang 5/2026)
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Biéu 03. Tinh trang cong viéc qua tii va kiém nhi¢m

C6 kiém .z | Tan suat phai lam
nhiém Uée tinh so viéc vao ngay nghi
Chirc danh cong | Cac nhiém vu chinh A S gio lam viéc EAN g Y gn.
. . o khong? (Tén ngay le, Tet
chirc dang dam nhigm chwc danh bi;wrr]]gé (Thwong xuyén/Doi
kiém nhiém) gay khi/Khong)
Cona chic cic Pam nhiém nhiéu
hon %hu &n man linh vyc theo phan
P gA Y cong, nhiéu linh vyuc 10 gio/ngay Thuong xuyén
thuoc UBND A 3 A
. khong c6 chuyén
phuong A
moén
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