HBND PHUONG PUC PHO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN VAN HOA — XA HOI DPoc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 59BC-VHXH Puc Phé, ngaydthang 7 nam 2026
BAO CAO

Tham tra cdng tac giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phéan anh;
phong, chong tham nhiing 6 thang dau nam 2026 va phwong huéng,
nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Thuc hién sy phan céng cia Thuong truc Hoi ddng nhan dan phuong, Ban
Vin hoa - Xa hoi HDND phuong tién hanh tham tra B&o céo sé 310/BC-UBND
ngay 25/6/2026 ciia UBND phudng vé cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh; phong, chéng tham nhiing 6 thang dau nim 2026 va phuong
huéng, nhiém vu 6 thang cudi nam 2026. Két qua tham tra nhu sau:

1. Két qua dat dwoc

Ban Van hoa - Xa hot HDND phuong co ban thong nhat voi két qua dat
dugc trong cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; phong,
chéng tham nhiing 6 thang dau nim 2026 nhu ndi dung bao cao dd néu. Trong 6
thang dau nim 2026, cong tac giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh,
phong, chong tham nhiing 6 thang dau nam 2026 trén dia ban phuong luén dugc
UBND phuong quan tam, chi dao thyc hién va dat dugc két qua tich cyc; ban
hanh van ban chi dao thyc hién va giai quyet don thu khiéu nai, t6 c4o; chi dao ra
soat, don dbc viec giai quyet don, thu ton dong. Cong tac tiép nhan, phan loai va
xtr 1y don ngay cang di vao nén nep, dam bao quy dinh. UBND phuong ludn quan
tam lanh dao, chi dao thuc hi¢n t6t cong tac tuyén truyén, quan triét, trién khai cac
van ban vé cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

Trong 6 thang d¢au nam, UBND phudong tiép nhan va xu ly tong 208 don;
trong d6 ¢6 70 don thudc tham quyén, 01 don luu, 137 don khong thudc tham
quyén (chu yéu don lién quan Dy &n dwong bé cao toc Bac Nam) - di chuyén cho
Ban quan ly Dy 4n 2 — B Xay dung va Trung tdm phat trién quy dat tinh xem
Xét, giai quyét.

Trong 70 don thudc tham quyén, c6 67 don du diéu kién giai quyét (02 don
to cAo, 03 don khiéu nai, 62 don kién nghj, phan anh, yéu cau), 03 don khiéu nai
khong du diéu kién glal quyét. Két qua, trong 6 thang dau nam 2026, don t6 cao:
02 don dang giai quyét; Pon khiéu nai: dang giai quyét 02 don, cong dan rat 01
don; Pon kién nghi, phan anh: da giai quyét xong 31 don, dang giai quyét 31 don.

2. Ton tai, han ché

Ban Vin hoa - X4 hoi HDPND phudng co ban nhat tri vai nhitng ton tai, han
ché dugc néu trong Bao cdo, nhan manh thém maot s6 han ché sau:



- Cong tac tham muu giai quyét don ctia phong chuyén mon chua kip thoi,
nhat la trong linh vuc dat dai.

- Cong tac tuyén truyen phd bién chu truong cua Dang, chinh sach, phap
luat caa nha nudc vé giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan dugc thuc
hién thuong xuyén nhung doi ltc dat hiéu qua chua cao.

3. Phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cudi nim 2026

Ban Vin hoa - Xa hoi HDND phuong co ban théng nht véi phuong huong,
nhiém vy 6 thang cudi nam 2026 nhu trong bao cao, ngoai ra Ban dé€ nghi UBND
phuong quan tdm thyuc hi€én mot s6 ndi dung sau:

- Tang cuong cong tac tiép cong dan; lam tdt cong tac tiép nhan, phan loai,
xu ly, giai quyet don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Tang
cuong su phdi hop gitta cic co quan c6 lién quan trong giai quyét khiéu nai, to
cao.

- Phat huy vai tro, trach nhiém nguoi dimg dau trong thu 1y, giai quyet don,
thu; chu trong thyc hién t6t cong tac ddi thoai véi to chic, cong dan dé kip thot
giai quyét cac kién nghi ngay tir dau, tranh phat sinh don khiéu nai, khiéu kién
vuot cip, dong ngudi.

- Tiép tuc d6i mai va nang cao cdng tac dan van, tuyén truyén, giai thich
phap luat va ky ning, nghiép vu vé cong tac tiép nhan, xir Iy don, hoa giai cho doi
ngil can bo, cong chuc tryc tiép tham muu thyc hién cong tac tiép dan, giai quyét
don, thu, gop phan hoa giai kip thoi cac mau thuan, tranh chap, on dinh tinh hinh
ngay tu co so.

- Tang cuong cong tac du bao, nam tinh hinh va xac dinh dang nguyén nhén
gia tang don thu dé co giai phap phu hop; quan tam chi dao khac phuc nguyén
nhan cta nhitng ton tai, han ché da duoc xac dinh trong bao céo.

- Tiép tuc lanh dao, chi dao, to Chl’IC, thuc hién nghiém cac quy dinh cua
bang, phap luat cua Nha nudc vé phong, chong tham nhiing, tiéu cuc; tang cuong
thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh; néng cao y thuc, trach nhi¢m cua can b,
cong chuc, vién chuec trong thuc hién phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.

- Tap trung trién khai thuc hién Luat sira doi, bo sung mot so diéu cua Luat
Tiép cbng dan, Luat khiéu nai, Luat To cdo, cd hiéu luc thi hanh ké tir ngay
01/7/2026.

Trén day la bao cao tham tra cia Ban Vin hoa - X& hoi HDND phuong,
kinh trinh HDND phuong xem xét, quyét dinh./.
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