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BÁO CÁO  

Thẩm tra công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; 

phòng, chống tham nhũng 6 tháng đầu năm 2026 và phương hướng,  

nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2026  
 

  

    Thực hiện sự phân công của Thường trực Hội đồng nhân dân phường, Ban 

Văn hóa - Xã hội HĐND phường tiến hành thẩm tra Báo cáo số 310/BC-UBND 

ngày 25/6/2026 của UBND phường về công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến 

nghị, phản ánh; phòng, chống tham nhũng 6 tháng đầu năm 2026 và phương 

hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2026. Kết quả thẩm tra như sau: 

1. Kết quả đạt được 

Ban Văn hóa - Xã hội HĐND phường cơ bản thống nhất với kết quả đạt 

được trong công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh; phòng, 

chống tham nhũng 6 tháng đầu năm 2026 như nội dung báo cáo đã nêu. Trong 6 

tháng đầu năm 2026, công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh, 

phòng, chống tham nhũng 6 tháng đầu năm 2026 trên địa bàn phường luôn được 

UBND phường quan tâm, chỉ đạo thực hiện và đạt được kết quả tích cực; ban 

hành văn bản chỉ đạo thực hiện và giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo; chỉ đạo rà 

soát, đôn đốc việc giải quyết đơn, thư tồn đọng. Công tác tiếp nhận, phân loại và 

xử lý đơn ngày càng đi vào nền nếp, đảm bảo quy định. UBND phường luôn quan 

tâm lãnh đạo, chỉ đạo thực hiện tốt công tác tuyên truyền, quán triệt, triển khai các 

văn bản về công tác phòng, chống tham nhũng, tiêu cực. 

Trong 6 tháng đầu năm, UBND phường tiếp nhận và xử lý tổng 208 đơn; 

trong đó có 70 đơn thuộc thẩm quyền, 01 đơn lưu, 137 đơn không thuộc thẩm 

quyền (chủ yếu đơn liên quan Dự án đường bộ cao tốc Bắc Nam) - đã chuyển cho 

Ban quản lý Dự án 2 – Bộ Xây dựng và Trung tâm phát triển quỹ đất tỉnh xem 

xét, giải quyết.  

Trong 70 đơn thuộc thẩm quyền, có 67 đơn đủ điều kiện giải quyết (02 đơn 

tố cáo, 03 đơn khiếu nại, 62 đơn kiến nghị, phản ánh, yêu cầu), 03 đơn khiếu nại 

không đủ điều kiện giải quyết. Kết quả, trong 6 tháng đầu năm 2026, đơn tố cáo: 

02 đơn đang giải quyết; Đơn khiếu nại: đang giải quyết 02 đơn, công dân rút 01 

đơn; Đơn kiến nghị, phản ánh: đã giải quyết xong 31 đơn, đang giải quyết 31 đơn. 

        2. Tồn tại, hạn chế 

Ban Văn hoá - Xã hội HĐND phường cơ bản nhất trí với những tồn tại, hạn 

chế được nêu trong Báo cáo, nhấn mạnh thêm một số hạn chế sau:  
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- Công tác tham mưu giải quyết đơn của phòng chuyên môn chưa kịp thời, 

nhất là trong lĩnh vực đất đai. 

- Công tác tuyên truyền, phổ biến chủ trương của Đảng, chính sách, pháp 

luật của nhà nước về giải quyết đơn thư, khiếu nại, tố cáo của công dân được thực 

hiện thường xuyên nhưng đôi lúc đạt hiệu quả chưa cao. 

3. Phương hướng, nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2026 

Ban Văn hóa - Xã hội HĐND phường cơ bản thống nhất với phương hướng, 

nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2026 như trong báo cáo, ngoài ra Ban đề nghị UBND 

phường quan tâm thực hiện một số nội dung sau:   

- Tăng cường công tác tiếp công dân; làm tốt công tác tiếp nhận, phân loại, 

xử lý, giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân. Tăng 

cường sự phối hợp giữa các cơ quan có liên quan trong giải quyết khiếu nại, tố 

cáo. 

         - Phát huy vai trò, trách nhiệm người đứng đầu trong thụ lý, giải quyết đơn, 

thư; chú trọng thực hiện tốt công tác đối thoại với tổ chức, công dân để kịp thời 

giải quyết các kiến nghị ngay từ đầu, tránh phát sinh đơn khiếu nại, khiếu kiện 

vượt cấp, đông người. 

- Tiếp tục đổi mới và nâng cao công tác dân vận, tuyên truyền, giải thích 

pháp luật và kỹ năng, nghiệp vụ về công tác tiếp nhận, xử lý đơn, hòa giải cho đội 

ngũ cán bộ, công chức trực tiếp tham mưu thực hiện công tác tiếp dân, giải quyết 

đơn, thư, góp phần hòa giải kịp thời các mâu thuẫn, tranh chấp, ổn định tình hình 

ngay từ cơ sở. 

- Tăng cường công tác dự báo, nắm tình hình và xác định đúng nguyên nhân 

gia tăng đơn thư để có giải pháp phù hợp; quan tâm chỉ đạo khắc phục nguyên 

nhân của những tồn tại, hạn chế đã được xác định trong báo cáo.  

- Tiếp tục lãnh đạo, chỉ đạo, tổ chức thực hiện nghiêm các quy định của 

Đảng, pháp luật của Nhà nước về phòng, chống tham nhũng, tiêu cực; tăng cường 

thực hiện kỷ luật, kỷ cương hành chính; nâng cao ý thức, trách nhiệm của cán bộ, 

công chức, viên chức trong thực hiện phòng, chống tham nhũng, tiêu cực. 

- Tập trung triển khai thực hiện Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật 

Tiếp công dân, Luật khiếu nại, Luật Tố cáo, có hiệu lực thi hành kể từ ngày 

01/7/2026.  

  Trên đây là báo cáo thẩm tra của Ban Văn hóa - Xã hội HĐND phường, 

kính trình HĐND phường xem xét, quyết định./. 

Nơi nhận: 
- Thường trực HĐND phường; 

- UBND phường;  

- Các Ban HĐND phường; 

- Đại biểu HĐND phường; 

- VP HĐND và UBND phường; 

- Lưu: VT.                                                                                                                
 

     TM. BAN VĂN HÓA - XÃ HỘI 

        TRƯỞNG BAN 

 

 

 

   Trần Thị Như Luyến 
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