HDND PHUONG PUCPHO  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BAN VAN HOA - XA HOI Doc lap - Tw do - Hanh phic
S6: 50 /BC-HDND biic Phé, ngay 22thang 6 nam 2026
BAO CAO

K&t qua giam sat viéc ban hanh va to chirc thuc hién Quy ché hoat dong
(Quy che lam viéc) cia Trung tdm Cung &ng dich vu cong phwong Puc Pho

Thuc hién Quyét dinh sé 09/QD-HDND ngay 07/5/2026 va Ké hoach sb
37/KH-HDND ngay 11/5/2026 cua Ban Van hoa - X& hoi HDND phuong buc
Phé vé giam séat chuyén dé viéc ban hanh va té chic thuc hién Quy ché hoat
dong (Quy ché 1am viéc) cua Trung thm Cung ung Dich vu cong phuong Duc
Pho;

Cian ct Bao céo s6 28/BC-TTCUDVC ngay 28/5/2026 vé b&o cao viéc
ban hanh va té chuc thuc hién Quy ché hoat dong (Quy ché 1am viéc) cua Trung
tdm Cung tng Dich vu cong phuong;

Doan giam sat cia Ban Van héa - X& hoi HDND phuong da nghién ctu
hd so, tai liéu do Trung tdm Cung ung dich vu céng phuong cung cap, két hop
lam viéc truc tiép véi Trung tdm dé kiém tra, d6i chiéu va Iam rd nhitng noi
dung theo ké hoach gidm sat. Qua d6, Poan gidm sat bao céo két qua giam sét
nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG CUA TRUNG TAM CUNG UNG DICH VU
CONG PHUONG

Trung tdm Cung tng dich vy cong phuong (viét tat 1a Trung tam) duoc
thanh 1ap tai Quyét dinh s6 01/QD-UBND ngay 01/7/2025 cia UBND phudng
Duc Phé; Trung tdm thuc hién nhiém vu cung @ng dich vu su nghiép cong thudc
cac linh vuc: Vin hoa, thé thao, du lich, théng tin, truyén thong, quan ly trat tu
cdng cong, trat tu xay dung, quan ly céng vién, quang truong, tha y, khuyén
néng, khuyén coéng va thuc hién nhiém vu, quyén han theo huéng dan cua Bo,
nganh, linh vuc (theo Quyér dinh 938/0D-UBND ngay 20/8/2025 ciia UBND
phuong Buc Pho).

Lanh dao, vién chirc cua Trung tdm phat huy tinh than trach nhiém, chu
dong phdi hop thuc hién nhiém vu dugc giao. Céc linh vyc hoat dong cta Trung
tam ngay cang duoc dia phuong quan tam dau tu, dic biét 1a cong tac vin hoa,
thong tin tuyén truyén, thé duc thé thao va phat trién nong nghiép.

Vé tinh hinh bién ché: Trung tdm Cung ung dich vu cong phuong duoc
giao 05 bién ché su nghiép gdm Giam déc, 01 Pho Giam dbc va 03 vién chic
chuy&n mon.

Bén canh nhiing thuan loi, Trung tdm van con gap mot s6 kho khan nhur:
khi lugng cong viéc nhiéu, linh vuc hoat déng rong; kinh phi hoat dong con
han ché, co so vat chat mot sé hang muc chua dap ang yéu cau nhiém vu.



Il. KET QUA GIAM SAT

1. Viéc ban hanh Quy ché hoat dong (Quy ché lam viéc) cia Trung
tam Cung t&ng dich vu cong phwong

Trén co s¢ chicc nang, nhiém vu dugc quy dinh tai Quyét dinh 938/QD-
UBND ngay 20/8/2025 ctia UBND phuodng Bac Pho, Trung tam da kip thoi xay
dung, ban hanh va t6 chic thuc hién Quy ché 1am viéc. Qua giam sat cho thay,
Quy ché lam viéc cua Trung tdm co ban phu hop v6i chuc nang, nhiém vy,
quyen han dugc phan cong; quy dinh tuong dbi day du pham vi, nguyén tac lam
viéc, ché do hoi hop, ché do thong tin, bao céo, cong tac phdi hop va trach
nhiém cua lanh dao, vién chirc trong qua trinh thuc hién nhiém vu. Sau khi ban
hanh, Quy ché 1am viéc di duoc Lanh dao Trung tdm phd bién, quan triét Quy
ché 1am viéc dén cac vién chiic co quan dé trién khai thuc hién.

Qua giam sat, Poan gidam sat nhan thay viéc ban hanh Quy ché 1am viéc
d3 gdp phan tao co sd cho viéc to chic, diéu hanh hoat dong caa Trung tam,
nang cao trach nhiém cua lanh dao, vién chuc trong thuc hién nhiém vu duoc
giao.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh va té chiic thuc hién theo Quy ché hoat
dong (Quy ché 1am viéc) ciia Trung tdm Cung &ng dich vu céng phuong

Cong tac chi dao, diéu hanh theo Quy ché 1am viéc duoc thuc hién tuong
dbi chat chg, dam bao nguyén tic tap trung dan chu, dé cao trach nhiém cua
nguoi ding dau. Lanh dao Trung tdm di thuc hién t6t trach nhiém trong cong
tac 1anh dao, diéu hanh; thuc hién ché do thong tin, bao cdo theo quy dinh; tham
muu xay dung ke hoach, chuong trinh cdng tac thang, quy, nam va t6 chirc trién
khai thuc hién t6t nhiém vu duoc giao. Pong thoi, phan céng nhiém vu cu thé
cho 1anh dao, vién chirc cia Trung tdm?!; ban hanh chuong trinh cong tac nim
20262. Nhin chung, vé co ban cong tac chi dao, diéu hanh va trién khai thyc hién
nhiém vu Kip thoi, hiéu qua, bam sat Quy ché lam viéc cia UBND phuong, cta
Trung tam da ban hanh.

Trung tdm phdi hop tot voi cac co quan, don vi thuoc UBND phuong va
cac to dan phd trén dia ban trong cong tac tuyén truyén, té chirc hoat dong vin
hoéa, van nghé, thé duc thé thao va cac nhiém vu chuyén mdn khac.

3. Viéc thuc hién quy tic @ng xi, thai d§ phuc vu cia ldnh dao, vién
chire, ngwoi hoat dong khdng chuyén trach cia co quan

Lanh dao, vién chac cua Trung tam chap hanh tét cac quy dinh vé vin hoa
cdng vu, quy tic tng xir cta can bo, cdng chic, vién chic trong thi hanh nhiém
vuy; thuc hién dam bao gio giac 1am viéc va chap hanh nghiém néi quy, quy ché

1 Quyét dinh s 04/QD-TTCUDVC ngay 21/8/2025 vé phan cong nhiém vu cho Giam doc vién chuc Trung tam
Cung tmg dich vu cong phuong Quyét dinh s6 15/QB-TTCUDVC ngay 07/5/2026 vé phan cong nhiém vu cho
Glam dbc, Pho Giam ddc va vién chic cua Trung tam Cung ung dich vu cong phuong.

Quyet dinh s6 01/QD-TTCUDVC ngay 21/01/2026 vé ban hanh Chuong trinh cong tic ndm 2026 ciia Trung
tdm Cung tng dich vu cdng phuong.
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clia co quan; c6 tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan dan dting muc; ting
cudng cdng tac tu kiém tra, kip thoi chan chinh céc biéu hién thiéu trach nhiém,
gay phién ha trong qué trinh thyc hién nhiém vy; gép phan nang cao chat luong
phuc vu va hiéu qua hoat dong cuaa Trung tam.

Viéc tiép nhan, xir Iy cong viéc chuyén mén dugc thuc hién theo quy
dinh; phdi hop tdt trong nodi bo co quan, qua do, gbp phan nang cao chat luong
hoat dong cuia don vi.

4. Viéc trién khai thuc hién nhiém vu trén cac linh vue dwoc phan
cong va két qua thwc hién nhiém vu dwoc giao tir ngay 01/7/2025 dén nay

Trén co s& thdng bao phan cdng nhiém vu va ké hoach hoat dong hing
nidm cua Trung tdm, L&nh dao trung tdm da chi dao c4c bo phan trién khai thuc
hién dat két qua trén cac linh vuc dugc phan cong. Cu thé:

- Linh vyc vin hoa, vin nghé, thé thao, du lich: Trung tdm da tich cuc day
manh tuyén truyén cac sy kién trong dai cua dat nuéc, tinh, phuong; viét va dua
tin bai twong d6i dam bao; tham gia cac phong trao vin hoa, van nghé tai dia
phuong va do cip trén to chirc; tham muu t6 chic thanh cong Pai hoi thé duc
thé thao cip phuong va tham gia Pai hoi thé duc thé thao cap tinh dat két qua
cao. Phong trao van hoa, vin nghé ciing c6 nhiéu d6i méi, pht hop véi tinh hinh
thuc hién nhiém vu.

- Linh vuc thu vién: Thu vién phuong co ban duy tri hoat dong o6n dinh,
thudng xuyén mé ctra phuc vu nhu cau doc, nghién ctru va hoc tap cta nguoi
dan trén dia ban. Cac hoat dong phuc vu ngudi st dung, truyén théng thu vién
duoc to chic déu din, bao dam tinh lién tuc, dap tmg nhu cau tiép can thong tin,
tai liéu ctia Nhan dan va tirng budc nang cao hiéu qua hoat dong thu vién gop
phan nang cao vian hoa doc cho ngudi daN.

- Linh vuc truyén thanh co s& dugc duy tri hoat dong, tiép, phat song cac
chuong trinh truyén thanh twong déi day du va thudng xuyén, ndi dung tuyen
truyén co ban d¢am bao phuc vu nhiém vu chinh tri cia dia phu:ong, tuyén truyén
chu truong cua Bang, chinh sach phap luat cia Nha nudce va céc théng tin phuc
vu Nhan dan.

- Linh vuc ndng nghiép: Trung tam da phdi hop trién khai tuyén truyén
huéng dan Nhan dan thyc hién cac nhiém vu lién quan dén san xuét _néng
nghiép, vé sinh moi trudng, phong chéng dich bénh trén dan gia stc, gia cam va
cac noi dung theo chtrc ndng duoc giao, chu trong cong tac khuyén néng, mo
hinh nudi tréng thuy san.

- Linh vuc quan ly cdng cong, trat tu xay dung, quan ly cong vién,
Quang truong, Trung tdm Vin hoa Btc Phd: ddi véi cac thiét ché van hoa
duoc giao quan 1y nhu Trung tdm Vin hoa, Nha thi ddu, Trung tdm di chu
dong trién khai thuc hién cac nhiém vu theo chirc ning duoc giao; thuong
xuyén kiém tra, duy tu, bao dudng co s vat chat nham bao dam phuc vy tot
cac hoat dong vin hoa, chinh tri, x4 hoi va nhu cau sinh hoat cong déng cua
Nhan dan trén dia ban.
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Riéng do6i voi Quang truong 8 thang 10: do con vuéng vé co ché nén
UBND phuong chua thé ban giao viéc quan ly cho Trung tam; Trung tam
chua thé ban hanh Quy ché hoat dong quan ly, st dung.

- V& ¢cdng tac tuyén truyén: Thoi gian qua, Trung tam trien khai cong tac
tuyén truyen véi nhiéu hinh thie da dang, noi dung phong phd, phu hop véi diéu
kién thuc té cua dia phuong, thong qua hé théng truyén thanh phuong, trang
thong tin dién tor, cac nhom Zalo diéu hanh... qua do, gop phan nang cao nhan
thire, ¥ thire chap hanh phap luat cia Nhan dan, tao sy ddng thuan trong xa hoi
va tich cuc hudng trng cac phong trao, hoat dong do dia phuong phat dong.

I1l. PANH GIA

1. Uu diém

Trung tdm Cung tng Dich vu cong phuong dé co ban thyc hién t6t Quy
ché lam viéc; chii dong tham muu va to chirc trién khai cic nhiém vu chuyén
mon trén céac linh vire duge phan cong. Cong tac diéu hanh, phan cong nhiém vy
co ban rd rang, phu hop chirc ndng nhiém vu, kip thoi bgn hén,h va sua doi, bo
sung Quyét dinh phan cong nhiém vu khi c6 su thay d61 vé co cau, nhan su.

_ Cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan dugc quan tAm trién khai véi
nhi€u hinh thtrc phu hgp; cac phong trao van héa, van nghé¢, thé duc thé thao t6
chtrc so1 n()i;qcf)ng tac nong nghiép, ph(‘)ng chong dich bénh trén cay trong, vat
nuoi duoc trién khai thuc hién theo ké hoach.

Thuc hién cong tac quan 1y, sit dung co s& vat chat, trang thiét bi du’gc
giao co ban hiéu qua. Hoat dong cung ung dich vu cong timg budc di vao nén
nép; viec ph01 hop gitra Trung tdm voi cac co quan, don vi, doan thé duoc duy
tri tuong d6i hidu qua, gop phan nang cao chat lugng thuc hién nhiém vy tai dia
phuong. Tinh than trach nhiém, y thirc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh
cua doi ngi vién chirc, nguoi lao dong tung budc duoc nang cao; ndi bo co quan
doan két, thong nhat trong thuc hién nhiém vu.

2. Ton tai, han ché

~ Bén canh nhiing két qua dat duoc, qua nghién ctu ho so va lam vigc tryc
tiep voi Trung tdm Cung ung dich vu céng phuong, Poan giam sat nhan thay
cong tac bgn ‘hanh, trien khai thuc hién Quy ché hoat dong van con mot so ton
tai, han ché can duoc quan tam nhu:

- Mét s6 ndi dung trong Quy ché 1am viéc chua dugc cap nhat, bo sung
kip thoi theo yéu cau thuc tien.

- M6t s6 linh vuc hoat dong cua Trung tam chua that sy dong déu, cong
tac tuyén truyén doi lac hiéu qua chua cao.

- Hé théng loa truyen thanh & mot s6 t6 dan phé XUOng cap, thuong xuyén
hu hong, anh huang dén chat lwong va hiéu qua tuyén truyén.

3. Nguyén nhan
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- Khéi luong cong viéc 16n, thiéu bién ché co chuyén mon sau trong cac
linh vuc nhu: ndng nghiép, ké toan, dat dai, anh huong dén chat Iugng va hiéu
qua cbng tac.

- Nguon kinh phi b6 tri dé thyc hién cac nhiém vu chuyén mén hién nay
chua dap tmg duoc yéu cau cua nhiém vu dat ra hién nay doi vai Trung tam
Cung ung Dich vu cong phuong.

- M6t s6 quy dinh, huéng dan chuyén nganh thay doi, anh hudng dén qua
trinh trién khai thuc hién nhiém vu.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

1. P6i véi UBND phuong

’Dé nghi UBND phuong tiép tuc quan tam chi dao, tao diéu kién vé co so
vat chat, trang thi€t bi va kinh phi hoat dong cho Trung tam.

2. Pdi v6i Trung tam Cung tng dich vu cong

- Ra soéat, bo sung, hoan thién Quy ché lam viéc cua Trung tdm phu hop
v6i tinh hinh thyuc té va cac quy dinh hién hanh.

- C?}n som ban hanh Quy ché hoat dong ctia Trung tdm vin héa Puc Pho,
Nha thi dau.

- Tang cuong ung dung cong nghé thong tin trong cong tac quan 1y, diéu
hanh va thuc hién nhiém vu chuyén mon.

- Nang cao chat lugng cong tac tuyén truyén, t6 chtrc cac hoat dong vin
hoa, van nghé, thé duc thé thao phuc vu Nhan dan.

- Can quan tdm hon nita cdng tac khuyén nong nhu chin nudi, thd y, bao
vé thuc vat, trong trot, cac mo hinh mai trong linh vuc ndng nghiép.

- Cén tap trung khac phuc nhiing ton tai, han ché ma Poan giam sat da chi
ra. Tap thé co quan nd luc, doan két, vuot qua kho khan va nang cao chat luong
td chirc thuc hién nhiém vu, hoan thanh tdt chirc nang, hhiém vu trong thoi gian
toi.

Trén day 1a Bao céo két qua giam sat viéc ban hanh va té chic thuc hién
Quy ch¢ hoat dong caa Trung tdm Cung ung Dich vu cong phuong. Poan giam
sat Ban Van hoa - X& hoi HDND phuong kinh bdo cao Ban Van hoa — X& hoi
HDND phuong./.

Noi nhgn: TM. POAN GIAM SAT

- Thuong truc HDND phuong;

- Uy ban nhén phuong;

- Thanh vién Poan giam sat;

- Ban Van hoa — XH HDND phuong;

- Trung tdm CUDVC phuong;
- Luu: VT.

* T‘ﬁin Th1 Nhw Luyén
Trlr(rng ban VH-XH HPND phwong
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