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HQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DUC PHO Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 47 /BC-HDND Pirc Phé, ngay 78thang 6 nam 2026
BAO CAO

Panh gia két qua giai quyét kién nghi sau giam sat, khao sat
cua Thuong truc va cac Ban cia HDND phwong trong nam 2025

Can ctr Luat hoat dong giam sat cua Quéc ho1 va Hoi dé)ng nhan dan veé hoat
dong giam sat cuia Hoi dong nhan dan; Nghi quyét so 114/2025/UBTVQHI15 ngay
24/12/2025 Quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh Luat hoat dong giam sat cta
Quoéc hoi va Hoi dong nhan dan vé hoat dong giam sat ctia Hoi dong nhan dén;

~ Thuong tryc Hoi dong nhan dan phuong bao cao danh gia két qua giai quyét
kién nghi sau gidm sat, khao sat cua Thuong truc va cac Ban HDND phuong trong
nam 2025, nhu sau:

I. Cong tac chi dao trién khai thuc hién

Trén co s& cac cudc giam sat, khao sat trong nam 2025, Thuong truc HDND
phudng d& ban hanh Cong vian sé 11/HPND ngay 27/3/2026 vé viéc thuc hién cac
kién nghi sau giam sat cua Thuong truc HPND va céc Ban HDND phudng nim
2025; UBND phuong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong va Phong Van
hoa - X4 hoi phudng di bao céo két qua thuc hién cac kién nghi sau giam sat, khao
sat' dé Thuong truc va cac Ban cia HDND phudng theo doi, danh gia.

IL. Két qua dat dwoc

Hoat dong giam sat chuyén dé cua Thuong truc HDND, cac Ban cia HDND
phuong dugc thuc hién dam bao theo quy dinh cua Luat Hoat dong gidm sat cua
Quéc hoi va HDND, phu hop véi tinh hinh thuc tién cua dija phuong. Béo cio két
qua giam sat, khao sat danh gia trung thyc, khach quan nhing két qua dat duoc, chi
ra nhimg han ché, vudng mac va dé xuat, kién nghi dén UBND phuong va cac co
quan lien quan mot sé ndi dung nham nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan Iy nha nude
ddi vai cac chuyén dé, linh vuc duoc giam sat, khao sat. Hién nay, Thuong truc
HDND va cac Ban cia HDND phudng dang theo ddi, danh gia 18 kién nghi cta
nam 2025. Trong d6 c6 13 kién nghi d6i véi UBND phuong, 02 kién nghi ddi véi
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong va 03 kién nghi doi véi Phong Vin
hoa - Xa hdi phuong.

1 Bao c4o s6 1 1/BC-VHXH ngay 07/5/2026; Bao cdo s6 25/BC-TTHCC ngay 11/5/2026; Bao cao sé 203/BC-UBND
ngay 14/5/2026; Béo c4o s6 212/BC-UBND ngay 18/5/2026.



2

Qua theo ddi, giam sat, Thuong tryuc HDND va Ban Kinh té - Ngan sach cua
HDND di danh gia két qua giai quyét 18 kién nghi nhu sau: 05 kién nghi lién quan
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va Phong Vian hoa - Xa hoi phuong da
thue hién xong, khong tiép tuc theo o1 (chi tzét tai Phu luc I kém theo Bdo cdo);
d6i voi 13 kién nghi thudc tham quyen giai quyét caa UBND phuong cd 12/13 kién
nghi da thuc hién xong, con 01 klen nghl chua thuc hién (chi tiét tai Phu luc II kém
theo B&o céo). Két qua giai quyét cac kién nghi sau giam sat, khao sat cu thé nhu
Sau:

1. P6i vo6i cong tac khao sat, giam sat ciia Thuong truc HPND phuwong

L1 Ve két qua thwc hign khdo sdt cong tic dam bdo phong, chéng thién tai
mot so tuyén séng, mwong trén dia ban phwong Dirc Pho nim 2025

Trén co s& Béo cdo s6 212/BC-UBND ngay 18/5/2026 ciia UBND phudng
vé két qua khic phuc nhitng han ché sau gidam sat, Thuong truc HDND phudng
nhan thdy UBND phuong d3 nghiém tac tiép thu va trién khai thuc hién cac kién
nghi sau khao sat ctia Thuong truc HDND phuong. Cu thé, UBND phudng di bd
tri kinh phi tai Quyét dinh s6 939/QD-UBND ngay 21/8/2025 vé viéc giao du toan
thu ngan sach nha nudc va chi ngan sach dia phuong nam 2025 trén dia bén
phuong Puc Phé dé thuc hién khac phuc, khoi thong dong chay cong trinh tuyen
kénh tr Pap Quan dén ha luu cong song Ré (thudc t6 dan phé Ti ruong Sanh va t6
dan pho Hai Mén), hoan thanh trong thang 12/2025. Pong thoi da phdi hop véi Uy
ban MTTQ Viét Nam phuong va cac hoi, doan thé tang cuong cong tac tuyén
truyén, van dong Nhén dan thuong xuyén phat don cay c0i, nao vet kénh muong,
khong vut rac thai xubng séng, muong nham bao dam dong chay thong sudt, han
ché ‘nguy co ngdp ung trong mua mua bao. Dbi v6i ndi dung ra soat, khoi thong cac
tuyén song, tuyén muong con lai, do ngudn kinh phi cua dia phuong con han ché
nén UBND phuong chua bd tri dugc kinh phi thuc hién va s€ can dbi nguon luc dé
trién khai trong thoi gian toi.

Qua xem xét két qua thuc hién, Thuong truc HDND phuong théng nhét véi
két qua giai quyét cia UBND phuong dbi véi 02 kién nghi da duoc thuc hién xong,
gbdm: (1) Cong tac nao vét, khai thong dong chay tuyén kénh tir Dap Quan dén ha
luu cong song R&; (2) Cong tac tuyén truyén, van dong Nhén dan bao vé€ va duy tri
dong chay thong sudt trén cac tuyén song, tuyén muong; khong thue hién theo doi
d6i voi 02 kién nghi nay. Pong thoi, tlep tuc theo ddi ddi véi 01 kién nghi vé ra
soat, bo tri kinh phi dé khoi thong cac tuyén séng, muong con lai theo ké hoach cua
UBND phuong.

1.2. Vé két qua gidm sdt vigc tham muwu thwe hién Nghi quyét sé 57-
NQ/TW ciia Bé Chinh tri va Ké hoach hanh djng so 07-KH/PU ngay 22/8/2025
cua Ban Thuong vu Dang uy phuong vé ¢ phat trién khoa hoc, cong nghé, déi mai
sdng tao va chuyén déi so
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Trén co so Béo cdo sd 11/BC-VHXH ngay 07/5/2026 cua Phong Vian hoa -
X4 hoi phuong, Thuong truc HDND phudng ghi nhin va danh gia cao tinh than
trach nhiém, sy chii dong cia Phong Vian hoa - Xa hoi phuong trong viée tiép thu,
trién khai thuc hién day du 03 kién nghi sau giam sat cua Thuong truc HDPND
phuong. Qua xem xét, Thuong truc HDND phudng nhan thiy 03 kién nghi da dugc
thuc hién co ban hoan thanh, do d6 khong tiép tuc theo doi d6i vé6i cac noi dung
nay.

Pbi véi 05 kién nghi thudc tham quyén cia UBND phuong, trén co s& Bao
céo sd 203/BC-UBND ngay 14/5/2026 ciia UBND phuong, Thuong tryue HDND
phuong nhén thay UBND phuong da nghiém tac tiép thu va trién khai thyc hién
day du cac klen nghi sau giam sat. Cu thé: UBND phuong da tap trung chi dao thuc
hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Ké hoach hanh dong s6 07-KH/PU, kip thoi ban
hanh 02 Ké hoach, 03 Cong van dé trién khai thuc hién; bé tri 95 trigu dfmg tur
ngan sach phuong dé dau tu ha ting, trang thiét bi va ning cap duong truyén; ting
cuong chia s¢, tich hop dir liéu; phat dong cac mo hinh, sang kién d01 maoi1 sang tao;
day manh hudng dan nguoi dan tu thyc hién dich vu cong truc tuyen dong tho1 tao
diéu kién vé co s& vat chat, tdp hudn va kién nghi cap trén hd tro kinh phi cho T6
cong nghé sd cong dong. Qua xem xét, Thudng truc HDND phuong nhéan thiy cac
kién nghi di dugc UBND phuong thuc hién co ban hoan thanh; do d6 khong tiép
tuc theo ddi ddi véi cac ndi dung nay.

2. Poi voi cong tic khio sat ciia Ban Kinh té - Ngan sach ciia HDND
phuwong

Trén co s& Béo cao s6 203/BC-UBND ngay 14/5/2026 ciia UBND phuong
vé két qua khic phuc nhitng han ché sau giam sat, B4o cdo s6 25/BC-TTPVHCC
ngay 11/5/2026 cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong va bao céo, danh
gid ciia Ban Kinh té - Ngan sach, Thuong truc HDND phuong nhan thiy UBND
phuong, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng da nghiém tac tiép thu va
trién khai thuc hién ddy da 07 kién nghi ciia Ban Kinh té - Ngan sach caa HDPND
phuong sau khao sat viéc thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW caa Bo Chinh trj va
Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ctia Ban Chi dao Trung wong. Cu thé:

- UBND phudng da ting cudng chi dao viéc bd tri can bd chuyén mén truc
thuong xuyén tai B6 phan Mot cura; tap trung chi dao cac phong chuyén moén, nhat
la linh vuc dat dai nang cao trach nhiém trong giai quyét thu tyc hanh chinh; trlen
khai mua sam nang cap trang thiét bi cong ngh¢ thong tin va duong truyén; dé xuat
cap trén to chirc tap huan chuyén sau vé thil tuc hanh chinh phi dia gidi; dong thoi
tiép tuc duy tri va phat huy hiéu qua hoat dong ctia To cong nghé s6 cong dong.

- Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong phuong da quan triét can bo, cong
chirc nang cao tinh than trach nhiém, tuan thu nghiém quy trinh xtr Iy ho so trén
moi truong dién tir, day manh s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh, tang
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cuong thanh toan khong dung tién mat, trién khai cac hinh thirc ddnh gia mirc do
hai long cua nguoi dan; dong thoi tang cuong phéi hop véi cac phong chuyén mén
dé don dbc, rat ngan thoi gian giai quyet ho so va ting bude khic phuc tinh trang
hd so qua han, nhat 13 trong linh vuc dat dai.

Qua xem xét, Thuong tryc HDND phuong nhan thiy cac kién nghi da duoc
UBND phuong va Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phudng nghiém tuc tiép
thu, trién khai thuc hién co ban hoan thanh; do d6 khéng tiép tuc theo ddi dbi véi
cac ndi dung nay.

* Panh gid chung: Thuc hién cac kién nghi sau giam sat ciia Thudng truc
HDND va cac Ban cia HDND phudng, UBND phudng dd ban hanh nhiéu van ban
chi dao, ké hoach va to churc trién khai thuc hién déng bod cac nhi¢m vu theo Nghi
quyét s6 57-NQ/TW ctia B Chinh tri, Ké hoach sé 02-KH/BCDTW cuia Ban Chi
dao Trung wong va Ké hoach hanh dong sé6 07-KH/PU ctia Ban Thuong vu Pang
uy phudng vé phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi moi sang tao va chuyén doi sd.

Cac co quan, don vi chiu sy giam sat (UBND phuong, Phong Van hoa - Xa
héi va Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong phuong) dd nghiém thc tiép thu, cha
dong xay dung ké hoach va trién khai thuc hién cac kién nghi sau giam sat. Nhiéu
nodi dung kién nghi da dugc thuc hién dat két qua nhu: b6 tri kinh phi dau tu ha tﬁng
cong nghé thong tin; nang cap trang thiét bi, duong truyén; ting cudng chi dao giai
quyét thu tuc hanh chinh; phat dong cdc mod hinh doi méi sang tao; déy manh
phong trao “Binh dan hoc vu s6”; huéng din ngudi dan tu thuc hién dich vu cong
truc tuyén.

Qua xem Xxét bao cio cta cac co quan, don vi va két qua theo déi, Thuong
truc HDND phuong nhén thiy da s cac kién nghi sau giam sat da duoc tiép thu va
trién khai thyc hién nghiém tuc. Trong tong sé 18 kién nghi thudc tham quyén cua
UBND phuong, Phong Van hoa - Xa hoi va Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
phudng co 17/18 kién nghi da dugc thuc hién co ban hoan thanh, gop phan nang
cao hi¢u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc, cai cach hanh chinh, chuyen d6i sd va chat
luong phuc vu Nhan dan trén dia ban phuong. Pdi véi 01 kién nghi chua hoan
thanh, Thuong truc HDND phudng tiép tuc theo déi, don dbc UBND phudng va
cac co quan, don vi lién quan tap trung trién khai thyc hién trong thoi gian téi.

I11. Pé xuat, kién nghi

Trong thoi gian qua, UBND phuong, Phong Van hoa - Xa hoi va Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong phuong, da tap trung trién khai thuc hién cac néi dung
kién nghi, dé xuat ciia Thuong truc HDND va cac Ban cia HDND phuong dat
dugc nhiéu két qua.

DPé nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nuéc cta chinh quyén dia
phuong trong thoi gian dén, Thuong truc HDND phuong dé nghi UBND phudng
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va cac co quan, don vi lién quan tiép tuc duy tri, phat huy cac két qua da dat duoc;
thuong xuyén ra soat, kip thoi khic phuc nhitng kho khan, vudng méc phat sinh
trong thyc tién; tiép tuc trién khai quyet liét, dong bo cac nhiém vy vé khoa hoc,
cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén doi sb; tap trung ngudn luc dé thyc hién dbi
vé6i kién nghi con dang theo dai.

Pong thoi, && nghi UBND phudng ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh,
dao durc cong vu, nang cao chat luong tham muu thuc hién nhiém vu cua can bg,
cong chure, vién chuc; danh gid can bg, cong chuc theo dung quy dinh, ddm bao
thuc chét; gop phﬁn xay dung nén hanh chinh hién dai, cong khai, minh bach, phuc
vu ngay cang tot hon nhu cu cta nguoi dan va doanh nghiép.

Trén day 13 bao cdo danh gia két qua giai quyét cac kién nghi sau giam sat,
khao sat nam 2025 cta Thuong truc HDND va cac Ban cuia HDND phuong.
Thuong tryc HDND phuong kinh bao cao HDND phuong./.

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HPDND
- Thuong truc Bang uy; KT. CHU TICH

- Thuong truc HDND phuodng; ; , e

- UBND phudng; PHO CHU TICH

- BTT UBMTTQVN phuong;

- Cac Ban cia HDND phuong;

- Pai biéu HDND phuong;

- Phong Vian hod — X& hoi phuong;
- Trung tdm PVHC c6ng phuong; &

- VP HDND va UBND phuong; L

- Luu: VT. “Tra Thi Lé







PHU LUCI

NHUNG KIEN NGHI SAU GIAM SAT, KHAO SAT PA THU'C HIEN, KHONG TIEP TUC THEO DOI

Néi dung kién nghij

Tém tat két qua giai quyét kién nghij

GIAM SAT, KHAO SAT CUA THUONG TRUC HPND

Bio cio sé 25/BC-HDND ngay 27/10/2025 vé két qud khdo st cong tic
trén dia ban phwong Diurc Pho nam 2025

dim bdo phong, chong thién tai mét sé tuyén song, mwong

Ul tién bo tri kinh phi, chi dao to chirc nao vét, khai thong dong chay,
phét quang cay cdi, bui ram tai cac tuyén song, muong da dugc khéo sat;
trong do, can uu tién xir 1y ngay cac doan ach tic, c6 nguy co ngip Ung
cao trudc mua mua Iii nam 2025. Thuong xuyén to chic kiém tra, giam
sat, danh gia hiu qua sau khi trién khai, lam co sé rat kinh nghiém cho
cac tuyén con lai. Pong thoi c6 ké hoach duy tu, bao _dudng dinh ky nham
bao dam hi¢u qua lau dai, phong ngura tinh trang bdi lang, tic nghén tai
dien.

UBND phuong di b6 tri kinh phi tai Quyét dinh s6 939/QD-
UBND ngay 21/8/2025 dé thyc hién khic phuc, khoi thong
dong chay tuyen kénh tir Pap Quan dén ha luu cong séng
R (thudc t6 dan phd Truong Sanh va Hai Mon), hoan thanh
trong thang 12/2025.

Phdi hop v6i cac nganh, doan thé ting cuong cong tac tuyén truyen van
dong Nhén dan nang cao y thic, khong vt rac thai, phé licu xuong song,
muong, gop phan bao vé moi trudng va duy tri dong chay thong sudt.

UBND phuong phéi hop v6i Uy ban MTTQ Viét Nam
phuong va cac hoi, doan thé diy manh cong tac tuyén
truyén, van dong Nhan dan phat don cay co1, nao vét, khoi
thong CaC tuyén kénh muong nhim bio dam dong chay
thong sudt, han ché ngap Ging trong mia mua béo.

Bao cao s0 40/BC-HPND ngay 04/12/2025 ciia Thwong trec HDND phuong vé lfét qua giam sat viéc tham muu thuc hién Nghi
quyét so 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia By Chinh tri va Ké hoach hanh dong so 07-KH/PU ngay 22/8/2025 cia Ban Thwong vu

Pang uy thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW

Tang cudng va quyét liét hon nita trong chi dao, trién khai thyc hién Nghi
quyét 57 va Ké hoach s6 07 nhim nang cao, chit luong, hiéu qua thuc
hién nhiém vu dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi moi sang tao
va chuyén ddi s trén dia ban phuong.

UBND phuong da chi dao trién khai dong bo Nghi quyét 57-
NQ/TW va Ké hoach s6 07-KH/PU théng qua viéc ban
hanh ké hoach, t6 chirc tap huan va thuc hién cac giai phap
nang cao chat luong, hiéu qua chuyén doi sé trén dia ban
phuong.

Tiép tuc quan tdm bd tri kinh phi cho céng tac chuyén d6i sb; uu tién
nang cap h¢ thong may tinh, duong truyén va cac thiét bi thiét yéu dam
bao phuc vu cong tac.

UBND phuong da b6 tri kinh phi, dau tu ning cap trang
thiét bi, hé thong may tinh va duong truyén internet phuc vu
cong tac chuyén dbi s trén dia ban phudng.

Chi dao cac bo phén chuyén mén tang cuong phéi hop trong viéc chia sé,
tich hop va khai thac dir li¢u lién quan dé phuc vu hiéu qua cong tac quan

UBND phuong dé chi dao cac by phén chuyén moén tang
cuong phoi hop, khai thac dir li¢u s6 va ho tro nguoi dan st




ly, thuc hién tdt nhiém vu dugc giao.

dung hi¢u qua cac dich vu cong truc tuyén va nén tang so.

Quan tam chi dao phat trién phong trao doi mdi sang tao trong cac linh
VUC; khuyén khich can b0, cong chuc, vién chirc dé xuét sang kién, mé
hinh, giai phap méi gan véi diéu kién thyc té cia dia phuong nhim nang
cao chit luong cong tac va phuc vu Nhan dan

UBND phuong da tang cudng chia s¢, khai thac dir liéu va
phat dong 02 sang kién, m6 hinh d6i mdi sdng tao nham
nang cao chat luong cong tac va phuc vu Nhan dan.

Co giai phap cu theé dé chi dao chuyén hoat dong tur “cai dat giap” sang
“huéng dan dé nguoi dan tu sir dung” nham nang cao ty 16 ngudi dan tur
thuc hién dich vu cong truc tuyén. Xem xét hd tro kinh phi va cac diéu
kién dé T6 cong nghé sé cong dong nang cao hidu qua hoat dong

UBND phuong da chi dao chuyén tr “cai dat giap” sang
“hudng dan dé nguoi dan ty st dung” dich vu cong truc
tuyen duy tri hiéu qua phong trao “Binh dan hoc vu 567
dong thoi dé xuét cap trén xem xét ho tro kinh phi hoat dong
cho T cong nghé s6 cong dong.

Tiép tuc phat huy vai tro co quan tham muu nong cot trong nhi¢ém vu
chuyén d6i sé thudc linh vye van héa - xa hoi; dé xuat cac mo hinh, giai
phép moi va phat dong phong trao sang kién nhim nang cao hiéu qua hoat
dong.

Phong Van héa - Xa h¢i da chu dong tham muu ban hanh
cac ké hoach trién khai Nghi quyét 57-NQ/TW, diy manh
mg dung chir ky sd, to chire phong trao “Binh dan hoc vu
s6” va nghién ctru, dé xuat cac giai phap moi nham nang cao

hiéu qua cong tac chuyén ddi sb trong linh vuc vin hoa - X
hoi.

Tham muu UBND phuong t6 chirc tap hun, b01 dudng ky nang s6 cho
can bo, cong chire va thanh vién T6 cong nghé sb cong dong, tap trung cai
thién ty 18 nguoi dan tu thyc hién dich vu cong truc tuyén, nhét 1a hd so
toan trinh.

Phong Van héa - Xé hoi da tham muu t6 chirc 02 l6p tap
huan k¥ nang s6 cho 70 thanh vién T6 céng nghé sd cong
dong, tap trung hudng dan nguoi dan tu thuc hién dich vu
cong truc tuyén toan trinh va thanh toan truc tuyen

Tich cuc phoi hop voi Mit tran, cac to chie chinh tri - xa hoi phuong va
cac co quan, don vi lién quan day manh tuyén truyen huéng dan ngudi
dan str dung nen tang s6, thanh toan khoéng dung tién mat va cac dich vu
cong truc tuyen.

Phong Vin hoa - Xa hoi da phoi hop véi Uy ban MTTQ
Viét Nam phuong, cac t6 chuc chinh tri - Xa hoi va cac don
vi lién quan day manh tuyén truyén, hudng dan nguoi dan
sir dung cac nén tang so, dich vu cong truc tuyén va thanh
toan khong dung tién mat, gop phan nang cao ty 1€ nguoi
dan tiép can va sur dung céc dich vu s0.

KHAO SAT CUA BAN KINH TE - NGAN SACH CUA HDND PHUONG (Bdo cio s6 31/BC-BKTNS ngay 18/11/2025 ciia Ban
Kinh té - Ngan saich HDND phwong vé Khdo sat két qud thyc hi¢n Nghi quyét s6 57-NQ/TW, Ké hoach s6 02-KH/BCDTW vé phat
trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi so tai Trung tdm hanh chinh cong phwong)

Chi dao bd tri can bo chuyén mén tryc thudng xuyén tai Trung tim dé khi
nguoi dan dén giai quyet thu tuc hanh chinh, can bd kip thoi tiép nhén,
hudéng dan ding quy trinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da quan triét cong chirc
lam viéc tai B§ phan Mgt ctra thuc hién nghiém quy trinh
tiép nhan, xu ly hd so trén méi truong dién tir, bao dam kip
thoi huéng dén, tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh




cho nguoi dan dung quy dinh.

Tang cuong lanh dao, chi dao cac phong chuyén mon, nhét 1a Phong Kinh
té, Ha tang va Do thi trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

UBND phuong da tang cuong chi dao cac phong chuyén
mon, dic biét 1a Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi, tip trung
xtr 1y hd so ton dong, gop phan ning cao tién d6 va hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan.

Nang cép trang thiét bi cong nghé thong tin va cai thién duong truyén
mang, ddm bdo van hanh 6n dinh cac phan mém phuc vu gidi quyét thu
tuc hanh chinh.

UBND phuong da trién khai dén cac co quan, don vi thuc
hién quy trinh dé nghi phé duyét nhiém vu va du toan kinh
phi mua sam, nang cap trang thiét bi cong nghé thong tin
nham bao dam diéu kién hoat dong ctia Trung tdm va nang
cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

Dé nghi cac s, ban nganh cap trén t6 chirc cac 16p tap hudn chuyén sau
ve thu tuc hanh chinh phi dia gi¢i nham nang cao nang luc can b, cong
chuec tai Trung tam PVHCC.

UBND phuong di dé nghi cap trén t6 chic tap huan, huéng
dan ky nang xu 1y cac tinh hudng phat sinh nham néng cao

Duy tri va phat huy hi¢u qua T6 cong nghé sO cong dong tai ting t6 dan
phd dé hd tro nguoi dan tiép can dich vu cong va chuyén ddi sb.

hi€u qua giai quyét thu tuc hanh chinh phi dia gidi.

UBND phuong dang tiép tuc duy tri, phat huy hiéu qua hoat
dong ciia T6 cong nghé sd cong ddng va dé xuét cip trén
xem xét hd tro kinh phi hoat dong.

Can bo, cong chirc can tiép tuc phat huy tinh than trach nhiém va doi méi
phong cach 1am viéc dé nang cao sy hai long cua nguoi dan va doanh
nghiép, qua d6 danh gia chinh xac hon hiéu qua cai cach thu tuc hanh
chinh va chuyén ddi s6.

Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong d trién khai nhiéu giai
phap nhim nang cao trach nhiém cta cong chirc, doi moi
quy trinh xtr 1y hd so va ting cuong danh gia mic do hai
long ctia ngudi dan, doanh nghiép.

Tang cuong cong tac ph01 hop, day nhanh tién 46 giai quyét cac thu tuc
hanh chinh va cac chi s thanh phan tai B6 chi s6 phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu
cong theo thoi gian thyc trén méi truong dién tir theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg cuia Thu tudng Chinh phu.

Trung tam Phyc vu hanh chinh cong da tang cuong phéi hop
voi cac phong chuyén mon, don dbe xtur 1y hd so, thao g&
vuéng mic trong linh vuc dat dai va ddy manh sé hoa hd so,
g6p phan nang cao chit lugng giai quyét thi tuc hanh chinh.
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PHU LUC II

NHUNG KIEN NGHI SAU GIAM SAT, KHAO SAT TIEP TUC THEO DOI

Niam Néi dung kién nghij Tém tat két qua giai quyét kién nghij
A KHAO SAT CUA THUONG TRUC HDND (Bio cdo so 25/BC-HDND ngay 27/10/2025 ciia Thuwong truc HPND phuong vé ket
qud khdo sdt cong tac dam bdo phong, chong thién tai mot sé tuyén séng, mwong trén dia ban phuwong Dicc Pho nam 2025)
Ra soat, thong k& hién trang cac tuyén song, muong, giao thong n6i | UBND phuodng da tiép thu va trién khai ra soat, thong ké
1 dong... dé c6 ké hoach dau tu, sta chira, khai thong, nao vét nham dam | hién trang cac tuyén séng, muong dé x@y dung ké hoach dau

bdo an toan cho nguoi dan va phuc vu phat trién nong nghiép trén dia ban
phuong.

tu, stra chita; tuy nhién do khé khan vé kinh phi nén chua
giai quyet dut dieém, can tiép tuc theo doi.
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PHU LUCI

NHUNG KIEN NGHI SAU GIAM SAT, KHAO SAT PA THU'C HIEN, KHONG TIEP TUC THEO DOI

Néi dung kién nghi

Tém tat két qua giai quyét kién nghi

GIAM SAT, KHAO SAT CUA THUONG TRU'C HPND

Bio cdo so 25/BC-HPND ngay 27/10/2025 vé két qud khdo sdt cong tic dim bdo phong, chong thién tai mét so tuyén séng, muwong

trén dia ban phwong Dirc Pho nam 2025

Uu tién bd tri kinh phi, chi dao td chirc nao vét, khai thong dong chay,
phat quang cay cbi, bui rAm tai cac tuyén song, muong da duoc khao sat;
trong do6, can uu tién xur 1y ngay cac doan ach tic, c6 nguy co ngap tng
cao trudc mua mua lii nim 2025. Thuong xuyén to chic kiém tra, giam
sat, danh gia hi¢u qua sau khi trién khai, 1am co s rat kinh nghiém cho
céc tuyén con lai. Pong thoi c6 ké hoach duy tu, bao _dudng dinh ky nham
bao dam hi€u qua lau dai, phong ngura tinh trang bdi ling, tic nghén tai
dien.

UBND phuong di b tri kinh phi tai Quyét dinh sé 939/QD-
UBND ngay 21/8/2025 dé thuc hién khic phuc, khoi thong
dong chay tuyén kénh tir Pap Quan dén ha luu cdng song R
(thudc t0 dan phd Trudng Sanh va Hai Mén), hoan thanh
trong thang 12/2025.

Phdi hop véi cac nganh, doan thé ting cuong cong tac tuyén truyen van
dong Nhan dan nang cao y thire, khong vit rac thai, phé liéu xudng song,
muong, gop phan bao vé mdi trudng va duy tri dong chay thong sudt.

UBND phuong phdi hop véi Uy ban MTTQ Viét Nam
phuong va cac hoi, doan thé ddy manh cong tac tuyén truyén,
van dong Nhan dan phat don cay cdi, nao vét, khoi thong céc
tuyén kénh muong nham bao dam dong chay thong sudt, han
ché ngap ting trong mila mua bio.

Bio cdo s6 40/BC-HDND ngdy 04/12/2025 ciia Thuwong trec HDND phuong vé két qui gidm sdt vige tham muru thue hién Nghj quyét
$0 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua By Chinh tri va Ké hoach hanh dong so 07-KH/DU ngay 22/8/2025 cia Ban Thuong vu Dang uy

thuce hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW

Tang cuong va quyét liét hon ntra trong chi dao, trién khai thyc hién Nghi
quyét 57 va Ké hoach sb 07 nharn nang cao, chat luong, hiéu qua thuc
hién nhiém vu dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao
va chuyén ddi s6 trén dia ban phuong.

UBND phudng di chi dao trién khai dong bd Nghi quyét 57-
NQ/TW va Ké hoach s6 07-KH/PU théng qua viéc ban hanh
ké hoach, to churc tap huin va thuc hién cac gidi phap nang
cao chét lugng, hiéu qua chuyén dbi sb trén dia ban phuong.

Tiép tuc quan tdm bd tri kinh phi cho céng tac chuyén d6i sb; uu tién
nang cap h¢ thong may tinh, duong truyén va cac thiét bi thiét yéu dam
bao phuc vu cong tac.

UBND phuong da bd tri kinh phi, dau tu nang cap trang thiét
bi, h¢ thong may tinh va duong truyén internet phuc vu cong
tac chuyén ddi s6 trén dia ban phuong.

Chi dao cc bd phan chuyén mén ting cuong phdi hop trong viée chia sé,
tich hop va khai thac dir liéu lién quan d€ phuc vu hi€u qua cong tdc quan

UBND phuong da chi dao cac by phén chuyén mén tang
cuong phoi hop, khai thac dir li¢u s6 va ho trg nguoi dan s
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ly, thuc hién tdt nhiém vu dugc giao.

dung hi¢u qua cac dich vu cong truc tuyén va nén tang so.

Quan tam chi dao phat trién phong trao d6i méi sdng tao trong cac linh
VUC; khuyén khich can b0, cong chuc, vién chirc dé xuét sang kién, mé
hinh, giai phap méi gan véi diéu kién thyc té cia dia phuong nhim nang
cao chit luong cong tac va phuc vu Nhan dan

UBND phuong da tang cuong chia s¢, khai thac dir liéu va
phat dong 02 sang kién, mo6 hinh d6i méi sang tao nham nang
cao chat lugng cong tac va phuc vu Nhan dan.

Co giai phép cuy the dé chi dao chuyén hoat dong tir “cai dat giap” sang
“huéng dan dé nguoi dan ty sir dung” nhdm nang cao ty 1& ngudi dan tu
thuc hién dich vu cong truc tuyén. Xem xét hd trg kinh phi va cac diéu
kién dé To cong nghé $6 cong d@)ng nang cao hi¢u qua hoat dong

UBND phuong da chi dao chuyén tu “cai dat giup” sang
“hudng dan dé nguoi dan tu st dung” dich vu céng truc
tuyén, (duy tri hiéu qua phong trao “Binh dan hoc vu 67 , dong
thoi dé& xudt cap trén xem xét hd tro kinh phi hoat dong cho
T6 cong nghé sd cong dong.

Tiép tuc phat huy vai tro co quan tham muu nong cot trong nhi¢ém vu
chuyén d6i sé thudc linh vyre van héa - xa hoi; dé xuat cac mo hinh, giai
phap méi va phat dong phong trao sang kién nham nang cao hiéu qua hoat
dong.

Phong Van hoéa - Xa hdi da chu dong tham muu ban hanh céc
ké hoach trién khai Nghi quyét 57-NQ/TW, ddy manh {ng
dung chtr ky sb, td chirc phong trao “Binh dan hoc vu $6” va
nghién ctru, dé xuét cac giai phap moi nham ning cao hiéu
qua cong tac chuyén doi sb trong linh vuc vin hoa - xa hoi.

Tham muu UBND phudng t6 chirc tip huén, b01 dudng ky nang s6 cho
can bd, cong chire va thanh vién T cong nghé sb cong dong, tap trung cai
thién ty 1¢ nguoi dan ty thuc hién dich vu cong tryc tuyén, nhat 1a ho so
toan trinh.

Phong Vin héa - Xa hoi da tham muu t6 chirc 02 16p tap huan
k¥ nang s6 cho 70 thanh vién T6 cong nghé sé cong dong, tap
trung hudng dan ngudi dan ty thuc hién dich vu cong tryc
tuyén toan trinh va thanh toan truc tuyén.

Tich cyc ph6i hop véi Mit tran, cac to chirc chinh tri - xa hoi phudng va
cac co quan, don vi lién quan day manh tuyén truyen huéng dan ngudi
dan st dung nen tang s, thanh toan khong dung tién mat va cac dich vu
cong truc tuyén.

Phong Vin hoa - Xa hoi da phoi hop v6i Uy ban MTTQ Viét
Nam phuong, cac t6 chirc chinh trj - x4 hoi va cac don vi lién
quan day manh tuyén truyén, huéng dan nguoi dan sir dung
cac nén tang s, dich vu cong truc tuyén va thanh toan khong
dung tién mit, gop phan nang cao ty 1& ngudi dan tiép can va
su dung cac dich vy $6.

KHAO SAT CUA BAN KINH TE - NGAN SACH CUA HPND PHUONG (Bdo cio s6 31/BC-BKTNS ngay 18/11/2025 ciia Ban
Kinh té - Ngan saich HDND phuwong vé Khdo sdt két qud thuc hi¢n Nghi quyét so 57-NQ/TW, Ké hoach so 02-KH/BCDTW vé phit
trién khoa hoc, cong nghé, doi moi sang tao va chuyén doi so tai Trung tdm hanh chinh cong phwong)

Chi dao bd tri can bod chuyén mon tryc thuong xuyén tai Trung tam dé khi
nguoi dan dén gidi quyét thu tuc hanh chinh, cdn b kip thoi ti€ép nhén,
hudng dan ding quy trinh.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da quan tri¢t cong chirc
lam viéc tai B6 phan Mot cira thyc hién nghiém quy trinh tiép
nhan, xtr Iy hd so trén moi truong dién tir, bao dam kip thoi
huéng dan, tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh cho
nguoi dan dung quy dinh.




16

Tang cuong lanh dao, chi dao cac phong chuyén mon, nhat 13 Phong Kinh
té, Ha tang va D0 thi trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dén.

UBND phuong da tang cuong chi dao cac phong chuyén
mon, dac biét 1a Phong Kinh té, Ha té‘mg va Do thi, tap trung
xtr 1y hd so tdn dong, gop phan nang cao tién do va hiéu qua
giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan.

Nang cép trang thiét bi cong ngh¢ thong tin va cai thién duong truyén
mang, dam bao van hanh 6n dinh cac phan mém phuc vu giai quyét thu
tuc hanh chinh.

UBND phudng di trién khai dén cac co quan, don vi thuc
hién quy trinh deé nghi phé duyét nhiém vu va dy toan kinh
phi mua sam, nang cap trang thiét bi cong nghé thong tin
nhim bao dam diéu kién hoat dong ctia Trung tim va ning
cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.

Dé nghi cac sd, ban nganh cap trén t6 chirc cac 16p tap hudn chuyén sau
v€ thu tuc hanh chinh phi dia giéi nhdm nang cao nang luc can bd, cong
chure tai Trung tdm PVHCC.

UBND phuong da d€ nghi cap trén t6 chirc tap huén, hudéng
dan ky nang xu l’}'/ cac tinh hudng phat sinh nham ning cao
hi¢u qua giai quyét thu tyc hanh chinh phi dia gioi.

Duy tri va phat huy hi¢u qua T6 cong nghé sb cong dong tai ting t6 dan
phé dé hd tro nguoi dan tiép can dich vu cong va chuyén doi sé.

UBND phuong dang tlep tuc duy tri, phat huy hiéu qua hoat
dong cua To cong nghé sd cong dong va dé xuat cap trén xem
xét ho tro kinh phi hoat dong.

Cén bo, cong chire can tiép tuc phat huy tinh than trach nhiém va d6i méi
phong cach 1am viéc dé nang cao sy hai 1ong ciia ngudi dan va doanh
nghi¢p, qua d6 danh gia chinh xac hon hi€u qua cai cach thu tuc hanh
chinh va chuyén ddi s6.

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong da trién khai nhiéu giai
phap nham ning cao trach nhiém ctia cong chirc, d6i méi quy
trinh xtr 1y ho so va ting cudng danh gida mic do hai 1ong cua
nguoi dan, doanh nghiép.

Tang cuong cong tac ph01 hop, day nhanh tién do giai quyét cac thu tuc
hanh chinh va céc chi sé thanh phan tai Bo chi sé phuc vu nguoi dan,
doanh nghi¢p trong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu
cong theo thoi gian thuc trén moéi trudng dién tir theo Quyét dinh sd
766/QD-TTg cua Thu tudng Chinh phu.

Trung tam Phuc vy hanh chinh c6ng da tang cuong phdi hop
voi cac phong chuyén mén, don dbc xir 1y hod 80, thao go
vudng mic trong linh vuc dat dai va day manh s6 hoa ho so,
g6p phan nang cao chat luong giai quyét th tuc hanh chinh.
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PHU LUC Il

NHUNG KIEN NGHI SAU GIAM SAT, KHAO SAT TIEP TUC THEO DOI

Néi dung kién nghi

Tém tit két qua giai quyét kién nghi

KHAO SAT CUA THUONG TRUC HPND (Béo cao So 25/BC-HDND ngay 27/10/2025 ciia Thwong tryc HDND phwong vé két qui
khao sat cong tac dam bao phong, chong thién tai mot so tuyén séng, mwong trén dia ban phwong Dirc Pho ndm 2025)

Ra soat, thong k& hién trang cac tuyén song, muong, giao thong néi
dong... dé c6 ké hoach dau tu, stra chita, khai thong, nao vet nham dam
bao an toan cho ngudi dan va phuc vu phat trién nong nghiép trén dia ban
phuong.

UBND phuong da tiép thu va trién khai ra soat, thong ké hién
trang cac tuyén song, muong dé xdy dung ké hoach dau tu, sura
chita; tuy nhién do khé khin vé kinh phi nén chua giai quyét
dut diém, can tiép tuc theo doi.
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