HQI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG PUC PHO Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 31 /BC-HDND Diic Pho, ngay 78 thang 11 niam 2025
BAO CAO

~ Khio sat két qua thue hién Nghi qqyét s6 57-NQ/TW,
_ Ké hoach 50 02-KH/BCDTW vé phat trién khoa hoc, cong nghé,
doi maéi sang tao va chuyén doi so tai Trung tim hanh chinh cong phudng

Cin ct Luat To chizc Chinh quyén dia phuwong ngay 16/6/2025; Luat Hoat
dong giam sat cua Qudc hoi va Hoi dong nhan dan nim 2015; Nghi quyét sb
594/NQ-UBTVQH15 ngay 12/09/2022 cua Uy ban Thuong vu Quoc hdi huéng
dan hoat dong giam sét ciia Hoi dong nhan dan, Thudng truc Hoi dong nhan dan,
Ban ciia Hoi dong nhan dan, T6 dai biéu Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong
nhan dan;

Thyc hién Cong vian s 09/HDND ngay 29/10/2025 cua Thuong truc
HDND phudng Vé viéc giao Ban Kinh té - Ngan sach tién hanh khao sat tinh hinh
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Ké hoach s6 02-KH/BCDTW;
Quyét dinh s6 08/QD-HDPND ngay 29/10/2025 cua Ban Kinh té - Ngan sach vé
viéc thanh 1ap Poan khao sét viéc thuc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW, K& hoach
s6 02-KH/BCDTW vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i mdi sang tao va chuyén
d6i sO (sau day viét tdt la Poan khdo sat).

Trén co s bao c&o két qua thyuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Ké hoach
s6 02-KH/BCHTW vé phét trién khoa hoc, cong nghé, doi méi sang tao va chuyén
d6i s6 cua Trung thm Phyc vy hanh chinh cong phuong. Poan khao sat bao céo
két qua khao sat, cu thé nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC PIEM, TINH HINH
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong phudng (sau ddy viét tat 1a Trung tam)

dugc thanh 13p va di vao hoat dong tir ngay 01/7/2025 theo Nghi quyét s6 07/NQ-
HDND ngay 01/7/2025 cuia HDND phuong, nham day manh cai cdch hanh chinh,
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thuc hién co ché “mot cira”, “mot ctra lién thong”.

Trung tdm c6 co clu to chac gom: Giam déc do 01 Phé Chu tich UBND
phuong kiém nhiém, 01 Pho Giam doc chuyén trach va 03 cong chuc chuyén mon.
Nhéan su dugc phan cong rd rang, budc dau dap trng yéu cau van hanh cuaa t6 chic.

Vé co sd vat chat, ké thira try so Bo phan mot cira cia UBND thi xa Buc
Pho (ci), co ban dap ung tot cac dicu kién lam viéc va phuc vu cong dan.

I1. CONG TAC CHI PAO, TRIEN KHAI, TO CHUC THUC HIEN
1. Ban hanh vin ban chi dao, té chic thuc hién



Trung tim d4 tham muu UBND phuong ban hanh cac ké hoach va van ban
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW va Ké hoach s6 02-KH/BCDTW,
gom: (1) Ké hoach thuc hién Nghi quyét 57-NQ/TW:; (2) Ké hoach truyén thong
vé Chuyén d6i so; (3) Ké hoach phong trao thi dua “buc Phé d6i méi sang tao va
Chuyen d6i s6”; 4 Ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2025; (5) Van
ban diéu hanh vé co ché mot ctra, dich vu cdng truc tuyén va sé hoa hd so.

2. COng tac tuyén truyeén

Cong tac tuyén truyén vé chuyén d6i sé va dich vu cong truc tuyén duoc
trién khai thuong xuyén véi nhiéu hinh thiec da dang, phong phd, hiéu qua, gilp
cho nhiéu nhom ddi twong trong cong dong duoc tiép can, cu thé: Pang tai cong
khai danh muc thu tyc hanh chinh trén Zalo OA, Trang thong tin dién tir phuong
va niém yét tai Trung tdm, tao thuan loi cho nguoi dan tra cau. To chuc tuyén
truyén hang tuan qua hé thong loa truyén thanh; phat hanh hon 200 to roi huéng
dan str dung dich vu cong truc tuyén muac do 3, 4. Phdi hop Uy ban MTTQ Viét
Nam phudng va cac doan thé tuyén truyén trong sinh hoat chi hoi, chi doan, to
dan phé nham nang cao nhan thuc va ky nang sé cho nguoi dan.

3. Cong tac phoi hop thuc hién

Trung tam da phoi hop chit ché véi cac bo phan chuyén mon va cac to chirc
doan thé trong trién khai nhiém vu chuyén déi s, gop phan nang cao ty 1& ho so
truc tuyén va cai thién chét luong phuc vu ngudi dan nhu: Thuc hién ché d6 béo
céo dinh ky tuan, thang, quy véi Bang uy, UBND va Thuong truc HDPND phuong
vé tinh hinh thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW va céng tac chuyén ddi sb. Phéi
hop Poan Thanh nién hé tro nguoi dan thuc hién hon 500 luot thi tuc hanh chinh
trén moi trudng dién tir, nhat 1a d6i véi ngudi 16n tudi hodc gap kho khan trong
st dung thiét bi théng minh.

1. KET QUA PAT PUOC

Trong thoi gian qua, Trung tdm da trién khai thuc hién co ché “mot cua,
Mot ctra lién thong™ theo dung chi dao cua UBND phuong. Qua khao sat, cho thay
cac noi dung trién khai da dat dugc nhicu ket qua tich cuc, gop phan nang cao chat
lugong phuC vu ngu’(‘)’i dan va doanh nghiép, thtc day tien trinh cai cach hanh chinh
va chuyén doi so tai dia phuong.

1. Két qua thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong

Tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/10/2025, Trung Tam da tiép nhan tong
cong 2.764 ho so, da giai quyet 2.751 ho so, ho so giai quyet trudc han dat 98,15%
(2.713/2.764 ho s0). SO ho so qua han la 51 ho so, chiém 1,84%; ho so ton ky
truedc con 79 ho so (da xir ly 01 ho so).

Nhin chung, cang téc tiép nhan, giai quyét ho so tai Trung tam duoc tricn
khai nghiém tuc, dng quy trinh, dam bao thoi han va chat luong dich vu cho
ngudi dan.

2. Thuc hién dich vu cong truc tuyén



Trung tim di trién khai dich vu cong truc tuyén mot phan dat 100%
(1.913/1.913 hd so) va dich vy cdng truc tuyén toan trinh dat 99,82% (1.140/1.142
hd so). Két qua nay cho thay Trung tdm da dap tng hiéu qua muc tiéu chuyén doi
s6, tao thuan loi t6i da cho t6 chirc, c& nhan trong thuc hién tha tuc hanh chinh.

3. S6 hoa hd so

Ty 18 ho so duogc s0 hoa dat 98,46%, vuot chi tiéu 80% theo ke hoach, chi
con 41 ho so chua so hda, chiem 1,54%. Viéc so hoa ho so gitip nang cao kha
nang quan ly, tra ctru va phuc vu ngudoi dan nhanh chong, thuan tién.

4. Két qua danh gia theo B chi s6 766/QD-TTg

Trung tim duy tri diém sb danh gia & mac kha cao trén toan tinh, dao dong
tir 86,95 — 94,01/100 diém. Mirc do hai 10ng ctia ngudi dan dat két qua tich cuc,
V6i 1.384 luot danh gia, trong d6 1.134 luot danh gia “rt hai long”. Két qua nay
phan anh su nd lyc, trach nhiém cuia doi ngil can bo, cdng chac Trung tam trong
viéc nang cao chat lugng phuc vy nhan dan.

5. Cong tac hwéng din, hd tro nguwoi dan

Trung tdm chu dong thuc hién tét cong tac hudng dan, hd tro ngudi dan
trong quéa trinh thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén, cu thé: hd tro hon 500
luot ngudi dan thuc hién cac thu tuc nhu dang ky VNelD, khai bao hd tich, dang
ky cac ché do an sinh xa hoi va cac thu tuc hanh chinh khéac. Thanh toén truc tuyén
dat ty 18 85,42%, vuot chi tiéu giao (80%). Thanh lap T6 Ung ctu Cong nghé¢,
dam bao hd tro kip thoi ‘ngudi dan trong cac gio cao diém, han ché tinh trang tic
nghé&n hé thdng, gop phan nang cao chat luong phuc vu.

6. Cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh

Thuc hién tét cong téc kiém soat thu tuc hanh chinh thé hién sy nghiém tc,
minh bach, giam phién ha cho nguoi dén, qua d6 gop phan nang cao chat lugng
phuc vu nguoi dan. Chu dong ra soat va dé xuat cat giam thu tuc ruom ra trong
cai cach hanh chinh, phu hop vaéi Nghi quyét so 57-NQ/TW.

7. Ung dung cong nghé thong tin va xay dwng chinh quyén dién tir

P ctr 02 cdng chirc tham gia boi dudng chuyén doi s6; van hanh phan mem
giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy trinh s6 hoa day du. Trién khai Zalo OA
“Hanh chinh cong phuong Buc Pho” ho tro nguoi dan tra cuu, theo di ho so.

Trung tdm da véan dung hi¢u qua cong ngh¢ thong tin vao giai quyét thu tuc
hanh chinh, budc dau xay dung dugc chinh quyén dién tir tai phuong. Viéc trién

khai Zalo OA la sang kién phi hop, gitip nang cao twong tc vGi ngudi dan, tao
diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién thu tuc hanh chinh truc tuyén.

IV. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Ty 18 dich vy cong truc tuyén va so hda ho so dat muac cao, phii hop voi
chi dao cua Nghi quyét so 57-NQ/TW.



- Ngudi dan danh gia cao mire d6 hai long; quy trinh giai quyét thu tuc hanh
chinh dugc thuc hién minh bach, r6 rang.

- Nang luc tiép Cén‘chuyén d6i s6 cua nguoi dan duoc nang 1én dang ké
thong qua nhiéu kénh truyén thong.

Tu nhitng két qua néu trén, cho thiy Trung tdm di tré thanh diém nhén
quan trong trong cai cach hanh chinh cta phuong sau sap nhap.

2. Han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc, Poan khao sét ciing nhan thay van con
mot vai ton tai han ché sau:

- MGt s6 ho so ton dong tir thi xa Puc Pho (ci), dic biét 1a ho so lién quan
deén dat dai, chua dugc giai quyet hét.

- Cong tac phdi hop giira Trung tam va Phong Kinh té, Ha tang va Do thi
chua thuc su nhip nhang, anh hudng dén tién do xu ly ho so.

- Mot s6 thiét bi cong nghé thong tin da xuong cip, nhu méay photocopy,
may scan, duong truyén mang chua on dinh...

- Mot s6 phan mem chuyén nganh (S1, h tich dién tw) con gap 16i, anh
hudng dén hiéu qua xa ly ho so.

3. Nguyén nhéan
a) Nguyén nhan chua quan:

Mot vai cong chac con lung tdng trong thuc hién thu tuc phi dia gi¢i hanh
chinh.

- Cong chirc chuyén mon tai b phén dat dai khong thuong xuyén c6 mit,
anh huong den tién do xu ly ho so.

b) Nguyén nhan khach quan:

- Khéi lugng hd so ting manh sau sap nhap, dac biét 1a hd so dat dai phirc
tap.

- Ha tang cong nghé thdng tin con cii, nhiéu phan meém lién théng chua 6n
dinh, anh hudng dén hiéu qua xir ly ho so.

IV. KIEN NGHI CUA POAN KHAO SAT

1. P6i voi UBND phuong

- Chi dao bd tri can bd chuyén mén truc thuong xuyén tai Trung tam dé khi
ngudi dan dén giai quyét thu tuc hanh chinh, can bo kip thoi tiép nhan, hudng dan
dang quy trinh.

, - Tang cuong lanh dao, chi dao cac phong chuyén man, nhat 12 Phong Kinh
te, Ha tang va Do thi trong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan.



- Nang cap trang thiét bi cong nghé thdng tin va cai thién dudng truyen
mang, dam bao van hanh 6n dinh cac phan mém phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh.

- Dé nghi céc s6, ban nganh cap trén to chuc cac 16p tap huan chuyén sau
vé thu tuc hanh chinh phi dia gi¢i nham nang cao nang luc can bd, cbng chuc tai
Trung tam PVHCC.

- Duy tri va phat huy hiéu qua T6 cong nghé s6 cong dong tai ting to dan
phd dé hd tro nguoi dan tiép can dich vu cdng va chuyén doi sé.

2. P6i v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phuong

- Cén bo, cdng chirc can tiép tyc phét huy tinh than tréch nhigm va doi moi
phong cach lam viéc d€ nang cao su hai long cua nguoi dan va doanh nghiép, qua
do danh gia chinh xac hon hi€u qua cai cach tha tuc hanh chinh va chuyén doi so.

- Tang cuong cong tac phdi hop, ddy nhanh tién do giai quyét cac thu tuc
hanh chinh va cac chi s6 thanh phan tai B chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién thu tuc hanh chinh va cung cap dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Tha tudng Chinh phu.

Trén day la bao cao khao sét két qua thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW,
Ké hoach s6 02- KH/BCDTW vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao
va chuyén d6i so tai Trung tam phyc vu hanh chinh cong phuong. Poan khao sat
kinh bao cao Ban Kinh té - Ngan sach, HDND phuong theo ddi, tong hop./.

Noi nhan: TM. POAN KHAO SAT
- Thuong truc HDND phuong (bédo cao); TRU"()’NG PO AN

- Uy ban nhén dan phuong;

- Uy ban MTTQ Viét Nam phuong;

- Ban Kinh té - Ngan sach HDND phuong;

- Trung tdm Phuyc vy hanh chinh c6ng phuong;
- C4c thanh vién Doan khao sat;

- Vin phong HDND va UBND phuong;

- Luu: VT; BKT-NS.

TRUGNG BAN KT-NS HDND
Nguyen Hiru Tuan
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