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sé: 46 /NQ-HPND Diic Phé, ngay 24 thing

NGHI QUYET

Quy ché tiép cong din ciia Thudng trwe Hoi dong

dai biéu Hoi ddng nhan dan phudng Dirc Pho khoéa I, nh

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN PH

Can cik Ludt T6 chire chinh quyén dia phwong ngay 16 th

Céin etk Ludt Té cdo ngay 12 thing 6 nam 2018,
Céin cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thdng 11 ndm 2011,

Céin cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 ndm 201

Can cir Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQHI3 ngay 15
i huong vu Quoc héi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép ce
quan ciia Quoc hoi, dai biéu Quéc hoi, Héi dong nhan dan v

nhén dén cdc cap;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014

dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cia Ludt Tiép cong dan;
Cdn cik Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2014
dinh chi tiet mot so diéu va bién phdp t6 chirc thi hanh Ludt
Can cir Nghi dinh s‘é' 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2
quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp thi hanh Ludt Khic
Cén cik Thong tw s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/]
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;
Céin cir Quy ché hoat déng cia Hoi dong nhdn déan ph
1, nhiém ky 2021-2026;
Theo dé nghi cia Chdnh Vin phong Héi dong nhdn (
ddn phwong Pirc Phé.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché
Thuong truc Hoi ddng nhan dén, dai biéu Hoi déng nhan da
khéa I, nhiém ky 2021 - 2026.

Diéu 2. Thuong truc Hoi dong nhan dén; cdc Ban cla
Chanh Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhéan dan p
td chire, c4 nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Ngh

9 nam 2025

» nhan dan,
iém ky 2021 - 2026

UONG PUC PHO

ang 6 nam 2025;

3
5/2014 cua Uy ban

Dng ddn cua cdc co
a dai biéu Hoi dong

cua Chinh phu quy

cua Chinh phu quy
[6 cao,

020 cua Chinh phu
U nai,

2021 cua Thanh tra
wong Diic Phé khda
din va Uy ban nhdn
é tiép cong dan cua
an phuong Buc Pho
Hoi déng nhan dan;

huong; cac co quan,
quyét nay.
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Diéu 3. Nghj quyét ndy ¢6 hiéu luc ké tir ngay ky./.

Noi nhgn:

- Thuong truc HDND tinh;

- Thuong truc Dang ty;

- Thuong truc HDND phuong;

- UBND phuong;

- Ban Thuong true UBMTTQVN phuong;
- Lanh dao cdc Ban HDND phuong;

- Van phong HDND va UBND phuong;

- Dai biéu HDND phuong;

- Luu: VT.

UONG TRUC HPND

>
¥t Minh Tam




HOI DONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU I

Doclip - Twdo - H

NGHIA VIET NAM
[anh phuc

QUY CHE

30 dAd ua Thu’b’ng tru’c H01 d(‘)ng nhan dal

Heo Nghz quyét sodb /NO-HDND ngay/J/Q
Thwong truc Hpi dong nhdan dan phuong P

3 CHUONG 1
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dan; ti
xt ly don khiéu nai, t& cdo, kién ngh1 phéan 4nh cua cong da
Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan phu:ong khé
2026; don dbe, kiém tra, gidm sét gidi quyét khiéu nai, t ¢
anh trong hoat dong tiép cong dan.

Diéu 2. Muc dich tiép cong dan

1. Tiép nhén y kién, kién nghi cua cong dén; tang cud
cong dan voi Thuong truc Hoi d@)ng nhan dan, cac Ban Hoi
dai biéu Hoi dong nhan dén va dai bidu Hoi dong nhan dan pt
co quan quan ly nha nudce trong viée chap hanh céc quy dinh

2. Huéng dan, giup d& cong dan thuc hién quyén khi
nghi, phan dnh ding quy dinh cta phap luat; tuyén truyén, ph
Nghi quyét ctia Hoi dong nhén dan phuong.

3. Lam rd ndi dung khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan
kip thoi kién nghi giai quyét nhimg vuéng mic, bire xtc cta ]

Dicu 3. Nguyén tic tiép cong dan

1. Cong khai, dan chu, kip thoi, tht tuc don gian, thui
toan cho nguoi td cdo, dam bao khach quan, binh déng, khong

2. Ton trong, tao diéu kién cho cong dan thuc hién q
cdo, kién nghi, phéan anh theo phap luét.

3. Nghiém c4m hanh vi: Gay phién ha, sach nhiéu, can
nai, to cdo, kién nghi, phan anh; thiéu trach nhiém; vi pham
ndi quy, quy ché tiép cong dan.

n va dai bieéu

ky 2021-2026
2025 cg?a
urc Pho)

ép nhan, phan loai,
an voi Thuong truc
a I, nhiém ky 2021-
A0, kién nghi, phan

ng moi lién hé gitra

dong nhan dan, To
wrong; giam sat cac
cua phap luét.

SU nai, t0 cdo, kién
0 bién phap luat va

anh cla cong dén;
Nhéan dan.

an tién; dam bao an

» phén biét doi xur.

uyén khiéu nai, to

tré cong dan khiéu
cac quy dinh trong
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Chuong II
HOAT PONG TIEP CONG DAN

Diéu 4. Trach nhiém tiép cong dan va t§ chirc tiep ¢cong dan

1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan phudng, dai biéu
phudng c6 trach nhiém tiép cong dan lién quan dén khié
nghi, phan anh.

2. Trong viéc td churc tiép cong dan:
a) Xay dung ké hoach dinh ky.

b) Sép xép lich tiép dan cta dai bidu Hoi d6ng nhan
bao cong khai.

¢) Be nghi Uy ban nhan dan phuong bé tri dia diém,
tham gia.

3. Pai biéu Hoi ddng nhan dan thuc hién tiép dan th
va cong bo.

Piéu 5. Noi tiép cong dan

Hoi dong nhan dan
u nai, to cdo, kién

dan phuong, thong
cur can bo lién quan

eo lich dugc bd tri

Thuong truc Hoi dong nhan dan phuong, dai biéu Hoi dong nhan dan

phuong tiép dan tai Phong Tiép cong dan Tru s& lam viée

cua Hoi dong nhan

dan va Uy ban nhan dan phuong Duc Phé (56 465 Nguyén Nghiém, phuong

Ditc Phé, tinh Quédng Ngdi).

Diéu 6. Tiép cong dan cia Thudng truc Hji dong nhan dan phuong

I. Chu tich Hoi dong nhan déan phudng tiép dan mdi
ngdy 20 hang thang (néu tring vao ngay thir 7, Chii nhdt

thang 01 lan vao

hodc ngay 1é, ngay

nghi thi chuyén sang ngay lam viéc tiép theo); c6 thé uy nhiém cho Ph6 Chu tich
hoic Uy vién Thuong truc; tiy theo tinh chat cong viéc, Thuong truc Hoi dong

nhan dan quyét dinh thanh phan tiép cong dan.
2. Thoi gian tiép cong dan:
- Budi sang: Tir 07 gio 00 phut dén 11 gio 30 phut.
- Budi chiéu: Tir 13 gio 30 phat dén 17 gio 00 phi.

3. Lich tiép cong dan duogc niém yét cong khai tai Try
dan va Uy ban nhan dan phuong; dong thoi, cdng bo trén céc

s& Hoi dong nhan
phuong tién thong

tin dai chung & phuong va déng tai trén Trang Thong tin dién t cia phuong

Puc Phd.

4. Thuong truc Hoi dong nhan dan giri ké hoach tiép cdng dan dén Uy ban
nhan dan, Ban Thuong truc Uy ban Mt tran T qudc Viét Nam cung cap, cac co
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quan, to chirc, ca nhan ¢ lién quan va moi dai dién céc co
tiép cong dan khi can thiét.

Diéu 7. Tiép cong dan cia dai bieu Hoi dong nhan

quan co lién quan du

dan phuong

Dai biéu Hoi déng nhéan dan phuong tiép cong dan theo su bd tri ctia Chu

tich Hoi dong nhan dan phuong.
Piéu 8. Trinh tu tiép cong dan
1. Van phong Hbi dong nhan dan va Uy ban nhan d
sach dai dién cac co quan du tiép cong dan va danh sach
tuyén bo ly do; giéi thidu ngudi chu tri, thanh phan tham dy
trinh tu tiép cong dan.

an phuong lap danh

cong dan dugc moi;

; thong qua ndi quy,

2. Nghe cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan

anh; dong thoi yéu ciu cong dan cung cép thong tin, tai li

eu co lién quan, can

thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc theo quy dinh ctia phdp luat.

3. Cac co quan chtrc ndng bdo céo, trao doi nhitng van

dé cé lién quan.

4. Chu tri gidi thich, tuyén truyén quan diém, chu truong cua Dang, chinh

sach phap luat cia Nha nudc lién quan dén ndi dung khiéu n

ai, t0 cdo, kién nghi,

phan anh cta cong dan; hudng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, to cdo

theo quy dinh cia phap luat.

5. Nhén don cta cong dan chuyén dén co quan, to chirc, c4 nhan ¢ tham

quyén giai quyét.
6. Sau khi tiép cong dan, dai biéu Hoi ddng nhan dan
kién, kién nghi, don, thu khiéu nai, t§ céo cla cong dan b
Hoi dong nhan dén phuong.
Picu 9. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu na
phan anh
1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, té céo,
c6 cac quyén sau day:
a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, té céo, kién nghi, 1
b) Bugc hudng dan, giai thich vé noi dung lién quan d
kién nghi, phan 4nh cta minh.
¢) Khiéu nai, t6 cdo vé& hanh vi vi pham phap luat
dan.
d) Nhan thong bio vé viée tiép nhan, két qua xtr 1y ki
nghi, phan anh.

phudng téng hop y
4o cao Thuong truc

. A - .S .
1, t0 cao, kién nghi,
kién nghi, phan anh

»han anh.

én khiéu nai, t0 cdo,
“ua nguoi ti€p cong

1i€u nai, t0 cdo, kién
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d) Truong hop nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, pha

thong thao tiéng Viét thi co quyén st dung ngudi phién dich.

e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khi

2. Khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo
¢d cac nghia vu sau day:

a) Néu ro ho tén, dia chi hodc xudt trinh gidy to tuy
(néu cd).

b) C6 thai do ding muec, ton trong dbi voi ngudi tiép ¢

¢) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cép thong tin, ¢
ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; ky hoéq
nhting ndi dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi ¢

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dai
ngudi tiép cong dén.

d) Truong hop nhiéu ngudi cling khiéu nai, té céo, ki
mot ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi du
kién nghi, phan anh.

e) Chiu trach nhiém trudc phép luat vé nodi dung K
minh.

Dié¢u 10. Nhirng truong hop tir chdi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan duoge tir chdi tiép ngudi dén no
céc truong hop quy dinh tai Piéu 9 Luat Tiép cong dan:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thi

tdm than hodc mét bénh khac lam mat kha nang nhéan thirc
khién hanh vi ctia minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chi
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc cé hanh vi khac vi p
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét di
ludt, duoc co quan nha nude ¢ tham quyén kiém tra, ra g
vin ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van
cao kéo dai.

4. Nhitng truong hop khéc theo quy dinh ctia phép luj

) o ) Chuong le1 )
TIEP NHAN VA XU LY KHIEU NAIL TO CAO, KIEN N

n anh khong str dung

eu nai, t0 céo.

kién nghi, phan anh
than, gidy Uy quyén

song dan.

ai liéu lién quan dén
> diém chi xac nhéan
hép lai.

1 va hudéng dan cia

én nghi, phan anh vé
Ing khiéu nai, t6 cdo,

hiéu nai, t0 cao cua

i tiép cong dén trong

ch, ngudi mac bénh
hodc kha nang diéu

rc, don vi, nguoi tiép
ham noi quy noi tiép

ing chinh sach, phap
oat, thong béo bing
cb tinh khiéu nai, t6

:—F

\GHI, PHAN ANH




Diéu 11. Tiép nhan, xir Iy don

Thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25, Piéu 26 Luat
2013 va cac quy dinh ¢6 lién quan.

Diéu 12. Tréach nhi¢m thdng bio két qua giii quyét

1. Thuong truc Hoi déng nhan dén, dai biéu Hoi dong
Tra 161 bang van ban cho cong dan.

2. Co quan c6 tham quyén giai quyét: Tra 1oi theo quy
Diéu 13. Trich nhiém theo déi, don dée giai quyét d

Thuodng truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong
trong qua trinh tiép nhan, phai theo ddi va dén dde viéc giai g

CHUONGIV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHU'C

Diéu 14. Trach nhiém cia cac Ban Hoi ddng nhan

Céc Ban cda Hoi dong nhan dan cé trach nhiém glu
dong nhan dan tiép cong dan, xem xét, xir ly khiéu nai, t8 ¢
anh cua cong dan thudc linh vuc phu trach.

Diéu 15. Trich nhi¢m ciia Vin phong Hpi ddng nl
nhan dan phuong

1. T6 chire phuc vy Thudng truc Hoi dong nhan dan ti

2. Tiép nhan don dang ky gap Thuong truc Hoi dong
dan; tong hop, ra soét, chon néi dung khiéu nai, t6 céo, kién
cong dan tham muu Thuong truc Hoi dong nhan dan moi
budi tiép cong dan.

3. Thong béo lich tiép cong dan cua Thuong truc Hoi
Cac co quan, td chire, cd nhan c¢6 lién quan va cong dan duoc
khai Lich tiép cong dan tai try s& Hoi ddng nhan dan va
phuodng va déng tai trén Trang Thong tin dién tir phudng Dirc

4. Ctr cong chirc tiép cong dan thuong xuyén tai Phon
Uy ban nhan dan phuong.

5. Theo doi, don doc viéc giai quyét khiéu nai, to cd

anh ctia cong dan do Thudng truc Hoi dong nhan dan chuyén
chirc, ¢4 nhan c¢6 thdm quyén giai quyeét.

Tiép cong dan niam

> nhan dan phuong:

dinh cta phap luat.

on thw

> nhan dan phuong
[uyét.

" CA NHAN

dan phuwong

p Thuong truc Hoi
40, kién nghi, phan

14n dan va Uy ban

€p cong dan.

nhan déan cua cong
nghi, phan anh cua
cong dan tham gia

dong nhén dan dén
moi; niém yét cong
Uy ban nhan dan
Pho.

o tiép cong dan cla

0, kién nghi, phan
dén céc co quan, to




8

6. Dlnh ky (quy, 6 thang, nam) tong hop, bao cdo Th u’émg truc Hoi dong
nhan dan vé hoat dong tiép cong dan; tiép nhan, xur ly khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua céng dan.

7. Thuc hién nhiém vu, quyén han khac dam bao didu kién tiep cdng dan
cua Thuong truc Hoi dong nhan dan.

Diéu 16. Trach nhiém cia cic co quan, tb chire, ca nhan ¢6 lién quan

Céc co quan, t6 chirc, ¢4 nhan ¢6 lién quan trong pham vi nhiém wvu,
quyén han ctia minh c6 trach nhiém phdi hop thong tin, tuyén truyén vé viée tiép
cong dan va lich tiép cong dan ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan; chuin bi va
tham du day du cac budi tiép cong dan cua Thuong truc Hoi déng nhan dan, dai
biéu Hoi dong nhén dan khi c6 yéu céu hodc theo quy ché phéi hop.

CHUONG V
TO CHUC THUC HIEN

Di¢u 17. Didu kién dim bio dbi véi cong tic tidp cong dan
1. Kinh phi dém bao d6i véi cong tac tiép cong dan duoc sir dung tur

nguon ngén sach nha nudc bé tri trong du toan hoat dong hang nam cia Hbi
dong nhan dén phuong.

2. Ché do tiép cong dén cua Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu
Hoi dong nhan dan phuong duge thuc hién theo quy dinh cta|phép luét.

Diéu 18. Piéu khoin thi hanh
1. Thuong truc Hoi déng nhéan dan, cac Ban ctuia Hoi déng nhéan dan, cac
co quan, t6 chirc, ¢4 nhan 6 lién quan ¢ trach nhiém thyc hién Quy ché nay.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 van ban huéng dan quy dinh méi
hodc ¢ phét sinh vuéng méc, Thudng truc Hoi dong nhéan dan nghién ctru stra
doi, bd sung cho phu hop./.




