UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG DPUC PHO Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

VIV ting cudng theo ddi Bo chi s6
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trén Cong Dich vu cong qudc gia

Kinh gtri:
- Van phong HDND va UBND phuong;
- Phong Kinh té, Ha tang va D6 thi phuong;
- Phong Van hoa — Xa hoi phuong;
- Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng phuong.

Thyc hién Cong van s6 1175/VP-TTHC ngay 11/9/2025 cua Van phong
UBND tinh Quang Ngai vé ting cuong theo d61 B¢ chi sO phuc vu nguoi dan,
doanh nghlep trén Cong Dich vu cong quoc gia va Cong van s6 2407/UBND-
TTHC ngay 12/9/2025 cta UBND tinh vé viéc tiép nhan, xt Iy hd so truc tuyén
duoc ndp tir Cong Dich vu cong qudc gia.

Pé dam bao viéc trién khai dong bo, hiéu qua B¢ chi sO phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép trén Céng Dich vu céng qudc gia, gbp phan nang cao chat
luong phl,{c vu va cai cach thu tuc hanh chinh tai dia phuvong, Chu tich UBND
phuong dé nghi cac phong chuyén mon, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
nghiém tac thuc hién cac ndi dung sau:

I. Cac phong chuyén mén thu¢ec UBND phwong

1. Vé tién d giai quyét

- Chi dao cong chuc thuong xuyén kiém tra, tiép nhan ho so truc tuyén
trén Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh, déc biét 1a

cac ho so nop tur Cong Dich vu cong qudc gia (theo chi dao ctia UBND tinh tai
Cong van so 2407/ UBND-TTHC ngay 12/9/2025).

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh; nang cao trach nhiém cua can
b0, cong chuc trong tlep nhan va giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (TTHC).
X ly durt diém cac ho so qué han, dac biét 1a cac hd so lién quan dén linh vuc
dat dai (bao gom ca ho so tir UBND thj xa cii chuyén vé) dé khong phat sinh
don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai ctia céng dan.

- Pam bao 100% hé so TTHC duoc tiép nhan va giai quyét trén Hé
thong thong tin cta tinh, dong thoi dong bo lién thong voi Cong Dich vu cong
qudc gia dé nguoi dan, doanh nghiép thuan tién theo dai.

2. Dich vu truc tuyén

2.1. Dich vu céng truc tuyén
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Tuyén truyén huéng dan nguoi dan va doanh ‘nghiép vé loi ich cua dich
vu cong tryc tuyén, ddc biét 1a dich vu cong truc tuyen toan trinh (mtc d6 4) va
mot phan (muc do 3) trén Cong Dich vu cong quoc gia. Ra soat, don gian hoa
cac budc thuc hién dich vu cong truc tuyen theo Ké hoach sb 22/KH-UBND
ngay 22/8/2025 cia UBND phuong.

2.2. Thanh todn truc tuyén

Chi dao cong chure tai B§ phan M{t ctra déy manh huéng dan, ho tro cong
dan tw thanh todn truc tuyén phi, 1& phi trén H¢ thong cua tinh hodc Cong
Dich vu cong qudc gia. Tuyén truyen khuyen khich thyc hién thanh toédn tryuc
tuyén va ap dung cac chinh sach mién, giam phi, 1é phi theo quy dinh.

3. Mirc do hai long

Tang cudng viée tuong tac, tiép nhan phan anh, kién nghi ctia nguoi dan,
doanh nghi¢p thong qua cac kénh khao sat dinh ky hodc dot xuat va thong qua
ipad lay ¥ kién khao sat danh gia su hai long dat tai mot cira dé xac dinh céc
diém yéu va cai thién chat luong phuc vu.

4. S6 hoa ho so

- Thyc hién dat 100% s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC tir khau tiép
nhin dén tra két qua dé tai st dung khi co quan nha nudc, can bg, cong
churc, cong dan, doanh nghi¢p c6 nhu cau khai thac.

- Hudng dén, hd tro to chic, cong dan ndp ho so truc tuyén st dung ban
sao dién tur co gia tri phap ly, két qua chimg thyc dién tir va cac glay to da duoc
s6 hoa. Khi tiép nhan hd so, yéu ciu cong chic kiém tra, truy Xut cac glay to da
co trong Kho quan ly dir li¢u dién tir cua ca nhan, t6 chuc trén He thong cia
tinh. Tuyét dbi khong yéu cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap lai cac thong
tin, gidy to da dugce s6 hoa hodc da chia sé tir cac co s dit liéu quoc gia.

II. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phwong

7 C6 trach nhiém theo ddi, don déc cac phong chuyén mén thuc hién va
tong hop, tham muu bao cao Chu tich UBND phuong.

Nhan duge Cong vin nay dé nghi Thu truong cac phong chuyén mon,
Trung tam Phyc vu hanh chinh cong phuong nghiém tuc trién khai thuc hi¢n./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
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D6 Ngoc Thin
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