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Sé: 185 /BC-UBND Pirc Pho, ngdy 04 thang 6 nam 2025
BAO CAO

Két qua thuc hién cdng tac din vin chinh quyén 6 thang dau nim,
nhiém vu trong tam 6 thang cuoi nam 2025

Thue hién Cong van s6 1119/SNV-XDCQ ngay 23/5/2025 cua S6 Noi vu
bao cao két qua thuc hién cong tac dan véan chinh quyén va quy ché dan chu ¢ co

so 6 thang dau nam 2025, phuong hudng, nhiém vy trong tam 6 thang cubi nim
2025. UBND thi xa Buc Pho bédo cao két qua nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG

Thi x3 Pac Pho nam ¢ phia Nam tinh Quang Ngii, phia Bic giap huyén
Mo Buc va huyén Nghia Hanh, phia Tay gidp huyén Ba To, phia Nam giap thi
xa Hoai Nhon va huyén An Lao (tinh Binh Pinh), phia Pong giap bién dong; co
15 don vi hanh chinh cap xa (07 x4, 08 phudng), c6 83 thén, to dan phd (40
thon, 43 to dan phd), voi dién tich ty nhién khoang 373,053 km?, dan sb trung
binh hién nay khoang hon 166.000 nguoi.

Trong 06 thang dau nam 2025, tinh hinh kinh té - x4 hoi cua thi xa dat
dugc nhiing két qua tich cuc, mot s chi tiéu tang so v6i cling ky nam 2024 nhu:
Tong gia tri san xuat tang 8,5%; san Xuat ndng nghi¢p tuong d6i 6n dinh; san
xuét cong nghiép, tiéu tha cong nghi¢p van duy tri phat trién; hoat dong thuong
mai va dich vu dién ra soi noi, thi truong hang hoa phong phu, nguon cung d01
dao, gla cac mit hang thiét yéu van gitt mure tuong di 6n dinh, dam bao nhu cau
mua sam, tiéu dung cua nguoi dan, téng muc ban 1¢ hang hoa va dich vu tiéu
dung tang kha; s6 luong hd kinh doanh thanh 13p mai tang cao. Cong tac phat
trién d6 thi dugc tap trung chi dao thyc hién; cong tac quy hoach, quan 1y quy
hoach dugc chu trong. Céng tdc quan 1y tai nguyén va moi truong dugc quan
tam trién khai thuc hién. Cac hoat déng vin hoa, thé thao va du lich duoc to
chirc sbi ndi; cong tac an sinh xa hdi, cham lo cho h§ ngh¢o, cac hoat dong tri
an, dén on dap nghia duoc cac nganh, cac cap quan tam thuc hién day du, kip
thoi, hiéu qua; cong tac kiém tra, dam bao an toan vé sinh thuc pham, phong
chbng dich bénh va kham chita bénh cho Nhan dan dugc thuc hién tét; cac hoat
dong thong tin, tuyén truyeén duoc tang cuong, chuyen doi sb dugce day manh; ky
luat, ky cuong hanh chinh dugc chu trong; cong tac tlep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o cua cong dan dugc quan tam, di vao né nép; qudc phong, an
ninh dugc ting cuong, trat tw an todn x& hoi duoc gii viing; cong tac tuyén quan
duoc trién khai thuc hién tét, dat 200% chi tidu duoc giao.

Bén canh nhiing két qua dat duoc, tinh hinh kinh té - xa hoi cta thi xa
cling gap khong it kho khan, thach thire: Tinh hinh thoi ti€t xau, cac dot khong
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khi lanh kéo dai kém theo mua 16n anh huong dén san xuit nganh nong nghiép;
dich bénh gia stic xay ra trén dia ban gy anh hudng dén phat trién nganh chin
nudi; co ché, chinh sach, phap luét trong cac linh vuc, nhat 1a linh vyc dat dai
van con nhiéu bét cip anh hudng dén cong tac boi thuong, giai phong mat bang
dé thyuc hién cac_cong trinh, dy an trén dia ban va cong tac dau gia quyén sir
dung dit tao ngudn thu cho ngan sach; viéc kéu goi cac nha dau tu vao thuc hién
cac du an trén dia ban bing ngudn von x3 hoi hoa con gip nhidu kho khin,
vuéng méc; nhan thac, ¥ thirc chap hanh phéap luat ciia mot sé ngudi dan chua
tdt, gay kho khan, can tré vi¢e thuc hién nhiém vu cua chinh quyén cac cép.

I1. KET QUA TRIEN KHAI, THU'C HIEN
1. Cong tac lanh dao, chi dao trién khai thwe hién

- UBND thi xa da kip thoi chi dao quan triét, ban hanh cac van ban trién
khai thuc hién Ké hoach sé 39/KH-UBND ngay 27/02/2025 cua UBND tinh vé
thuc hién dan chi & co s va cong tac dan van chinh quyén nim 2025 dén céc
co quan, don vi, dia phwong: Quyét dinh s6 100/QD-UBND ngay 17/01/2025
ban hanh chwong trinh c6ng tac nam 2025 caa UBND thi x4, Ké hoach sb
40/KH-UBND ngay 14/3/2025 vé viéc thuc hién Quy ché dan chu ¢ co so va
cong tac dan van chinh quyén nam 2025; tiép tuc trién khai thuc hién Chuong
trinh phdi hop s6 02-CTr/BDVTU-UBND ngay 05/4/2022 vé cong tac dan van
giai doan 2022 — 2026.

- Cac co quan, don vi, chinh quyén dia phwong tir thi xa dén co sé trién
khai xay dung ké hoach thuc hién kip thoi, phu hop véi chire nang, nhiém vu
va diéu kién thuc té cta to chirc, don vi, dia phwong minh; qua d6 cong tac dan
véan cta chinh quyén trong 6 thang dau nim da dat nhitng két qua nhat dinh. Di
do1 voi viée thue hién chue trach dugc giao, chinh quyén cac cap thudng xuyén
gan viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, gitt vimg
quéc phong an ninh, 6n dinh chlnh tri, an toan x3 hoi véi thue hién t6t cong tac
van dong nhan dan thuc hién tdt quy ché dan cha & co so.

2. Két qua thue hién

2.1. Két qua vige xdy dung, t6 chirc thwe hign chwong trinh, ké hoach
dé trién khai thwc hién chu trwong, dwong 1oi cua Ddang, chinh sach, phap
ludt cuia Nha nudoc lién quan dén cong tac dan vin

Ngay tir ddu nam, UBND thi xa d4 tap trung chi dao trién khai thuc hién
quyét liét cac nhiém vu, giai phap phat trién kinh té - x4 hoi cua thi x4, bam sét
cac cac Quyét dinh cuia UBND tinh: s6 788/QD-UBND ngay 12/12/2024 vé viéc
giao chi tiéu Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2025, s6 50/QD-UBND
ngay 17/01/2025 vé nhiém vu, giai phap cha yéu thuc hién Ké hoach phét trién
kinh té - x& hoi ndm 2025; Nghi quyét s6 08-NQ/TU ngay 04/12/2024 cua Hoi
nghi Thi ay lan thee 19 (khda XXI) vé tinh hinh thyc hién nhiém vy nim 2024;
muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu va giai phap chu yéu nam 2025; Nghi quyét sd
31/NQ-HDPND ngay 13/12/2024 cua Hoi déng nhan dan thi xi khoa I, ky hop
thir 23 vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nam 2025; kip thoi ban hanh cac
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Quyét dinh, Chi thi, Cong vanl,... dé quéan tri¢t va chi dao cac phong, ban, don
vi, dia phuong tap trung thuc hién hi€u qua, chét luong va toan dién cac nhi€ém
vu, giai phap phat trién kinh té - x3 hoi nim 2025 cua thi x3 theo dung phuong
cham hanh dong va myc tiéu tong quat cia UBND tinh, Thj ay trong nim 2025.

2.2. Két qua viéc thwe hi¢n cdi cdch hanh chinh; cong khai, minh bach
chu trwong, chinh sdach, chwong trinh, dw dn phat trién kinh té - xda hoi, ngdn
sdch, nguon lwc nha nuwéc

2.2.1. Két qua viéc thyc hién cai cach hanh chinh

UBND thi x4 d& ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2025 tai Quyét
dinh s6 4624/QD-UBND ngay 25/12/2024 va mét s6 van ban chi dao, diéu hanh?;
theo do, cac co quan, don vi, dia phuong da ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh ndm 2025 va t6 chtc trién khai thue hién tai co quan, don vi minh. Thuong
xuyén cap nhat cac thu tuc hanh chinh mai khi UBND tinh cong bd; niém yet cong
khai, minh bach cac TTHC trén tit ca cac linh vuc theo _quy dinh, tao dleu kién
thuan loi cho t6 chirc va cong dan khi dén ndp ho so; trién khai niém yét sb dién
thoai duong day nong; céac thu tuc hanh chinh, cac khoan phi, 1€ phi duoc cong khai
ngay tai Bo phan Mot ctra va bd tri ¢ noi nguoi dan dé quan sat. Cac dia phuong
thyc hién hudng dan, tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh
thong qua Bo phan Mot cira. Tha tuc hanh chinh mdt sb linh vuc dugc nhiéu dia
phuong tich cuc giai quyét dung hen, sdm hen, tao diéu kién thuan loi cho nguoi
dan. Thudng xuyén kién toan bd tri can bo, cong chire tai Bo phan tiép nhan va tra
két qua cua xa, phuong; bb tri can b, cong chure c6 nang lyc, pham chit dao duc,
tinh than trach nhiém cao, thai do giao tiép tot, ‘quan triét y thirc ton trong va phuc
vu Nhan dan. Bén nay, co so vat cht, trang thiét bi tai Bo phan mot cira cic cap co
ban dép ung nhu cau lam vi¢c va tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong
cta co quan hanh chinh nha nudéc.

Trong 6 thang dau niam, cong tac tiép nhan va tra ho so tai B phan Mot
cura cua thi xa va cac xa, phuong duoc trién khai thuc hién tot, nang cao dich
vu hanh chinh cong, phuc vu to6t cho t6 chuc va cong dan, cu thé:

- Tai B phan Mot ciea thi xa: Cac co quan chuyén mon ctia UBND thi xa:

1 Cac Quyét dinh: Cac Quyét dinh: s6 4680/QD-UBND ngay 31/12/2025 vé viéc giao chi tieu Ké hoach phat

trién kinh té - x& hoi nam 2025, sé 152/QD-UBND ngay 23/01/2025 vé nhiém vu, giai phap cha yéu thuc hién Ké
hoach phat trién kinh t& - xa hoi nim 2025 cua thi xa Dac Phd, sé 100/QD-UBND ngay 17/01/2025 ban hanh
Chuong trinh cong tac trong tim nim 2025 cua UBND thi xa Bic Phd; cac Chi thi: s 01/CT-UBND ngay
10/01/2025 Vé viéc tap trung thuc hién va giai ngan ké hoach vén dau tu cong nam 2025, sé 02/CT-UBND ngay
24]01/2025 V& viéc ting cuong cong tac quan ly thu ngan sach nha nuée nam 2025 trén dia ban thi xa Bc Phd; Ké
hoach s6 19/KH-UBND ngay 07/02/2025 vé phat dong phong trao thi dua thuc hién thang loi nhiém vu phat trién
kinh té - x& hoi ctia thi xa nam 2025.
2 K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh tai Quyét dinh sb 236/QD-UBND ngay 12/02/2025; Ké
hoach sb 25/KH-UBND ngay 14/02/2025 ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh (TTHC) nam 2025 trén dia ban thi
xa Puc Pho; Ké hoach sé 28/KH-UBND ngay 21/02/2025 truyén théng vé hoat dong kiém soat thii tuc hanh
chinh nim 2025 trén dia ban thi xa Ptc Phd; Ké hoach s6 33/KH-UBND ngay 28/02/2025 vé khéc phuc nhiing
han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh nam 2024; K& hoach sé 02/KH-UBND ngay 06/01/2025 vé trién
khai cong tac phé bién, gido duc phap luit; hoa giai ¢ co so va chuén tiép can phap luat nam 2025 trén dia ban
thi xd; s6 17/KH-UBND ngay 05/02/2025 vé t6 chirc thyuc hién “td chirc truyén thong c6 chinh sach tac dong 16n
dén xa hoi trong qua trinh xay dyng van ban quy pham phap luat” nam 2025.
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Pi tiép nhan 2.573 ho so (trong ky 2.518, tir ky trieéc chuyén sang 55), da giai
quyét 1.759 hd so (trudc han 1.722 hé so, dat ty 16 97,89%; tré han 37 ho so,
dat ty 16 2,11%), dang giai quyét 585 hd so (trong han 541, qué han 44), ¢ 229
hd so rat. Vin phong Dang ky dat dai tinh - Chi nhéanh thi xa Bac Phd: Da tiép
nhan 6.911 ho so (trong ky 5.504, tir ky trueéc chuyén sang 1.407), da giai quyét
5.736 hd so (trwdc han 5.436 hé so, chiém 94,77%:; tré han 327 ho so, chiém
5,23%), dang giai quyét 918 hd so (trong han 868, qua han 50), c6 230 hd so
rat. B3 thuc hién lay phiéu danh gia sy hai 1ong bang thiét bi dién tir 963 luot;
trong d6: Cac co quan chuyén mon thugc UBND thi xa véi 293 luot danh gia
(292 lugt danh gia rat hai 10ng, 01 lugt ddnh gia binh thuong), Van phong Pang
ky dat dai tinh - Chi nhanh thi x3 Dirc Phd véi 670 lugt danh gia (651 luot danh
gia rat hai long, 19 luot danh gia hai 1ong).

- Tai Bé phdn Mot cira cdc xd, phwong: Da tiép nhan 10.746 ho so (trong
ky 10.627, tir ky trude chuyén sang 119), da giai quyét 10.544 ho so (trude han
10.470, chiém ty 16 99,3%; tré han 74 ho so, chiém 0,7%), dang giai quyét 99 ho
s0, ¢6 103 ho so rut.

- Ty 16 ho so nép truc tuyén: Céac co quan chuyén mon cia UBND thi xa:
Pi tiép nhan 1.026 ho so tryc tuyén mirc do 3, dat ty 1 99,9%; 1.138 ho so truc
tuyén mirc do 4, dat ty 1& 100%. Van phong Pang ky dat dai tinh - Chi nhanh thi
xa bac Pho: B3 tiép nhan 4.214 hd so truc tuyén mac do 3, dat ty 18 97, 32%;
883 ho so truc tuyén mirc d0 4, dat ty 1€ 100%. UBND cac x&, phuong: ba tlep
nhan 3.395 ho so truc tuyén mic do 3, dat ty 16 97,92%; 4.062 hd so truc tuyén
murc do 4, dat ty 1€ 99,9%.

- Viéc thanh todn truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia: tiép tuc
duoc déy manh thuc hién c¢6 hi¢u qua. Trong 6 thang dau nam 2025, toan thi xa
da thanh toan truc tuyén duoc hon 2.394 triéu dong, véi 8.816 giao dich (riéng
tai Bo phan Mot ciea thi xa hon 2.189 triéu a"é‘ng, voi 1.472 giao dich).

- Két qua s6 hod hé so, két qua gidi quyét TTHC: Cac co quan chuyén
mon thuéc UBND thi x4 s6 hoa ho so khi tiép nhan TTHC dat ty 1& 99,31%, sb
hoa két qua giai quyét TTHC dat 97,49% so véi tong s6 hd so di duoc giai
quyét trong thang, so ho so chua sb hoa két qua giai quyét 1,8%, sb hd so khong
s6 hoa 0,71%. Van phong dang ky dét dai tinh - Chi nhanh thi xa Dirc Pho s0
hoa ho so khi tiép nhan TTHC dat ty 1&¢ 100%, sO hoa két qua giai quyet TTHC
dat 98,72% so voi téng so hé so di duoc giai quyét trong thang, so hd so' chua
s6 hoa két qua giai quyet 1,28%; cac xa, phuong so hoa hd so khi tiép nhan
TTHC dat ty 1€ 99,32%, s0 hoa két qua giai quyet TTHC dat 97,61% so voi tong
s6 ho so da dugc giai quyet trong thang, sb ho so chua sb hoa két qua giai quyét
1,97%, s6 ho so khong s6 hoa 0,42%.

2.2.2. Cong khai, minh bach chu truong, chinh sach, chuwong trinh, duw
dn phat trién kinh té - xa hoi, ngan sdach, nguon lyc nha nuoc

Thuyc hién Luat Thuc hién dan chu & co s6, viée cu thé hoa phuong cham
“dan biet, ddn ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong” dugc
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chinh quyén cac cip trén dia ban thi xd quan tdm thuc hién va cu thé hoa trong
ké hoach thuc hién quy ché dan chi hang nam.

Nhimg néi dung cong khai dé Nhan dan biét, nhimg ndi dung Nhan dan ban
va quyét dinh, nhimg ndi dung Nhan dan tham gia y kién truéc khi co quan ¢
thAm quyén quyét dinh va nhimg ndi dung Nhan dan giam sat duoc thyc hién day
da hon. Trong 6 thang diu nam 2025, UBND cic cip di phdi hop véi
UBMTTQVN va céc t6 chirc chinh tri - xa hoi cing cip t6 chirc viéc cong khai cho
Nhan dan biét vé: Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi, du an, cong trinh dau tu, tién
do thuc hién; phuong an dén bu, hd tro giai phong mat béng, tai dinh cu lién quan
dén du 4n, cong trinh trén dia ban; quy hoach, ké hoach st dung dats.

Nhing ndi dung cong khai dé Nhan dan biét, nhiing ndi dung Nhan dan
ban va quyét dinh, nhitng noi dung Nhan dan tham gia y kién trude khi co quan c6
tham quyén quyét dinh va nhitng noi dung Nhan dan giam séat duoc thyc hién day
du, kip thoi, cong khai va minh bach.

2.3. Ket qud viéc ning cao dao dirc cong vu, tinh than trach nhiém, y
thirc phuc vu nhan dan cua doi ngii can b, cong chirc, vién chirc

Puoc su chi dao, 1anh dao ctia Thi uy, UBND thi xa vé déy manh cong tac
cai cach hanh chinh va tdng cuong ky luét, ky cuong hanh chinh, van hoa cong
vy, cong sé, nhin chung dén nay, nhan thirc cua can bd, cong chirc, vién chuc da
¢4 nhiéu chuyén bién rd nét, dat duogc nhirng két qua tét. Cac co quan, don vi,
dia phuong t6 chic phan cong cong viéc va thuc hién nhiém vu ding theo quy
ché 1am viéc dd ban hanh; chat lugng, tinh than, thai do, trach nhiém lam viéc
ctia doi ngii can bo, cong chirc, vién chic ngay cang duoc nang 1én, gio gidc 1am
viéc duoc chép hanh nghiém tuc; thyc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh, nghiém tuc thuc hién nhiém vy duogc giao, khong bo so6t nhiém vu duogc
phan cong, khong dun day trach nhiém, khong né tranh cong viéc. Poi ngil can
bd, cong chic, vién chirc trén dia ban thi xa ngay cang hudng dén su chuyén

3. Pdi voi xa, phuong:

+ Xa Phé Chau (2): Kénh tiéu Dam Bau - Bdi L5 Vinh Tuy Giai doan 3; Kénh tiéu Dam Bau - Tén Loc.

+ X4 Phé Khanh (2): Hé théng muong thoat nudc xom 3, thon Dién Trudng va tuyén duong Qubc 16 1A di x6m 7, hd Dién
Truong.

+Xa Ighé Cuong (2): Tuyén dudng My Trang - Lam Binh; Tuyén duong Thanh Son.

+ Phuong Pho Hoa (1): Quy ché quan Iy kién truc thi x@ Dirc Pho. o

+ Xa Pho Nhon (1): Dy an Nha may xu 1y rac thai sinh hoat Pho Nhon do Cong ty C6 phan Méi truong d6 thi Quang Ngai

- B6i voi thi xa:

+ Linh viee quan Iy ddt dai: Dy an Diéu chinh Quy hoach sir dung d4t dén nam 2030, Ké hoach sir dung dat nim
2025 thi xa Pirc Phé da dugc UBND tinh phé duyét ngay 25/4/2025, da té chirc cong khai theo quy dinh. Pang
trién khai thyc hién kiém ké dat dai, 1ap ban d hién trang st dung dat nim 2024 cta cip x4, du kién hoan thanh
truée ngay 15/6/2025. Ban hanh cac Quyét dinh thu hdi dét va diéu chinh mot sb Quyét dinh thu hdi dit cho &
chire, ho gia dinh, ca nhan. Cip méi gidy ching nhan quyén st dung dat dbi voi 282 thira/282 hd so, véi tong
dién tich 179.423,9m2 (trong do: dat ¢ 8.900,9m% ddt trong cdy lau nam 2.573,9m?, ddt tin ngudng 5.493m?, dat
BHK 25.409,8m?, dat LUC 137.046,3m?).

+ Céng tac boi thiwong, hé tro va tdi dinh cu: duge td chirc thuc hién cong khai, dan chii, ding trinh tu, thi tuc
theo quy dinh. Trong 06 thang dau nim, da tham dinh, phé duyét 08 phuong an boi thuong, ho trg, tai dinh cu
dé thuc hién cac du an trén dia ban thi xa; ban hanh 51 thong bao thu hdi dit cho ho gia dinh, c4 nhan va td
chire; dé nghi thim dinh ban d6 dia chinh dé thuc hién cac cong trinh, du 4n; dé nghi thu hdi dit, chuyén muc
dich str dung dét va cho thué dit 01 cong trinh, dy and.
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nghiép, phong cach giao tiép, mg xir ngdy cang c6 nhiing tién bd 16 rét, dic biét
1a doi ngti cong chirc lam vi€e tai bd phan mot ctra. Tan tinh giai thich va huong
dan vé quy trinh xr Iy cong viéc, thuc hanh “4 xin, 4 ludn” xin chao, xin 15i, xin
cam on, xin phép; luén mim cudi, ludn nhe nhang, ludn ling nghe, ludn giup da.
Nhiéu co quan, don vi, dia phuong da kip thoi khéc phuc nhirng tdn tai, han ché,
khong giy phién ha, nhiing nhiéu trong khi giai quyét TTHC cho nguoi dén,
doanh nghiép.

UBND thj xa d3 kién toan T6 kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh trong co quan hanh chinh trong co quan hanh chinh Nha nudce trén
dia ban thi xa tai Quyét dinh s6 1425/QD-UBND ngay 18/4/2025 va tlep tuc chi
dao T Kiém tra cong vu thi x4 ting cu:0’ng cong tac kiém tra viéc chip hanh ky
luat, ky cuong tai cidc co quan, don vi tryc thudc huyén dé kip thoi phat hién,
chan chinh va dé xuat xir 1y cac trudong hop vi pham.

2.4. Két qua phoz hop véi Mt trin To quéc Viét Nam va cdc to chirc
chinh tri - Xa hoi o cap trén lanh dgo, dinh huong hoat djpng doi véi Mt trin
Té quoc Viét Nam, cdc t6 chikc chinh tri - xa hoi

Theo chirc ning, nhiém vu duoc gia, cic cap chinh quyén di chu dong phoi
hop trién khai thyc hién nhiém vu theo Quy ché lam viéc va Quy ché phdi hop
trong cong tac dan van véi Ban Dan van Thi tiy va Uy ban MTTQ va céc to chirc
chinh tri - xd hoi cung cap; qua do, xay dung khdi dai doan két toan dan, tuyén
truyén, van dong can bd, cong chirc, vién chirc, doan vién, hoi vién va Nhan dan
thuc hién t6t cac chu truong, chinh sach cuia Pang, phap luat ctia Nha nude. UBND
thi xa da tich cue phoi hop v6i Uy ban Mt trén va cac hoi, doan thé ddy manh cac
phong trao thi dua lao dong, san XUAt kinh doanh gidi; hoan thanh tdt cac chi tiéu vé
phat trién kinh té - xa hoi,  gitr viing qudc phong - an ninh cia dia phuong nhét 13
chuong trinh muc tiéu qudc gia vé xdy dung nong thon mai néng cao; dong thoi,
tao diéu kién dé Uy ban Mat tran T6 qudc, cac to chirc chinh tri - xd hoi phat huy
vai tro giam sat, phan bién xd hoi, gop y xay dung Pang, xay dung chinh quyén
thong qua viéc thuc hién t6t quy ché phoi hop, moi tham du cac cude hop trién khai
nhiém vu chi tiéu ké hoach nam 2025, so két thang, quy... dé gop y véi UBND thi
X4 trong cong tac chi dao diéu hanh thyc hién Nghi quyét cia Thi try, HDND thi x3
vé phat trién kinh té x4 hoi nam 2025.

2.5. Két qud vigc chi dao thuc hign déin chii 6 co sé; chi dgo cdc co quan,
don vi tryc thugc phan cong mot dong chi lanh dao phu trach céng tic din
vin. Két qud viéc tzep cong dan, doi thogi, gidi quyét khiéu nqi, t6 cdo, kién
nghi, nhitng vin dé birc xiic ciia Nhan din theo quy dinh ciia phdp ludt; hinh
thuwre, phwong thure tao diéu kién dé cic co quan, té chire, cd nhéan tham gia
dong gop y kién, phén bién, gidm sdt vi¢c thwe hign chinh sach, phdp ludt va
hoat déng ciia chinh quyén cdc cdp
2.5.1. Két qua viéc chi dao thyc hién dan chu o co so, chi dao cdc co quan,
don vi truc thugc phan cong mot déng chi lanh dao phu trach cong tdac dan van

UBND thi xa ban hanh K& hoach s6 40/KH-UBND ngay 14/3/2025 vé Ké
hoach thuc hién quy ché dan chu ¢ co s& va cong tdc dan van chinh quyén ndm
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2025; theo do, chi dao cac co quan, don vi thudc thi xa, Chu tich UBND cac xa,
phuong xdy dung ké hoach va té chirc tuyén truyén, phd bién, quan triét cac chu
truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach phap luat cia Nha nudc, van ban chi
dao cua Tinh ty, UBND tinh vé thuc hién quy ché dan chi (QCDC) & co s6 va
thuc hién dﬁy du, cu thé cac noi dung quy dinh trong Luat Thuc hién dan chu &
co sO. Thong qua viée thuc hién quy ché dan chu, cac don vi dd bam sat quy
dinh cua phap luat dé cu thé hoa xay dung cic quy ché, quy dinh trong diéu
hanh, quan 1y hoat dong tai don vi, quy dinh 1o chirc ndng, nhi€ém vu cia tung bo
phan, dé cao trach nhiém cta nguoi dimg dau va trach nhiém cua can bo, cong
chtic, vién chuc trong cong tic. Pén nay, hau hét cac co quan, don vi déu xay
dung quy ché thuc hién dan cha & co s& trong co quan, don vi, dia phuong.

Thuc hi¢n Quyet dinh s6 866-QD/TU ngay 31/12/2021 cta Ban Thuong
vu Thi dy vé quy ché cong tac dan van ctia hé thdng chinh tri thi x4 Pic Pho;
UBND thi x4 d& phan cong dong chi Chii tich UBND thi x4 phu trach cong tac
dan van tai Quyét dinh s6 523/QD-UBND ngay 16/02/2024, dong thoi chi dao
UBND cac xa, phuong phan cong can bd phu trdch cong tic dan van chinh
quyén dam béo theo quy dinh.

2.5.2. Két qud viéc tiép céng dan, doi thoai, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo,
kien nghi, nhitng van dé burc xiic cua Nhan dan theo quy dinh ciia phap ludt

Ban Thudng vu Thi uy chi dao cic cap chinh quyén, nguoi dimg dau céc
co quan, don vi, dia phuong luén quan tadm, 1anh dao, chi dao thuc hién tbt cong
tac tiép dan, ddi thoai voi Nhan dan; xtr 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6
c40; ban hanh nhiéu van ban cu thé hoéa dé lanh dao, chi dao cac cép uy, chinh
quyén, thil trudng cac phong, ban chuyén mon tryc thudc thi xa trién khai va t6
chire thye hién nghiém tac viéc tiép cong déan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu
nai, td céo cua cong dan, cta can bo, dang vién; cung cb kién toan Ban T1ep
cong dan, ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan, dau tu co so, trang thiét bi
van phong tiép cong dan... Cong tac tiép cong dan duoc thyc hién nghiém tac,
thuong xuyén theo quy dmh tai Quy dinh s6 11-Qbi/TW, ngay 18/02/2019 cua
Bo Chinh tri vé trach nhiém ctia ngudi dimg dau céap uy trong viéc tiép dan, d01
thoai truc tiép voi dan va xir ly nhig phan anh, kién nghi cta dan; viéc tiép
cong dan cua lanh dao Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dén, thu truong cac
phong, ban chuyén mén truc thudc thi xa theo ding quy dinh cua Luat Tiép
cong dan.

Két qua trong 6 thang dau nam 2025, cic co quan hanh chinh trén dia ban
thi xa thuc hién tiép cong dan 43 luot/47 ngudi/43 vu viéc*; qua tiép cong dan,
d3 ban hanh vin ban thong bao két luan, chi dao, giao nhiém vu cho cac co
quan, don vi, cong chirc chuyén mon giai quyét, tham muu giai quyet theo thAm
quyén; mot sd vu viéc dugc giai quyét, tra 101 truc tiép tai budi tiép cong déan.

. 4 Cac co quan hanh chinh cép thj xa: 13 luot/17 ngudi/13 vu viée (tiép thirong xuyén 10 heot/l 0 nguoi/10 vu viéc,
tiép dinh ky 03 lwot/07 nguoi/03 vu viéc); Céc co quan hanh chinh cap xa: 30 luot/30 nguoi/30 vu viée (tiép thuong xuyén 28
luwot/28 nguoi/28 vu viée, tiép dinh ky 02 luot/02 nguoi/02 vu viéc).



8

- Cong tac giai quyét khiéu nai, to cdo dat két qua tich cuc; trong 6 thang
dau niam, co quan hanh chinh toan thi xa tiép nhan tong cong 247 don, trong do:
c6 156 don du diéu kién xu Iy (gom: 06 don khzeu nai, 150 don kién nghi, phan
anh) huéng dan va chuyén co quan co tham quyén 20 don, thu 1y va giai quyét
d6i v6i 136 don/136 vu thude tham quyén; con 91 don khong da diéu kién xtr 1y
da luu don. Két qua giai quyét don chung toan thi xa dat 50% (68/136 vu), trong
d6: cap thi xa dat 34,78% (32/92 vu), cap xa dat 81,81% (36/44 vu).

2.5.3. Hinh thue, phu’ong thire tao diéu kién d@é cdc co quan, té chire, cd
nhan tham gla dong gop v kién, phan bién, giam sat viéc thuc hi¢n chinh sdch,
phap ludt va hoat dong cua chinh quyén cdac cap

Trén co s& Luat Thuc hién dan chi & co sé, viée cu thé hoa phuong cham
“dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan giam sat, dan thu huong” dugc
chinh quyén cac cip trén dia ban thi xd quan tdm thuc hién va cu thé hoa trong
ké hoach thyuc hién quy ché dan chu hang nam.

Nhing ndi dung cong khai dé Nhan dan biét, nhimg noi dung Nhan dan
ban va quyet dinh, nhtng ndi dung Nhan dan tham gia y kién trude khi co quan
c6 tham quyén quyét dinh va nhiing noi dung Nhan dan giam sat dugc cac cap
chinh quyén thyc hién day du hon. ba t6 chuc viéc cong khai cho Nhan dan biét
vé: K& hoach phat trién kinh té - xa hoi, dy an, cong trinh dau tu, tién do thuc
hién; phuong an dén bu, hd tro giai phong mit bang, tai dinh cu lién quan dén
du an, cong trinh trén dia ban; quy hoach, ké hoach sur dung dat, nhiém vu,
quyen han ctia can bo, cong chirc; chu truong, ké hoach vay von phat trién san
xuat, kinh doanh, x0a doi, giam nghéo; phuong thirc va két qua binh xét ho
nghéo dugc vay Von phat trién san xuat trg cap xa hoi, hd tro xay dung nha &,
d6i tuong duge cip thé bao hiém y té; niém yét cong khai bo thi tuc hanh chinh
va muc thu cac loai phi, I¢ phi; cong khai mure thu phi theo quy dinh.

Viéc cong khai, minh bach, tao thuan lgi cho Nhan dan tiép can, giam sat
hoat dong cuia co quan hanh chinh nha nudc cac cép, can bo, cong chuc vién
chtrc va nguoi lao dong da tao co sé phap 1y thuan loi dé Nhan dan phat huy
quyén 1am chu ctia minh, tham gia quan 1y cac cong viéc & dia phuong, giam sat
va dau tranh chong té quan liéu, tham nhiing, mat dan chi; gop phan dam bao dé
co quan hanh chinh cac cap hoat dong hiéu qua.

Pé tao diéu kién thuan tién cho Nhan dan giam sat hoat dong cua co quan
hanh chinh cac cap; két hop véi viéc to chirc tiép xtic cir tri ctua dai bicu HDND
cac cap v6i Nhan dan, ddi thoai giira Bi thu Thi y véi Nhan dan, cir tri di c6 dip
bay toy kién nhiing ndi dung lién quan dén hoat dong cua co quan hanh chinh cac
cap; qua do, da co nhimg trao doi, giai dap vuong mic cho ngudi dan, dbi voi
nhiing ndi dung can chi dao giai quyet UBND thi xa chi dao nganh chuyén mon
tham muu giai quyet thong tin két qua cho nguoi dan; phat huy dan chu dai dién,
thong qua dai bieu HPND, Mt tran, cac hoi doan thé thyc ‘hién giam sat cac cong
trinh xay dung c6 su dong gop, cong hién ctia nhan dan vé cong stc, dat dai, vat
kién trtc; dai biéu HDND thay mdt nhan dan gidm sat tinh hinh thuc hién nghi
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quyét, nhitng v kién, kién nghi chinh dang cia ba con nhan dan.
3. Phong trao thi dua “Dan van khéo”

UBND thi xa thuong xuyén don dbc, nhic nhé cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai thyc hién tdt cac phong trao thi dua yéu nudc, nhét 1a phong
trao “Dan van khéo”; ting cudng thuc hién cac mo hinh, dién hinh trong phong
trao thi dua “Dan van khéo” gén véi viée thue hién Chi thi 05-CT/TW, ngay
15/5/2016 ctia B Chinh tri vé déy manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtrc,
phong cach HO Chi Minh. Chi dao cic co quan, don vi, dia phuong trién khai
thuc hién phong trao thi dua “Dan van khéo” khong chi h6é hao, van dong mot
cach chung chung ma gin véi nhiing chuong trinh hanh dong, phong trao cu thé;
td chuc quan tri¢t va trién khai cho can bo, cong chuc, vién chic dang ky thuc
hién céc ndi dung “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic, phong cach HO Chi
Minh”, y thuc trach nhiém, thai do, dao dtrc khi thuc hién cong vu.

- Vé ding ky mo hinh din van khéo nam 2025:

Thuc hién cac vin ban chi dao cua Tinh, Thi Gy vé thyc hién phong trao
“Dan van khéo”, UBND thi xa di t6 chirc quan triét va phat dong phong trao thi
dua “Dan van khéo” giai doan 2022-2025 trong toan thé can bd, cong chure, vién
chtrc. Trong nam 2025, ngay tir dau nim céac co quan don vi, dia phuong da thuc
hién dang ky M6 hinh “Déan van khéo” niam 2025 dén Ban Tuyén gido va Dan
van Thi uy va UBND thi xi dé téng hop theo ddi va dé xuat cap tham quyén
cong nhan mo hinh dan van khéo nam 2025.

4. Panh gia chung
4.1. Uu diém

Nhin chung, viéc trién khai nhiém vu cong tac dan van chinh quyén 6
thang dau nam 2025 di tao duge su chuyén bién tir nhéan thire dén hanh dong
cua ddi ngli can bg, cong churc, vién chirc va Nhan dan; ndi dung thuc hién cong
tac dan van duoc xac dinh cy thé va gan véi nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi,
dam bao an sinh; mdi quan hé gitra UBND thi xa voi UBMTTQVN va cac hoi,
doan thé; giita cac phong, ban véi cac dia phuong trong thuc hién cong tac dan
van duoc cung cb, ting cudng ngay cang chit ché va hiéu qua hon; dan chu co
sO dugc phat huy; nhitng chu truong ciia Dang va chinh sach, phap luat cuia Nha
nuéc som duge dua vao cudc song, phat huy hiéu qua tich cuc; ky luat, ky
cuong hanh chinh dugc tang cuong; cac chuong trinh, dy an phat trlen kinh té -
xd hoi ¢ dia phuong dugce cong khai, minh bach; nhiéu vu viée ndi com, phirc
tap vé dat dai, giai phong mit bang, ton gido... dugc giai quyét kip thoi, hiéu
qua; cac chinh sach an sinh xa hoi dugc trién kha1 dén dang, du ddi tuong thu
huong, dd gop phan on dinh va ning cao chét luong cudc sdng ctia Nhan dén,
nén di tao duoc niém tin trong Nhan dan, dugc Nhan dan déng tinh Ung ho.

4.2. Han ché va nguyén nhan
4.2.1. Ton tai, han ché
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- Vi€c thyc hién cong tac dan van cua cac co quan trong h¢ thong chinh tri
chua dong bo; cong tac nam tu twong, nguyén vong cua Nhan dan dé tham muu
cap uy, chinh quyén lanh dao, chi dao giai quyét mot sd vu viée phirc tap c6 lic
chua kip thoi.

- Cong tac dan van cua chinh quyén tuy c6 chuyén bién nhung van con
han ché; viéc giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh cho t6 chuc, cong dan van con
tré hen, nhét 1a ho so lién quan dén linh vuc dit dai; tinh than, thai do phuc vu
Nhan dan ctia mot sb it can bo, cong chuc chua tt.

- Hoat dong ctia Mit tran, cac hoi, doan thé nhan dan c6 mdt s6 mat chua
dap tng tot yéu cau nhiém vy, nhat 1a cong tac giam sat, phan bién xa hoi, xay
dung Pang, xay dung chinh quyén.

- SO luong ding ky mé hinh "Dan van khéo" nhiéu nhung chat luong
chua cao.

4.2.2. Nguyén nhan

- Mot vai co quan, don vi, dia phuong nhat 1a nguoi dimg déu chua nhan
thire day du vé vi tri, vai tr6 cua cong tac dan van chinh quyén; viéc tuyén
truyén, quan triét, trién khai, thuc hién chi truong, nghi quyét, chi thi ciia Pang,
nha nudc vé cong tac dan van chua dugc quan tam dung mic.

- Viéc phdi hop giita cac co quan cta hé thong chinh tri trong trién khai
va to chirc thuc hién cong tac dan van déi luc thi€u chat ché, chua dong bo,
chua sat dan va chua lam tot cong tac tuyén truyén van dong nhan dan.

- Mot bo phan can b, cong chirc tham muru, giai quyét cong viéc chua dat
hi¢u qua, tinh than, trach nhi¢ém chua cao, con xay ra hién tugng né tranh, sg¢
trach nhi€m, lam vi¢c cam chung, chat lugng thuc hi¢n nhiém vy thap.

- Can bo lam cong tdc dan van chinh quyén & co sé kiém nhiém nhiéu
cong viéc, nang luc con han ché nén hiéu qua céng viéc chua cao.

_1ll. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC DAN VAN
CHINH QUYEN 6 THANG CUOI NAM 2025

1. Tiép tuc lanh dao, chi dao nang cao hi€u qua viéc thuc hién cong tac dan
van chinh quyén gan voi diy manh viéc thuc hién Quy ché dan chil ¢ co so; day
manh dan chi, céng khai, minh bach trong hoat déng quan 1y, diéu hanh cua co
quan hanh chinh Nha nudc. Tap trung giai quyét kip thoti nhimng van d& birc xuc,
kién nghi hop phap, chinh dang cua Nhan dan, nhét 1a cac linh vye dat dai, dén bu
giai phong mat bang, giai quyét don, thu khleu nai, t cdo cta cong dan. Py manh
cong tac cai cach hanh chinh, kién toan t6 chirc b may va xay dung doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc co phém chét dao duc, trinh do chuyén mon, nghi¢p vu;
thudng xuyén quan triét va thyc hién phong cach dan van cua Cha tich Ho Chi
Minh “trong ddn, gan dan, hiéu déan, hoc ddn va c6 trach nhiém véi dan” .

2. Tang cuong dbi thoai tryc tiép gilta nguoi dung dau chinh quyén véi
Nhén dan, nham chi dao giai quyét kip thoi nhimg vudng méc, birc xlc trong
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nhan dan, gop phan on dinh du luan x3 hoi tai dia phuong. Kip thoi giai quyét
dut diém nhitng don khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phan anh cua Nhan dan va
nhirng kién nghi cua Nhan dan qua tiép xuc, doi thoai vdi Bi thu cap ay cac cap.

3. Phat huy vai tro ciia Mat tran, céac td chirc chinh tri - x4 hoi trong viéc
thuc hién nhiém vu gidm sat va phan bi¢n xa hoi, tham gia gép vy xay dung
bang, xay dung chinh quyén.

4, Tang cuong gidao duc dao dirc cong vy, nang cao tinh than trach nhiém,
y thitc phuc vu Nhan dan cho ddi ngii can bg, cong churc, vién chuec. Tiép tuc
thuc hién nghiém Quyét dinh s 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua
UBND tinh quy dinh mét sd bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh
trong ddi ngti can bo, cong churc, vién churc cua tinh.

5. Thuc hién cong tac kiém tra, giam sat theo ké hoach dé ra; dinh ky téng
két, danh gia két qua thuc hién Quy ché cong tac dan van cta hé thong chinh tri
va cac vin ban vé cong tac dan van.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén 6 thang dau
nam, nhiém vu trong tdm 6 thang cudi nam 2025. UBND thi x4 kinh béo cdo S&
No1 vu theo doi, chi dao./.

Noi nhgn: =, CHUTICH

- S& Noi vy W A

- TT Thi iy, TT HDND thi x4; [ 7 i N

- CT, PCT UBND thj x4; 1l T 4 1% /}«L/
- Ban Tuyén giéo va D&n van Thi ty; 2| G, . ,é’!/
- Mit trfn céc cac t0 chirc CT-XH thi x3; \ 2\ BELalRST

- Cac co quan, don vi thuéc UBND thi x§; N <y

- UBND cAc x4, phuong; NIx N

- Vin phong: Chanh, CVm; B Bui Van Ly

- Luu: VT, PNV,
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