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                    Kính gửi:  

            - Ông Võ Túc, địa chỉ thôn Thanh Bình, Phổ Thuận; 

            - Bà Phan Thị Đức, địa chỉ TDP Văn Trường, phường Phổ Văn; 

            - Bà Lê Thị Thu, địa chỉ TDP Tân Diêm, phường Phổ Thạnh; 

            - Bà Lê Thị Mười, địa chỉ phường Phổ Hoà. 

                          

 

 Ủy ban nhân dân thị xã Đức Phổ có nhận Đơn kiến nghị ghi ngày 04/5/2025 

của ông Võ Túc (địa chỉ thôn Thanh Bình, Phổ Thuận), bà Phan Thị Đức (địa chỉ 

tổ dân phố Văn Trường, phường Phổ Văn), bà Lê Thị Thu (địa chỉ: tổ dân phố 

Tân Diêm, phường Phổ Thạnh) và bà Lê Thị Mười (địa chỉ: phường Phổ Hoà). 

Nội dung đơn: “Đề nghị xem xét giải quyết chế độ trợ cấp xã hội”. 

 Sau khi xem xét nội dung đơn kiến nghị, Chủ tịch UBND thị xã trả lời, 

hướng dẫn như sau: 

 1. Về các đối tượng bảo trợ xã hội hưởng trợ cấp xã hội hàng tháng 

 Theo quy định tại Điều 5 Nghị định số 20/2021/NĐ-CP ngày 15/3/2021 của 

Chính phủ quy định về chính sách trợ giúp xã hội đối với đối tượng bảo trợ xã hội, 

các đối tượng bảo trợ xã hội hưởng trợ cấp xã hội hàng tháng gồm: 

 “1. Trẻ em dưới 16 tuổi không có nguồn nuôi dưỡng thuộc một trong các 

trường hợp sau đây: 

a) Bị bỏ rơi chưa có người nhận làm con nuôi; 

b) Mồ côi cả cha và mẹ; 

c) Mồ côi cha hoặc mẹ và người còn lại bị tuyên bố mất tích theo quy định 

của pháp luật; 

d) Mồ côi cha hoặc mẹ và người còn lại đang hưởng chế độ chăm sóc, nuôi 

dưỡng tại cơ sở trợ giúp xã hội, nhà xã hội; 

đ) Mồ côi cha hoặc mẹ và người còn lại đang trong thời gian chấp hành án 

phạt tù tại trại giam hoặc đang chấp hành quyết định xử lý vi phạm hành chính tại 

trường giáo dưỡng, cơ sở giáo dục bắt buộc, cơ sở cai nghiện bắt buộc; 

e) Cả cha và mẹ bị tuyên bố mất tích theo quy định của pháp luật; 

g) Cả cha và mẹ đang hưởng chế độ chăm sóc, nuôi dưỡng tại cơ sở trợ 

giúp xã hội, nhà xã hội; 
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h) Cả cha và mẹ đang trong thời gian chấp hành án phạt tù tại trại giam 

hoặc đang chấp hành quyết định xử lý vi phạm hành chính tại trường giáo dưỡng, 

cơ sở giáo dục bắt buộc, cơ sở cai nghiện bắt buộc; 

i) Cha hoặc mẹ bị tuyên bố mất tích theo quy định của pháp luật và người 

còn lại đang hưởng chế độ chăm sóc, nuôi dưỡng tại cơ sở trợ giúp xã hội, nhà xã 

hội; 

k) Cha hoặc mẹ bị tuyên bố mất tích theo quy định của pháp luật và người 

còn lại đang trong thời gian chấp hành án phạt tù tại trại giam hoặc đang chấp 

hành quyết định xử lý vi phạm hành chính tại trường giáo dưỡng, cơ sở giáo dục 

bắt buộc, cơ sở cai nghiện bắt buộc; 

l) Cha hoặc mẹ đang hưởng chế độ chăm sóc, nuôi dưỡng tại cơ sở trợ giúp 

xã hội và người còn lại đang trong thời gian chấp hành án phạt tù tại trại giam 

hoặc đang chấp hành quyết định xử lý vi phạm hành chính tại trường giáo dưỡng, 

cơ sở giáo dục bắt buộc, cơ sở cai nghiện bắt buộc. 

2. Người thuộc diện quy định tại khoản 1 Điều này đang hưởng trợ cấp xã 

hội hàng tháng mà đủ 16 tuổi nhưng đang học văn hóa, học nghề, trung học 

chuyên nghiệp, cao đẳng, đại học văn bằng thứ nhất thì tiếp tục được hưởng chính 

sách trợ giúp xã hội cho đến khi kết thúc học, nhưng tối đa không quá 22 tuổi. 

3. Trẻ em nhiễm HIV/AIDS thuộc hộ nghèo. 

4. Người thuộc diện hộ nghèo, hộ cận nghèo chưa có chồng hoặc chưa có 

vợ; đã có chồng hoặc vợ nhưng đã chết hoặc mất tích theo quy định của pháp luật 

và đang nuôi con dưới 16 tuổi hoặc đang nuôi con từ 16 đến 22 tuổi và người con 

đó đang học văn hóa, học nghề, trung học chuyên nghiệp, cao đẳng, đại học văn 

bằng thứ nhất quy định tại khoản 2 Điều này (sau đây gọi chung là người đơn 

thân nghèo đang nuôi con). 

5. Người cao tuổi thuộc một trong các trường hợp quy định sau đây: 

a) Người cao tuổi thuộc diện hộ nghèo, không có người có nghĩa vụ và 

quyền phụng dưỡng hoặc có người có nghĩa vụ và quyền phụng dưỡng nhưng 

người này đang hưởng trợ cấp xã hội hàng tháng; 

b) Người cao tuổi từ đủ 75 tuổi đến 80 tuổi thuộc diện hộ nghèo, hộ cận 

nghèo không thuộc diện quy định ở điểm a khoản này đang sống tại địa bàn các 

xã, thôn vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi đặc biệt khó khăn; 

c) Người từ đủ 80 tuổi trở lên không thuộc diện quy định tại điểm a khoản 

này mà không có lương hưu, trợ cấp bảo hiểm xã hội hàng tháng, trợ cấp xã hội 

hàng tháng; 

d) Người cao tuổi thuộc diện hộ nghèo, không có người có nghĩa vụ và 

quyền phụng dưỡng, không có điều kiện sống ở cộng đồng, đủ điều kiện tiếp nhận 

vào cơ sở trợ giúp xã hội nhưng có người nhận nuôi dưỡng, chăm sóc tại cộng 

đồng. 

6. Người khuyết tật nặng, người khuyết tật đặc biệt nặng theo quy định pháp 

luật về người khuyết tật. 
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7. Trẻ em dưới 3 tuổi thuộc diện hộ nghèo, hộ cận nghèo không thuộc đối 

tượng quy định tại các khoản 1, 3 và 6 Điều này đang sống tại địa bàn các xã, 

thôn vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi đặc biệt khó khăn. 

8. Người nhiễm HIV/AIDS thuộc diện hộ nghèo không có nguồn thu nhập ổn 

định hàng tháng như tiền lương, tiền công, lương hưu, trợ cấp bảo bảo hiểm xã 

hội, trợ cấp xã hội hàng tháng.” 

2. Người khuyết tật nặng, người khuyết tật đặc biệt nặng theo quy định 

tại Điều 3, Nghị định số 28/2012/NĐ-CP ngày 10/04/2012 của Chính phủ Quy 

định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật người khuyết tật: 

“1. Người khuyết tật đặc biệt nặng là những người do khuyết tật dẫn đến 

mất hoàn toàn chức năng, không tự kiểm soát hoặc không tự thực hiện được các 

hoạt động đi lại, mặc quần áo, vệ sinh cá nhân và những việc khác phục vụ nhu 

cầu sinh hoạt cá nhân hàng ngày mà cần có người theo dõi, trợ giúp, chăm sóc 

hoàn toàn. 

2. Người khuyết tật nặng là những người do khuyết tật dẫn đến mất một 

phần hoặc suy giảm chức năng, không tự kiểm soát hoặc không tự thực hiện được 

một số hoạt động đi lại, mặc quần áo, vệ sinh cá nhân và những việc khác phục vụ 

nhu cầu sinh hoạt cá nhân hàng ngày mà cần có người theo dõi, trợ giúp, chăm 

sóc”. 

3. Thủ tục và trình tự thực hiện xác định mức độ khuyết tật 

Theo quy định Điều 4 và Khoản 1, Điều 5 Thông tư 01/2019/TT-

BLĐTBXH ngày 02/01/2019, được sửa đổi, bổ sung tại Thông tư 08/2023/TT-

BLĐTBXH ngày 29/8/2023 của Bộ Lao động - TB&XH quy định việc xác định 

mức độ khuyết tật do Hội đồng xác định mức độ khuyết tật thực hiện như sau: 

“Khi có nhu cầu xác định, xác định lại mức độ khuyết tật thì người đề nghị hoặc 

người đại diện hợp pháp của người khuyết tật làm hồ sơ theo quy định tại Điều 4 

Thông tư này gửi Chủ tịch uỷ ban nhân dân cấp xã nơi cư trú theo quy định của 

pháp luật...”. 

4. Thủ tục thực hiện hỗ trợ kinh phí chăm sóc hằng tháng theo quy 

định tại điểm a khoản 1 Điều 8 Nghị định số 20/2021/NĐ-CP ngày 15/3/2021 

của Chính phủ, được sửa đổi, bổ sung tại khoản 6 Điều 13 Nghị định số 

104/2022/NĐ-CP sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến 

việc nộp, xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực hiện thủ tục hành 

chính, cung cấp dịch vụ công như sau: 

“ a) Đối tượng, người giám hộ của đối tượng hoặc tổ chức, cá nhân có liên 

quan làm hồ sơ theo quy định tại Điều 7 Nghị định này gửi Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân xã, phường, thị trấn nơi cư trú (sau đây gọi chung là Chủ tịch Ủy ban nhân 

dân cấp xã) nơi cư trú. Khi nộp hồ sơ cần xuất trình các giấy tờ sau để cán bộ tiếp 

nhận hồ sơ đối chiếu các thông tin kê khai trong tờ khai: 

- Giấy xác nhận thông tin về cư trú hoặc Giấy thông báo số định danh cá 

nhân và thông tin công dân trong Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư. 
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- Giấy khai sinh của trẻ em đối với trường hợp xét trợ cấp xã hội đối với trẻ 

em, người đơn thân nghèo đang nuôi con, người khuyết tật đang nuôi con; 

- Giấy tờ xác nhận bị nhiễm HIV của cơ quan y tế có thẩm quyền đối với 

trường hợp bị nhiễm HIV; 

- Giấy tờ xác nhận đang mang thai của cơ quan y tế có thẩm quyền đối với 

trường hợp người khuyết tật đang mang thai; 

- Giấy xác nhận khuyết tật đối với trường hợp người khuyết tật.” 

Đối chiếu với đơn kiến nghị của các ông, bà thì ông, bà đề nghị hưởng chế 

độ bảo trợ xã hội đối với người khuyết tật. Vì vậy, căn cứ các quy định nêu trên, 

đề nghị công dân liên hệ với chính quyền địa phương (cấp xã) nơi cư trú để được 

hướng dẫn, xem xét, giải quyết theo quy định.  

Nay UBND thị xã Đức Phổ có ý kiến trả lời, hướng dẫn cho công dân được 

biết và thực hiện theo đúng quy định./. 

 
Nơi nhận:                                                                                                                              
- Như trên; 

- CT, PCT UBND thị xã; 

- Thanh tra thị xã; 

- Ban Tiếp công dân thị xã; 

- UBND các xã, phường: Phổ Thuận, Phổ Văn,     

Phổ Thạnh và Phổ Hoà; 

- CVP, PCVP thị xã;          

- CVVPSương;                                                                    

- Lưu: VT.  

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 
 

 

 

Võ Thanh Hùng 
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