UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PUC PHO DPéc lap -Tu do - Hanh phtc
S6: 165 /BC-UBND burc Pho, ngay 23 thang 5 nam 2025
BAO CAO

So két 5 nim thue hién cong tac din van ciia co’ quan hanh chinh nha nuéc,
chinh quyen cac cap giai doan 2021 - 2025

Thuc hién Cong vin s6 821/SNV-XDCQ ngay 05/5/2025 cua Sé Noi vu vé
viéc bdo cao so két 5 nam thuc hién cong tac dan van cta co quan hanh chinh nha
nuéc va chinh quyén cac cip giai doan 2021 — 2025. UBND thi x4 béo céo két
qua nhu sau:

|. KHAI QUAT CHUNG

Thi xa Bac Pho nam & phia Nam tinh Quang Ngai, phia Bac giap huyén
Mo Dtrc va huyén Nghia Hanh, phia Tay giap huyén Ba To, phia Nam giap thi x&
Hoai Nhon va huyén An LAo, tinh Binh Dinh, phia Pong giap Bién Pong; c6 15
don vi hanh chinh cép xa (07 x4, 08 phuong), c6 83 thon, to dan phd (40 thén, 43
t6 dan phd), dién tich tu nhién khoang 372,76km?, dan sé trung binh hién nay
khoang hon 150.927 ngudi.

Toan thi xa c6 83 co quan, ban, nganh, doan thé, x3, phuong (09 co quan
chuyén mon, 48 don vi su nghiép cong lap (02 su nghiép khac, 01 su nghiép van
hoa, 45 sy nghiép giao duc) thuoc UBND thi x3; 11 co quan thudc khdi dang va doan
thé; 15 x4, phuong); c6 287 doanh nghiép, hop tac x&, cdng ty trach nhiém hitu han.

Tirnam 2021 dén nay, tinh hinh kinh té - x4 hoi cua thi xa tiép tuc phat trién
trén hau hét cac linh vuc; co cAu kinh té chuyén dich dung dinh huéng; két céu ha
tang kinh té - x4 hoi duoc ting cuong; linh vyc van hoa - xa hoi c6 nhiéu tién b9,
qudc phong, an ninh duoc giit viing; doi séng vat chat va tinh than cua nhan dan
ngay cang nang cao. Vi¢c thuc hién cong tac dan van cia co quan hanh chinh nha
nudc, chinh quyen cac cap duoc thuc hién nghiém tac, dam bao quy dinh... qua
d6, tao su phan khoi, tin tuong cua cac tang 16p nhan dan vao su lanh dao, chi
dao, diéu hanh cua cac cip uy, chinh quyén dia phuong. Cac cap, cac nganh, doan
thé da tang cudng cong tac phdi hop xu ly, giai quyét cac van dé buc xuc, phat
sinh trong xa hoi va Nhan dan. Hé thdng chinh tri & cac cap duoc quan tim cing
cd, kién toan, nang cao chét luong, hiéu qua hoat dong theo hudng gén dan, sat
co s&. Dai bo phan cac tang 16p nhan dan tin tudng vao sy lanh dao cua Péang, su
diéu hanh cua chinh quyén dia phuong, nhat 1a trong cong tac xay dung, chinh
d6n Pang theo tinh than Nghi quyét Trung vong 4 (khda XI, XII) va trong cong
tac dau tranh phong, chdng tham nhiing, ling phi. Nhan dan chap hanh tot chi
trwong cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc; doan két, tich cuc hudng
ing cac phong trao thi dua yéu nudc, cac cudc van dong do cac cap, cac nganh
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phat dong. Qua do, gop phan xay dung khéi dai doan két toan dan toc, thic day
phat trién kinh té - xa hoi, dam bao qudc phong - an ninh trén dia ban thi x4.

Tuy nhién, kinh té ctia thi x3 phat trién chua twong xtng véi tiém nang, thu
nhap binh quan dau ngudi con thip so véi mire trung binh chung cta ca nudc; doi
song ctia mot bd phan nhan dan con kho khin; cong tac quan 1y nha nudc vé moi
truong, dat dai, tai nguyén khoang san, quan 1y bao vé rimg c6 ltc, ¢6 noi chua tdt;
mot s van dé xa hoi chua dugc giai quyét triét dé; an ninh nong thon va trat ty xa
héi ¢ lac, co noi con dién bién phirc tap; ¥ thire trach nhiém, ning luc ctia mot sd
it can bg, cong chirc, vién chire trong thue thi céng vu chua cao... anh huong dén
niém tin cia Nhan dan dbi véi cap uy, chinh quyén va lam cho cong tac dan vén,
cong tac trién khai thyc hién Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26/11/2021 ctia Tha tudng
Chinh pha (sau day goi tdt la Chi thi 33) gap nhiing kho khin nhat dinh.

II. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO

1. Cong tac quan triét, trién khai Chi thi s6 33 gin véi cac vin ban caa
Pang, Nha nwéc ve cong tac dan van caa cap 1y, to chire diang, co quan nha
nwoC CAc cap

Xac dinh rd cong tac dan van la nhiém vu quan trong, thuong xuyén va lau
dai cia ca hé thong chinh tri, gan chat ch& cng tac dan van vai nhiém vu chuyén
mon cua timg co quan, don vi, dia phuong. Cac cap uy, chinh quyen CAC cap cua
thi xa da thuong xuyéen pho bién, quan triét cac chi truong, nghi quyét caa Trung
wong va cua tinh vé cong tac dan van, trong tam la Két luan s0 43-KL/TW ngay
07/01/2019 cta Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét so 25-NQ/TW ngay
03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XI vé ting cuong va doi
MGi sy lanh dao cua bang dbi vai cong tac dan van trong tinh hinh méi; Két luan
s6 120-KL/TW ngay 07/01/2016 cua Bo Chinh tri vé tlep tuc day manh, hang cao
chét luong, hiéu qua viéc xay dung va thuc hién Quy ché dan chi & co so gan Vi
thuc hién Quyét dinh s6 217-QB/TW ngay 12/12/2013 ctia B6 Chinh tri vé ban
hanh Quy ché giam sét va phan bién x& hoi cia Mat tran To qubc Viét Nam va
cac doan thé chinh tri - x& hoi, Quyét dinh s6 218-QB/TW ngay 12/12/2013 cua
B& Chinh tri vé& ban hanh Quy dinh vé viéc Mit tran T6 qudc Viét Nam, cac doan
thé chinh tri - xa hoi va nhan dan tham gia gop y xay dung Dang, xay dung chinh
quyén bang nhiéu hinh thitc pht hop.

Céc co quan, don vi, dia phuong dua nodi dung ctia Chi thi 33, Két luan s6
114-KL/TW va cac van ban lién quan cong tac dan van cua chinh quyén vao cac
budi sinh hoat noi bg, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin, trang thong tin
dién tir caa thi xa, ddy manh viéc tuyén truyen vé cong tac dan van sau rong dén
co sd, thuc hién trén cac linh vuc cua doi sdng xa hai, bao dam thiét thuc, hiéu
qua. Thong qua cdng tac phé bién, quan triét, tuyén truyén va trién khai thuc hién
d3 tao su chuyén bién tich cuc trong nhan thirc cua cac té chuc trong hé thdng
chinh tri, can b, dang vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan vé vai tro, vi tri va
tam quan trong cta cong tac dan van, nhat 1a cong tac dan van cia co quan nha
nudc va chinh quyén cac cap, gop phan tich cuc vao viéc phat trién kinh té - xa
hoi, bao dam an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong.
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2. Viéc xay dung, ban hanh cic vin ban lanh dao, chi dao cia cap ay
dang, chinh quyén deé trién khai thuc hién Chi thi 33

Nham cu thé hoa Chi thi sb 33, Ban Thuong vu Thi uy Ptic Phé ban hanh
Ké hoach s6 27-KH/TU ngay 01/4/2021 vé thuc hién phong trao thi dua "Ddn vin
khéo", giai doan 2021 — 2025; UBND thj xd ban hanh Céng vin s6 1609/UBND
ngay 23/7/2021 vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cua co quan Nha nudc;
Cong vin sb 1039-CV/TU ngay 17/01/2023 ctia Ban Thuong vu Thi y vé trién
khai thyc hién Chi thi s6 18-CT/TW ngay 26/10/2022 cta Ban Bi thu Trung wong
Pang va Chi thi s6 25-CT/TU ngay 08/12/2022 ciia Ban Thuong vu Tinh ty vé
phat huy vai tro, nang cao chat luong, hiéu qua cong tic giam sat, phan bién x4
héi ctia Mt tran T qubc Viét Nam va cac to chirc chinh trj - xa hoi; Quyét dinh
s6 866-QD/TU ngay 31/12/2021 cuia Ban Thudng vu Thi iy vé viée ban hanh Quy
ché cong tac dan van cua hé théng chinh tri thi xd Pic Phd; Ké hoach sb 95-
KH/TU ngay 07/02/2023 cua Ban Thuong vu Thi uy vé thuc hién Dé an sb 13-
DA/TU ngay 10/10/2022 ctia Ban Thuong vu Tinh iy vé doi méi va nang cao
hiéu qua cong tac dan van gop phan phat trién kinh té, xay dung nong thén moi,
d6 thi van minh giai doan 2022 - 2026; Dé an ciia Ban Thuong vu Thi Gy vé xay
dung luc luong nong cbt & co sé (sau khi Ban Thuong vu Thi Gy ban hanh Dé an).
Thu’c hién nghiém tic Quy ché dan cha & co s, phat huy strc manh tong hop,
quyen lam chu cua Nhéan dan va phuong cham "Dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra, dan giam sat, dan thy huong" gan véi viée phat trién kinh te xa hoi,
dam bao qudc phong an ninh, trat twy an toan x4 hoi, xay dung, cung co hé théng
chinh tri 6 co so; hang nam UBND cac cép ban hanh ké hoach vé trién khai thuc
hién cong tac dan van chinh quyén.

Hang nam, cac co quan, don vi, dia phuong da kip thoi trién khai, quén triét
no1 dung Chi thi 33, Két luan s6 114-KL/TW dén can bd, dang vién, cong chue,
vién chuc va cac tang 16p nhan dan; hang nim x@y dung va ban hanh ké hoach Ve
trién khai thyc hién cong tac dan van chinh quyén; phdi hop voi Mat tran T6 quoc
va cac doan thé chinh tri - x hoi cling cap xay dung va trlen khai thyc hién cong
tac dan van phu hop vdi tinh hinh thuc té & dia phuong, gin vOi nhiém vy xay dung
hé théng chinh tri, phat trién kinh té, vin hoa - x hoi va qubc phong, an ninh.

11l. KET QUA THUC HIEN

1. Két qua cong tac tuyén truyeén, van dong ngwoi dan é viing sau, ving
xa, ving dic biét khé khin, ving ddng bao dan tc thiéu sé, ving dong bao theo
tdn gido nham nang cao nhan thic vé ¥ nghia, tim quan treng caa cong tac dan
van; chi trong d6i méi ndi dung va hinh thirc tuyén truyén, van dong Nhan dan

Cac co quan, don vi va dia phuong tiép tuc quan tam, day manh cong tac
tuyén truyén, quén triét, pho bién nang cao nhan thic vé y nghia, tim quan trong
cuia cong tac dan van; vé vi tri, vai tro, trach nhi¢m cua ngudi dimg dau, can bo,
cong chuc, dang vién va cac tang 16p Nhan dan vé cong tac dan van chinh quyén.
Viéc quén triét duoc thuc hién thuong xuyén thong qua cac cudc hop, hoi nghi,
giao ban hoac 16ng ghép vai viéc trién khai nhiém vu chinh tri. T6 chtc thuc hién
nghiém tdc cac chi truong ciia Pang, phap luat cia Nha nuéc vé cong tac dan van
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cua hé théng chinh tri, gin véi viéc trién khai thuc hién céc chi thi, nghi quyét vé
cong tac xay dung, chinh don Dang va hé théng chinh tri, phat huy quyén 1am cha
cuia Nhan dan, khic phuc khé khin, hoan thanh thang loi chi tiéu, nhiém vu phéat
tricn kinh té - xa hoi giai doan 2021- 2025. Ung dung cdng nghg thong tin duoc
tang cudng; chat lugng cong tac tuyén truyen phd bién ngay cang duoc nang cao
Voi nhleu hinh thirc da dang, phong phu, dé tlep can nhiam nang cao hiéu qUatuyen
truyén, dam bao d6i tuong lién quan dugc tiép can thong tin; bao dam cd cach
thire, cong cu thuan loi, phi hop dé ngudi dan co thé theo dbi, giam sat viéc giai
quyét cta co quan hanh chinh nha nuéc va chinh quyén cac cap.

Cong tac dan van chinh quyén cua cac co quan, don vi, dia phuong c6 su
d6i méi & hon vé nhan thic va cach thie thuc hién theo hudng bam sat co so,
cha dong, tich cuc trong céng tac tham muru, to chic thuc hién nhiém vu chinh tri
duogc giao, qua d6 phat huy vai tro, trach nhiém cua tung can bg, cong chuc, vién
chtc va nguoi lao dong. Poi ngil can bo, céng chirc, vién chirc cac cap ¢ chuyén
bién tich cuc vé phong cach lam viéc, trong dan, gan dan, hiéu dan, co trach nhiém
véi dan; cac hién tuong quan liéu, tham nhiing, gay phién ha cho dan da giam
dang ké. Moi quan h¢ cua chinh quyén Véi cac t6 chuc chinh tri - x& hoi va Nhan
dan ngay cang gan bo, gop phan cung o niém tin cua Nhéan dan doi véi su lanh
dao cua Pang, chinh quyén cac cap. Cong tac tap huan, boi dudng cho doi ngii
can bg, cong chuc, vién chac va nguoi lao dong dugc phan cong theo doi, thuc
hién cong tac dan van cua co quan co quan hanh chinh nha nudc va chinh quyén
cac cap dugc doi méi ca vé hinh thie 1an noi dung; chl trong mé rong ddi tuong
tap huan theo hudng tap huan nghiép vu, ki niang cong tac dan van cho can bo,
cong chuc thuc hién nhiém vu quan ly nha nudc & cac linh vuc nhay cam, phirc
tap, lién quan nhiéu dén quyén va loi ich cia ngudi dan nhu: Quan 1y d6 thi, tai
nguyén va moi truong, lao dong, thuong binh va xa hoi, cong chuc bd phan mot
Clra... va doi ngii can bo truc tiép ¢ co s. To chuc cac hoi nghi tap huan vé cong
tac dan van chinh quyén gan vai quén triét, pho bién Luat Thuc hién dan chi ¢ co
s& nam 2022 va cac vin ban huéng dan thi hanh.

2. Két qua thuc hién phong trao thi dua “Dan vin khéo” trén cac linh
vuc kinh te, van héa, xa héi, an ninh, quoc phong

UBND thi xi thudng xuyén doén dbc, nhiac nhd cac co quan, don vi, dia
phuong trién khai thyc hién tét cac phong trao thi dua yéu nudc, nhat 1a phong
trao “Dan van khéo”; ting cuong thuc hién cac mé hinh, dién hinh trong phong
trao thi dua “Dan van khéo” gén vai viéc thuc hién Chi thi 05-CT/TW, ngay
15/5/2016 ctia Bo Chinh tri vé ¢y manh hoc tap va lam theo tu tudng, dao dic,
phong cach H6 Chi Minh. Chi dao cac co quan, don vi, dja phuong trién khai thuc
hién phong trao thi dua “Dan van khéo” khong chi hé hao, van dong mét cach
chung chung ma gan vai nhimg chwong trinh hanh dong, phong trao cu thé; to
chtrc quan triét va trién khai cho can bo, cong chirc, vién chic dang ky thuc hién
cac noi dung “Hoc tap va 1am theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh”,
y thurc trach nhiém, thai d9, dao dac khi thuc hién céng vu.



Trong nhiing ndm qua, cac co quan, don vi, dia phuong da thuc hién nhiéu mo
hinh “Dan van khéo” ¢6 hiéu qua va dugc nhan rong trén toan thi xa nhu: M6 hinh
“Gitip dé nguoi dan trong cong tdc béi thuong, gidi phong mdt bang khi nha mude thu
hoi dat”; md hinh “Phong, chdng, 16 gidc téi pham va té nan xd héi””; md hinh “Thu
gom phé liéu”, “Bién rdc thanh tién””; md hinh “Van héa giao tiép, vmg xir Ciia cdn bg,
cong chike tai bé phin mét cira”; md hinh “Tuyén dwong Vin minh, an toan, xanh,
sach, dep””; MO hinh “Xe citu thuwong khéng dong””; md hinh “Thuec hién nép song vin
minh trong viéc cudi, viéc tang va cdc hoat dong ¢ khu dan cu, hé gia dinh’”; mo hinh
“Camera an ninh”’; “Thu, gom chai, lo thuéce béao vé thuc vit trén déng ruong”; “Hii
gao tinh thiong”, “Nudi heo dat”, “Tuyén dwong tw qudn xanh- sach - dep”’; “Gio
nhya di cho™”, “Noéi chdo tinh thwong”, “Phu nit véi cong tic phong, chong tdi pham,
té nan xa hoi”, “Xur ly rdac thai tai ho gia dinh”, “Ngay Chu Nhdat Xanh” ...

3. Két qua té chic trién khai Chwong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 theo Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay
15/7/2021 caa Chinh phu; thwc hién cai cach tha tuc hanh chinh; viéc phan
cap phan quyén trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

a) Keét qud thuc hién ra sodt, don gian hoa thi tuc hanh chinh, niém yét
cong khai tai BS phdn tiép nhdn va tra két qua hodc noi thuwc hién thi tuc hanh
chinh, trén trang thong tin dién tw Cua cdac co quan, don vi.

UBND thi xa da chi dao cac co quan, don vi thugc thi xa, UBND cac xa, phuong
thuc hién niém yét cong khai cac b thi tuc hanh chinh caia cap huyén tai tru s6 UBND
thi x4, tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa va cac phong chuyén mén, don vi
c6 thu tuc hanh chinh theo chi dao cua cap tham quyén theo quy dinh. Pong thoi da
cong khai b thi tuc hanh chinh cap huyén, cap x4 trén Trang thong tin dién tir thi xa
Duc Phd, tao diéu kién thuan loi tdi da cho to chie, & nhan tiép can, tim hiéu va thuc
hién thi tuc hanh chinh, bao dam quyén, loi ich hop phép cua to chic, ca nhan.

Hang nam, UBND thi xa da ban hanh cac Ké hoach ra soat, danh gia TTHC,
truyén thong vé hoat dong kiém soét tha tuc hanh chinh TTHCL. Két qua tong so
TTHC duoc ra soat gom 61 thu tuc cap huyén (thugc cdc linh vuc: gia dinh, heu
théng hang héa trong nwéc, té chizc phi Chinh pha, bdo tro xa héi, hé tich); 31
TTHC cap x& (thugc linh vuc hé tich, chiing thuc). Qua ra soat 6 03 TTHC duoc
kién nghi vé céch thtc thuc hién

1 Ké hoach s6 1337/KH-UBND ngay 16/6/2021 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2021; Ké hoach s6
343/KH-UBND ngay 18/02/2021 truyén théng vé hoat dong kiém soét thii tuc hanh chinh nam 2021; Quyét dinh
s6 573/QB-UBND ngay 08/3/2022 ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soét thii tuc hanh chinh nam 2022; K& hoach
s6 404/KH-UBND ngay 08/3/2022 Vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2022 trén dia ban thi xa Bac Phé;
Ké hoach s6 504/KH-UBND ngay 28/02/2023 Vvé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023; Ké hoach sb
52/KH-UBND ngay 12/3/2024 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nim 2024; Quyét dinh s6 236/QD-UBND
ngay 12/02/2025 vé viéc ban hanh Quyét dinh K& hoach hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nim 2025 trén
dia ban thi xa Buc Phé; Ké hoach s6 25/KH-UBND ngay 14/02/2025 ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh (TTHC)
nam 2025 trén dia ban thi xabuc Phd; Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay 21/02/2025 truyén thdng vé hoat dong
kiém soét tha tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban thi xa buc Phé

2pé xuat giam thoi gian thyc hién tir 15 ngay lam viée xudng con 10 ngay lam viéc dbi véi thu tuc dang ky
két hon ¢6 yéu td nude ngoai va giam thoi gian thyc hién tir 05 ngay lam viée xudng con 03 ngay lam viéc ddi voi
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Cong khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua Chinh phu. Xay dung, véan
hanh hé théng thong tin giai quyét TTHC cua tinh, Cong dich vu cong cua tinh
va khai théc, st dung Cong dich vu cdng quéc gia:

- Viéc niém yét cong khai cac TTHC, quy trinh ndi bo giai quyét TTHC, tién
d6 giai quyét TTHC va két qua giai quyét hd so, danh muc TTHC thudc tham quyén
giai quyét duoc thuc hién day du, kip thoi theo quy dinh, bang c&c hinh thirc cu thé:
thdng qua Hé théng phan mém mét ctra diing chung cua tinh, niém yét céng khai
trén Trang Thong tin dién tir thi x4, tai bang niém yét tai Bo phan mot cira thi xa cac
Bo TTHC duwoc UBND tinh ban hanh theo dung quy dinh.

DAi véi cac xa, phuong: Chi dao UBND céc xd, phudng thyc hign niém yét,
cong khai cac b TTHC thugc tham quyen giai quyet cua UBND x4, phuong tai Bo
phan Tiep nhan va Tra két qua va trén Trang Thong tin dién tir cta cac xa, phuong.

b) Két qud day manh ing dung cong nghé thong tin gan két chat ché véi
nhiém vu cdi cach hanh chinh; két qua vé giri, nhdn van ban dién tir giita cdc co
quan trong hé théng hanh chinh nha nuwéc, vé g dung cung cdp dich vu cong
tryec tuyén theo cdp do.

Viéc day manh, ang dung céng nghé thong tin cac co so dich vu cong, trung
tam phuc vu hanh chinh céng va bo phan mot cira, mot cira lién thong tai dia
phuong. UBND thi x3 da trién khai cac quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-
CP, tao chuyén bién trong viéc thuc hién cua can bo, cong chirc ddi véi phuong
thirc str dung cong ngh¢ thdng tin va chix ky s6 chuyén dung trong viéc tiép nhan,
giai quyét va phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh chinh,; tang cuong ung
dung cong ngh¢ thong tin, nang cao chat luong phuc vu d6i vai céc tha tuc hanh
chinh c6 du diéu kién, giam thoi gian di lai, chi phi x4 hoi va tao thuan loi cho
ngudi dan trong viéc giao dich thuc hién TTHC. Ban hanh vin ban chi dao, trién
khai thuc hién sb hoa két qua giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
UBND thi x& (tz ngay 01/12/2022) va UBND cac xa, phuong (tzr ngay
01/01/2023) theo chi dao cua tinh; trién khai huéng dan, hd tro nguoi dan thuc
hién nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén ngay cang cé két qua tich cuc,
vuot chi tiéu duoc giao®.

thu tuc Cép lai Giéy chung nhén du diéu kién hoat dong diém cung ce‘ip dich vu tro choi dién tir cong cong; dé xuét
don gian hoa 01 TTHC, dé xuat giam murc phi thuc hién d6i voi 01 TTHC va kién nghi 02 ndi dung khac d6i voi 02
TTHC (B4o c4o s6 397/BC-UBND ngay 31/10/2022); kién nghi 03 TTHC vé cach thirc thuc hién (Béo céo sd
436/BC-UBND ngay 20/10/2023); d& xuét cip tham quyén cit giam thoi han giai quyét d6i v6i 01 TTHC va ting
thém thoi han giai quyét dbi véi 01 TTHC (Béo cdo sb 317/BC-UBND ngay 01/8/2024).

3

Dich c6ng true tyén mot Sosanh Dich cong trirc tuyén toan So
phén ty 18 trinh sanhty 18
STT Pia phuong Tir15/12/2022 | Tir15/6/2023 - Tir15/12/2022 | Tir 15/6/2023 -
-14/6/2023 14/12/2023 -14/6/2023 14/12/2023

1 UBND thi x& 66 138 Téng 285 472 Téng

2,11an 1,66 lan
2 | UBND cac x4, phuong 2512 18.038 Ting 3.046 4.447 Ting

7,18 lan 1,46 lan
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Hoat dong tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot
ctra cua thi xa giit duoc su 6n dinh, chuyén nghiép; tai B phan Mot cira cap xa
co ban dap tng yéu cau phuc vu ca nhan, t6 chic khi thuc hién TTHC theo quy
dinh. Két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira lién thdng cia co
quan, don vi tai Bd phan Mot cira thi x&, cip xa co su chuyen bién tich cuc; hd so
cua nguoi dan, doanh nghi¢p dugc cac phong, ban va Cap x4 giai quyét dam bao
vé chat luong va tién do (ho so gidi quyét truéc han va diing han binh quan cua
thi x& va cap xa dat trén 98%); duy tri tét mue do hai long cia nguoi dan, doanh
nghi¢p khi thyc hi¢n TTHC. Céc co quan, don vi, dia phuong tiép tuc trién khai
thuc hién giam 50% phi, & phi d6i V6i cac trudng hop nop hd so truc tuyén duoc
quy dinh tai Piéu 2 Nghi quyét sé 11/2022/NQ-HPND ngay 07/7/2022 cua
HDND tinh; bén canh d6 duoc su quan tam lanh dao, chi dao cia UBND thi x4,
cac phong, ban nganh, dia phuong thuc hién hiéu qua dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén. Ty 18 s6 hoa hd so dau vao, dau ra dat ty 18 kha cao, cu thé:

- Tinh hinh, két qua thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh qua dich vu buu chinh c6ng ich.

+ Két qua tiép nhan ho so dich vu cong truc tuyén mot phan (so liéu tinh tir
15/12/2022 dén 31/3/2025 trén H¢ thong gidi quyét thu tuc hanh chinh tinh): tai
Bo6 phan mot cira thi xa da tiép nhan 1.870 ho so truc tuyén trén tong s6 2.016 ho
so, dat ty 18 92,75%: tai Bo phan mot ctra cac x4, phuong da tiép nhan 49.394 ho
so truc tuyén trén téng s6 74.467 ho so, dat ty 18 66,33%.

+ Ké&t qua tiép nhan hd so dich vu céng truc tuyén toan trinh (sé lidu tinh
tir 15/12/2022 dén 31/3/2025 trén Hé thong gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh):
tai B6 phan mot cira thi xa da tiép nhan 3.013 hd so truc tuyén trén tong s6 3.198
hd so, dat ty 18 94,22%; tai Bo phan mot cira cac xa, phudng da tiép nhan 20.397
hd so truc tuyén trén tong sb 21.796 ho so, dat ty 18 93,58%.

- Két qua giai quyét TTHC cua Ccéc cap.

+ Cac co quan chuyén mon cia UBND thi xd: D3 tiép nhan 46.013 ho so
(trong Ky 44.924, tir ky trudc chuyén sang 1.089), da giai quyét 45.365 ho so (trudc
han 40.782, chiém ty 1& 89,89%:; dting han 3.126 ho so, chiém ty 1é 6,89%, tré han
1.457 ho so, chiém 3,22%), dang giai quyét 500 ho so, ho so rat 148.

+ Tai Bo phan Mot cira cac xa, phuong: D3 tiép nhan 119.788 hd so (trong
ky 119.724, tir ky trudc chuyén sang 64), da giai quyét 118.517 ho so (trudc han
109.927 hd so, chiém ty 18 92,75%; dung han 2.663 ho so, chiém ty 18 2,25%, tré
han 5.927 ho so, chiém ty & 5%), dang giai quyét 97 ho so (trong han 85, qua han
12), hé so rat 1.174.

+ Két qua so hoa tai Bo phan mot cira thi x& (tir ngay 01/12/2022 dén
31/3/2025): Sb hoa thanh phan ho so dat ty 16 91,97%; s6 hoa két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh dat ty 1€ 75,27%.

+ Két qua s6 hoa tai Bo phan mot ctra cac xa, phuong: S6 hda thanh phan hd
so dat ty 18 83,22%; s6 hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat ty 1¢ 73,2%.
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- Thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia theo Cong van so
1272/VP-TTHC ngay 28/7/2022 cua Van phong UBND tinh Quang Ngai vé viéc
huéng dan thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh qua Cong dich vu céng quéc
gia trong giai quyet thu tuc hanh chinh (tinh tir thang 7/2022 -31/3/2025), thuc
hién thanh toan thUe thUe 1€ phi trudc ba ve dat dai, tai san va phi 1¢ phi tong cong
38.4597 lugt, voi téng sb tién hon 94 ty ddng®. Qua do, giup ngudi dan tiét kiém
duoc tdi da thoi gian di lai dé thyc hién thanh toén tai ngan hang, kho bac.

¢) Két qud Chi sé hai long ciia ngueoi dan, té chirc va doanh nghiép doi voi
Sy phuc vu cua co quan, don vi.

Thuc hién Cong vin s6 3132/UBND-TTHC ngay 28/6/2023 cta Ch tich
UBND tinh vé viéc trién khai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu
tugng Chinh pha; UBND thj x4 d& ban hanh Cong van sd 2098/UBND-VP ngay
16/8/2023 vé viéc trién khai Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong
theo thoi gian thuce trén méi trudng dién tir. Theo d6, to chire, ca nhan dén thuc hién
giai quyét ho so thi tuc hanh chinh déu hai long va danh gia cao thai o phuc vu
ctia doi ngil cong chuc, vién chic, nhan vién trong viée hudng dan, tiép nhan va tra
két qua giai quyét tai Bo phan Mot cira cac cap; viéc danh gia mic do hai long cua
t6 chirc, c& nhan trong qué trinh giai quyét TTHC duoc thuc hién qua thiét bi Tablet
hodc Phiéu danh gia dat tai quay tlep nhan ho so hoac co thé danh gia mic do hai
long qua Cong dich vu cdng - Hé thdng théng tin mot ctra dién tir tinh; riéng doi
v6i UBND céc x4, phuong thuc hién iy phiéu danh gia theo mau quy dinh cua
phap luat; dau nim 2025 ¢6 thém don vi UBND Phuong Phé Vinh trién khai viéc
danh gia mtrc d6 hai 1ong cua té chic, ca nhan trong qué trinh giai quyét TTHC
qua thiét bi Tablet, s lvong danh gia su hai 16ng cu thé:

Rét hai Hai on Chua hai long
STT| Bia phuong \ _narong. (hoic Khong hai
long (hodc binh thuong) \ PP
long/rat té)
1 | UBNDthixa | 951% 4,9% 0
o | UBNDcacxa, | g5 559 36,42% 0,35
phuong

4. Két qua thyc hién quy dinh vé dao dirc cdng vu, phat huy vai tro
gwrong mau cua Céon b6, dang vién, ngwoi dirng dau, CBCCVC, luc lwong vii
trang; cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xir ly nghiém nhitng CBCCVC

4 Nam 2022: Trién khai thyc hién thanh toan truc tuyén thué, I phi truéc ba vé dét dai cho tong cong 786 luot
Vai tong SO tién 40.885.033.291 dong.

Nam 2023: Tai B6 phan Mot ctra thi xd da thuc hién thanh toén truc tuyén thué dét, 16 phi truée ba véi
2.450 luot, tng sb tién trén 41 ty ddng, thanh toan phi, 18 phi 580 luot, tong sb tién hon 11 triéu ddng; Bo phan
mot cira cac x4, phuong thanh toén truc tuyén phi, 18 phi 9.369 luot vé6i gan 180 triéu dong.

Nam 2024: Thuc hién thanh toén thué thué, 18 phi truéc ba vé dét dai, tai san va phi, 1& phi tong cong
20.383 luot, véi tong s tién gan 9,7 ty dong.

Dén thang 5/2025: Thyc hi¢n thanh toan thué thué, I¢ phi truc ba vé dat dai, tai san va phi, 1¢ phi tong
cong 8.816 luot, vai tong so tién gan 2,394ty dong.
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c6 hanh vi cira quyén, gay phién ha cho Nhan dan, xam pham quyén va lgi
ich chinh dang cua Nhan dan

Vé chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh: Cac co quan, don vi, dia
phuong thudng xuyén tuyén truyén giao duc, nang cao dao dic céng vy, tinh than
trach nhiém, ky luat, ky cwong, y thirc phuc vu nhan dan cho d6i ngii can bd, céng
chtee, vién chuc, nhat 13 bo phan thuong xuyén tiép xdc, giai quyét cong viéc cho
nhan dan; qua d6 nang cao nang luc quan 1y nha nudc, dao duc cdng vu, van hoa
cong so, tac phong lam viéc, quy tic (g X, Stra doi Ie 16i 1am viéc theo hudng
dan chu hoa, céng khai hoa va chéng quan liéu, cira quyén, tham nhung, lang phi.
Kip thoi chan chinh ky luat, ky cuong, dao duc cong vy, Xu ly nhimg can bg, dang
Vién, cong chuec, vién chirc ¢6 hanh vi cira quyen tham 6, nhiing nhiéu, gay phién
ha cho t6 chtrc, ca nhan; dinh ky to chirc kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh, van hoa cong sé theo Quyét dinh 48/2021/QB-UBND ngay 22/9/2021
cua UBND tinh Quang Ngéi vé quy dinh mét s6 bién phap chan chinh ky luat, ky
cuong hanh chinh trong ddi ngli can bg, cong chuc, vién chic cua tinh Quang
Ngai; Quyét dinh s6 2254/QD-UBND ngay 30/7/2020 Cha tich UBND thi x& vé
quy tac ang Xt cua can bo, cong chuc, vién chirc, ngudi lao dong trong thi hanh
nhiém vy, c¢éng vy, trong quan hé x& hoi. Thuong xuyén ra soat, b6 sung, hoan
chinh noi quy, quy ché, quy trinh lam viéc cua co quan, don vi®.

5. Két qua thuc hién cong tac giai quyét don thw khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh caa cdng dan, nhat la nhirng vu viéc phwc tap, ton dong, kéo
dai, dw luan quan tam.

a) Két qud thyc hién cong tac tiép dan

Thoi gian qua, cac cap, cac nganh nghiém tic quan triét, trién khai va to
chtc thuc hién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 cdo. Thi uay, UBND
thi xa chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém tdc Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 caa Bo Chinh tri vé ting cuong sy lanh dao cia Pang doi
véi cong tac tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai to cao va Chi thi so 28/CT-
TTg ngay 30/6/2017 caa Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong bao dam an ninh,
trat tu trong tinh hinh mai.

Thuc hién Quy dinh s6 11- QbI/TW, ngay 18/2/2019 cua Bo Chinh tri vé
trach nhiém nguoi dung dau cap ay truc tiép trong viéc tiép dan, doi thoai truc
tiép véi Nhan dan va xu ly nhitng phan anh, kién nghi cua Nhan dan; UBND thi
x& ban hanh nhiéu vin ban lanh dao, chi dao nang cao chat luong, hiéu qua cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai té cao trén dia ban. Két qua, tir nam 2021
dén nam 2024, cac co quan hanh chinh trén dia ban thi x4 thyc hién tiép cong dan
639 luot /672 ngudi/630 vu viec (Cha tich UBND th x4 tiép dinh ky véi 30 ky/37
nguroil25 vu). Chi tich UBND cap x3 tiép 500 lwot /517 nguoi/500 vu viéc.

Hang nam, UBND thi x& ban hanh Ké hoach tiép cong dan luu dong, t0
chtrc tiep cong dan luu dong 04 ky, ket qua: c6 02 ky khong co cong dan dang ky,

5 Pén nay, 100% co quan, don vi da xay dung Quy ché vin héa cong sé va dao dirc cong vu ctia cong chirc
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02 ky ¢6 10 luot/10 nguoi/10 vu viéc. Trong Ky bao cao, tai thi xa khong c6 doan
d6ng nguoi dén cac co quan hanh chinh thi x&; trong ky bao céo, ¢6 01 doan dong
ngudi (06 nguwoi) dén cac tru so tiép dan caa UBND thi x& phan &nh vu viéc lién
quan dén Dy &n cho Sa Huynh (m&i)®.

b) Xur 1y dom thu va gidi quyét khiéu nai, té c&o

Cong tac tiép dan, giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo cua céng dan tlep
tuc duoc UBND thi xa ch trong va thyc hién nghiém tuc, coi trong cong tac tiép
dan dé giai quyét kip thoi céc kién nghi, khiéu nai, to co cua cong dan. Viéc xir
ly don thu va giai quyet khiéu nai, to co cua to chic va cong dan da c6 nhing
chuyén bién méi; tuy s6 don, thu khiéu nai, t6 céo nhu:ng nam gan day gia tang
nhung viéc giai quyét don thu cia té chire va cong dan co két qua hon trugce. Tur
nam 2021 dén nay, cac co quan hanh chinh trén dia ban thi xa da tiép nhan 2. 392
don/1.359 don du diéu kién giai quyét; trong do, c6 71 don khiéu nai, 12 don t6
cdo (cap huyén: 62 don khiéu nai, 7 don to cdo; cap xa: 9 don khiéu nai, 5 don té
cé0), 1.274 don kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai. Két qua giai quyét don
khiéu nai, t cao cap huyén da giai quyét 67/69 vu, dat ty 1¢ 97,10%; cap xa da
giai quyét 12/14 vu, dat ty 1¢ 85,71%, ton dong 02 vu (14,28% dang trong giai
doan giai quyét); Pon tranh chap dat dai, kién nghi phan anh 1.138/1.274 dat
89,32%, ton 136 don (10,67%) dang trong quy trinh giai quyét.

¢) Két qud gidi quyét cac vu viéc khiéu kién déng ngueoi, phirc tap, kéo dai:

Trong thoi ky bao cao c6 04 vu, da giai quyét xong 04 vu gom: (1) Mot sd
ho dan x4 Phé Nhon, Phé Phong Khiéu nai lién quan dén boi thuong, hd tro,
GPMB cong trinh: Puong day 220KV Quang Ngéi - Quy Nhon; (2) Mét s6 ho
dan xa Pho Phong kién nghi, phan &nh, tranh chap dat dai v4i Su doan Bo binh
307; (3) Dy 4n Chg Sa Huynh két hop Khu nha ¢ thuong mai dich vy phuong
Phd Thanh yéu cau UBND thi x& giai quyét viéc cham dat cho tu phét tai khu

6 * Nim 2021: Cac co quan hanh chinh trén dia ban thi xa thuc hién tiép cong déan 68 luot/77 ngudi/68 vu viéc, trong
d6: Cac co quan hanh chinh cép thi xa: thyc hién tiép cong dan thuong xuyén véi 12 luot/ 14 ngudi/ 12 vu viéc, tiép dinh ky
va dgt xudt 08 hwot/ 08 ngiroil 08 vy viéc; Cac co quan hanh chinh cip xa: tiép 48 luot/55 ngudild8 vu viéc (tiép thiwong xuyén
45 luwot/ 52 nguoil 45 vy viéc, tiép dinh ky va dgt xudt 03 liwot/ 03 ngueoil 03 vy viéc).

* Nim 2022: Trong nim 2022, cac co quan hanh chinh trén dia ban thi x& thuc hién tiép cong dan 218 luogt/ 222 nguoi/
219 vu viéc, trong d6: Cap thi x& tiép 31 lwot/32 nguoi/32 vy viéc( Cha tich UBND thi x4 td chirc tiép dinh ky va dot xuéat 08
ky/09 Twot/10 ngudi/10 vu viéc; Ban Tiép cong dan thi x4 tiép thuong xuyén 22 lwot/22 nguoi/22 vu viéc); Cha tich UBND
cip xa tiép: 187 luot/190 nguoi/187 vu viéc (tiép thurong xuyén 166 heot/169 nguoil166 vy viéc, tiép dinh ky cia Chu tich
UBND cdp xa ¢6 21 ky/21 heot/21 ngieoil21 vy Viéc).

* Niim 2023: Trong ndm 2023, cac co quan hanh chinh trén dia ban thi x4 thuc hién tiép cong dan 223 lugt/ 240 ngudi/
223 vu viéc, trong do: CAp thi xa tiép 36 lugt/46 ngudi/36 vy viéc (Chu tich UBND thi x4 t6 chuc tiép dinh ky 04 ky/08 lugt/15
nguoi/08 vu; Ban Tiép cong dan thi xa tiép thuong xuyén 28 luot/31 ngudi/28 vy viéc); Chu tich UBND cép x4 tiép: 187 luot/
194 nguoi/187 vu viéc (tiép thuong xuyén 161 heot/165 nguoil161 vy viéc, tiép dinh ky cia Chii tich UBND cdc xd, phirong c6
26 luot/29 nguoil26 vu Viéc).

* Nam 2024: Trong ndm 2024, c4c co quan hanh chinh trén dia ban thi xa thuc hién tiép cong dan 130 lugt/133
nguoi/120 vu viée, trong do: Cip thi Xa tiép 52 luot/55 nguoi/42 vu viée, cu thé: Chi tich UBND thi xa to chirc tiép dinh ky,
trong d6 ¢6 05 ky cong dén dang ky tiép, cu thé: Chii tich UBND thi XA tiép 12 luot/12 ngudi/07 vu viéc; tiép dot xuat 01 ky/
05 ngudi/05 luot/ 01 vu viéc. Ban Tiép cong dan thi xa tiép thuong xuyén: 35 luot/38ngudi/34 vu viéc. Chu tich UBND cap
X& tiép: 78 lugt/78 nguoi/78 vu viéc (tiép thuong xuyén 70 lwot/70 ngudi/70 vy viéc, tiép dinh ky cua Chii tich UBND cp x4
c6 08ky/081urgt/08 nguoi/08 vu viéc).



11

vuc phia ngoai Cho mai Sa Huynh, yéu cau chuyén toan b tiéu thuong vé mua
ban tai Cho Sa Huynh (cii) va yéu cau tra lai San van dong cho ngudi dan Phé
Thanh, ngéan can viéc dua Chg mai di vao hoat dong; (4) vu ba Pham Thi Thanh
Hai va mot s6 ho dan & thon Trung Liém, xa Phd Phong phan anh viéc Nha nuéc
thu hoi dat cua ba va mot s ho dan vao nam 1997 dé 1am Ho chua nudc NUi
Ngang nhung da khong sur dung hét dién tich thu hoi ma dé cho mot s ho dan
chiém sir dung; yéu cau thu hdi lai dat bi 1an chiém dé cho céc ho déan trude day
thué hodc muon san xuat.

6. COng tac phdi hep, tao diéu kién dé Mit tran To qudc Viét Nam va
cac t6 chirc chinh tri - x& hi tham gia giam sat, phan bién x& héi va gop v,
xay dung Pang, chinh quyén virng manh.

Cong tac phdi hop gitra chinh quyén véi Mit tran, cac té chic chinh tri - x&
hoi trong viéc nam bat du luan caa quan ching; cong tac tuy@n truyén, van dong
Nhan dan thuc hién cac chu truong, chinh sach ctia Bang, phap luat ctia Nha nudc;
gido duc, nang cao y thirc chap hanh phap luat, nang cao canh giac, dau tranh
phong chdng céc loai toi pham, gitr gin an ninh trat ty ludn dugc quan tam phdi
hop thuc hién kip thoi.

Chu dong phdi hop voi Uy ban Mat tran To qudc Viét Nam thi xa va cac
t6 chac chinh tri - xa hoi thi x&: to chtre tham hoi, tang qua cho cac ho gia dinh
chinh séach, ho nghéo, gia dinh nguoi c6 cong nhan dip Tét Nguyén dan; tham,
tang qua cho gia dinh chinh sach va nguoi c6 céng vaéi cdch mang nhan ngay
Thuong binh, Liét si 27/7; hd trg cho vay vén phat trién kinh té ho gia dinh;...
tuyén truyén, van dong ngudi dan trong viéc thuc hién cac quy dinh vé phong,
chbng dich bénh Covid-19 va tiém phong vic xin Covid-19; trong cdng tac hoa
giai & co s6,...; Pong thoi, tao diéu kién cho Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam
thi x4 va cac to chac chinh tri - x3 hoi thi xa thuc hién viéc giam sét, phan bién
d6i vai viéc thuc hién cac chi truong, chinh sach ciia Pang, viéc chap hanh phép
luat ctia Nha nudc theo “Quy ché giam sat va phan bién x& hoi caa Mat tran T6
quéc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - x4 hoi”.

Tiép tuc trién khai, t6 chic thuc hién cac vin ban cua Ban Thuong vu Thi ay,
cng tac giam sat, phan bién xa hoi cia Mat tran T6 qudc va cac to chuc chinh tri -
x4 hoi dugc thuc hién thuong xuyén. Trong nam, Uy ban Mit tran T6 quoc Viét
Nam thi xa va cac to chtc chinh tri - x4 hoi thi x4 da thuc hién cong tac giam sat
thudng xuyén di véi viéc trién khai, thuc hién nhiém vu phat trién kinh té — xa hoi,
an ninh — quéc phong cua thi xa. Qua dé, viéc phat huy dan chu & co s¢ duoc thuc
hién tot gop phan hoan thanh céc chi tiéu kinh té - x& hoi cta dia phuong; an sinh xa
hoi duogc thyc hién tét; an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi duoc dam béo.

Vai trd ctia Uy ban Mit tran t6 qudc va cac té chtc chinh tri - X8 hoi con
duoc thé hién qua cong tac tuyén truyén, viéc van dong doan vién, hoi vién va
Nhan dan trong cac dy an, cong trinh Ion tai dia phu:orng, nhat 12 Dy &n xay dung
cong trinh dudng bo cao téc Bac - Nam phia Dong, giai doan 2021 - 2025 (doan
qua dia ban thi xa buc Phd). Uy ban Mt tran T6 qudc va cac to chuc chinh tri -
x& hoi cac cap da phdi hop nhip nhang trong cong tac tuyén truyén, van dong doan
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vién, hoi vién va Nhan dan chap hanh chu truong, duong 16i ciia Bang, chinh sach,
phap luat caa Nha nudc trong cong tac ban giao mat bang dé thi cong cong trinh-

IV. DPANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac lanh dao, chi dao, t6 chuc trién khai thuc hién Két luan s6 114-
KL/TW cua Ban Bi thu Trung wong bang, Chi thi s6 03-CT/TU ciia Ban Thuong
vu Tinh ay vé ting cudng va doi mai su lanh dao cua Bang déi vai cong tac dan van
trong tinh hinh méi d tao dwoc su chuyén bién vé nhan thac cua cac cap uy, nang
cao hiéu qua cong tac dan van ciia co quan nha nudc, chinh quyén céc cap. Hé thong
van ban quy pham phép luat lién quan dén trach nhiém cta co quan nha nuéc, cia
cén bo, céng chire duoc ban hanh day du, cu thé.

- Vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau cip ty, chinh quyén, co quan,
don vi, dia phuong va thai d6 phuc vu Nhan dan cua doi ngii can b9, cong chuec,
vién chirc ngay cang t6t hon; cong tac phol hop gitra chinh quyén Voi Uy ban Mt
tran T6 quoc Viét Nam, cac doan thé chinh tri - xa hoi cac cap ngay cang
chat ché, hiéu qua hon; nhiéu cudc van dong va phong trao thi dua yéu nude duoc
day manh trién khai thuc hién.

- CoOng tac phong, chéng tham nhiing, cai cach thu tyc hanh chinh duoc
trién khai va thuc hién theo chiéu huéng tich cuc; cac van dé bic xdc, nhiing
nguyén vong chinh dang, hop phap cia Nhan dan dugc quan tam giai quyét, tao
ddng thuan cao trong x& hoi. Phét huy quyén 1am cha cuaa can bo, cdng chic, vién
chic va Nhan dan trong tham gia gop y xay dung bang, xay dung chinh quyén
trong sach, virng manh. Hoat dong cua chinh quyén hudng Vvé co s0, sét v6i Nhan
dan; cham lo cho doi séng Nhan dan, tao su gin bo va tin tuéng cua quan ching
nhan dan d6i véi sy 1anh dao cua Pang, quan 1y, diéu hanh caa chinh quyén cac
cap, gop phan quan trong thiic day phat trién kinh té, van hoa, xa hoi; gitr viing
6n dinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi tai dia phuong.

2. Khé khin, han ché va nguyén nhan
a) Han ché:

- Viéc trién khai hoc tap, quan triét cac van ban lién quan dén cong tac dan
van con cham, chua that su sau rong; chua quan tim bam sat vao nhirng noi dung da
duoc xa@y dung trong ké hoach cong tac dan van tai co quan, don vi, dia phuong.

- Cong tac kiém tra, d6n doc, giam sat viéc trién khai thuc hién cong tac
dan van caa mot sb cap ay, chinh quyén chua duoc quan tim dung mac; sy phdi
hop gitra cac t6 chire, co quan, ban, nganh trong thuc hién cdng tac dan van co
noi, c6 viéc chua chit chg, chua dong bo, nhat 1a trong viéc thue hién ché d6 thong
tin, b4o cdo, phdi hop xt ly, giai quyét vu viéc ¢ lién quan dén cong tac dan van.

- Viéc giai quyét thu tyc hanh chinh & mot s co quan, don vi, dia phuong con
tré han. Cong tac tiép cong dan, doi thoai va gidi quyét nhitng barc xuc cua Nhan dan
tai mot s6 dia phuong chua t6t, chua nim bat, giai quyet kip thoi tm tu, nguyén
vong chinh dang ciia Nhan dan dan dén tinh trang khiéu kién vuot cap.
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- Trién khai thuc hién cong tac dan van va quy ché dan cha trong thuc hién
thu hoi dat, dén bu tai dinh cu, giai phéng mat bang co lic, ¢6 noi chua duoc quan
tam thuc hién. Mot sé van dé, vu viéc bic xtc va kién nghi caa nhan dan giai quyét
con cham, chua thuyét phyc, chua tao sy ddng thuan trong nhan dan.

b) Nguyén nhan:

- Nhan thirc va trach nhiém caa mot sé cap uay, chinh quyén dia phuong,
can b, cong chirc, vién chirc chua day du, sau sic; nang lyc tham muu trién khai,
thuc hién cac chu truong, chinh sach con han ché; qua trinh thuc hién chua co su
phdi hop chat ché.

- Cong tac kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cong tdc dan van chua
thuong xuyén.

V. NHIEM VU, GIAI PHAP GIAI POAN TIEP THEO

1. Tiép tuc ting cudng cdng tac quan triét, 1anh dao, chi dao, thuc hién co
hiéu qua cong tac dan van trong tinh hinh méi dé nang cao nhan thac cua cac cap,
cac nganh, doi ngil can bo, dang vién, cong chic, vién chuac. Trong thm Két luan
s6 43-KL/TW ngay 07/01/2019 cta Ban Bi thu vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét
s6 25-NQ/TW ngay 03/6/2013 cua Ban Chap hanh Trung wong Pang khoa XI vé
tang cuong va doi mai su lanh dao cua Pang d6i vai céng tac dan van trong tinh
hinh méi; Chi thi s6 33; Chi thi s6 08-CT/TU ngay 25/5/2021 cia Ban Thudng
vu Tinh ty vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cta co quan Nha nudc Cac cap.

2. Tap trung d6i mai, nang cao chat luong, hiéu qua cong tac dan van cia
cac co quan nha nudc theo tinh than Chi thi sé 08-CT/TU ngay 25/5/2021 cua
Ban Thuong vu Tinh @ty vé nang cao hiéu qua cong tac dan van cua co quan Nha
nudc cac cap. Trong d6, nAng cao nhan thic, trach nhiém cua cac co quan nha
nudc gan véi xay dung dao dic, phong cach 1am viéc "gdn dan, sdt co sé™, "hiéu
dan va lang nghe nhan dan" cho do6i ngii can bd, cng chic, vién chirc; tang cuong
cai cach thi tuc hanh chinh; cham lo doi sdng tinh than, vat chat cho nhan dan,
dam bao an sinh x hoi; giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua nhitng bic xdc, nguyén
vong chinh dang cta nhan dan.

3. Tang cudng cong tac d6i thoai gitta ngudi dimg dau cap uy, chinh quyén
véi nhan dan theo Quyét dinh s 218-QB/TW cuaa Bo Chinh tri; ddng thoi, nguoi
dung dau cap uy duy tri viéc tiép xdc nhan dan, sau sat co sd, lang nghe tam tu,
kip thoi giai quyét nguyén vong hop phép, chinh dang cua nhan dan theo Quy
dinh s6 11-QDi/TW caa Bo Chinh tri. Tap trung xir Iy khan truong, dit diém cac
van dé bic xdc lién quan truc tiép dén doi séng nhan dan, cac vu khiéu kién dong
nguoi, vuot cap, kéo dai, tranh dé tinh hinh lan rong thanh cac diém nong gay mat
an ninh, trat tu xa héi. Thyuc hién tét QCDC va cong tac dan van trong thuc hién
cac cong trinh, dy an c6 lién quan dén quyén lgi nhan dan.

4. Tang cudng kiém sodt thi tuc hanh chinh, cdng khai, minh bach quy trinh
thuc hién thu tuc hanh chinh cia co quan Nha nuéc cac cip; ra soat, diéu chinh,
stra d6i, b6 sung, don gian héa mot s thu tuc hanh chinh trong céc linh vuc lién
quan truc tiép dén ngudi dan, doanh nghiép. Bay manh ang dung céng nghé thdng
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tin dé hién dai hoa céc co sé dich vu cdng, nang cao chat luong hoat dong bo phan
mét cira, mot cira lién thong tai Uy ban nhan dan cap huyén, xa. Nghiém tdc tiép
thu y kién phé binh, gop y cua Nhan dén vé cOng tAc quan 1y, diéu hanh, thai do,
phong cach phuc vu cua can bo, cong chuc, vién chuc trong giai quyét cac tha tuc
hanh chinh, hu:ong dén cai thién va tirng budc nang cao chi sb hai l1ong caa nguoi
dan, t6 chirc va doanh nghiép dbi vai su phuc vu ciia co quan Nha nudc cac cap.

5. Pay manh phong trio thi dua "Dan vdn khéo" trén tat ca cac linh vuc cia
doi sdng x& hoi gan voi cac phong trao thi dua yéu nudc va viéc hoc tap va lam
theo tu twdng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh; chi y cdng tac tuyén truyén,
nhan rong va tuyén duong, khen thuong kip thoi nhitng mé hinh hay, guong
tap thé, c& nhan tiéu biéu trong phong trao thi dua "DAan vdn khéo" nham tao su
lan téa manh m&, rong khap & tat ca cac co quan, don vi, dia phuong. Tiép tuc
nang cao chat lugng, hiéu qua cac phong trao thi dua, cac cudc van dong dé tao
thanh phong trao quan ching rong 1én trong cac tang 16p nhan dan.

6. Tang cuong cong tac nam tinh hinh, dién bién tu twong, tam trang, nhiing
kho khan, buc xUc, c4c van d¢, vy viéc nay sinh trong doan vién, hoi vién va nhan
dan ngay tir co so; kip thoi phdi hop dé xuat, tham muu cap ay, chinh quyén chi
dao giai quyét.

7. Trung thm Truyén thdng — Van hoa — Thé thao thi xa xay dung cac chuyén
trang, chuyén muc, tang thoi lugng tuyén truyen cac chu truong, nghi quyét, chi thi
cua Dang, chinh sach, phap luét cia Nha nude, dia phuong, céc tap thé, ca nhan
dién hinh, guong nguoi tbt, viéc tét vé cong tac dan van chlnh quyen, trong phong
trao thi dua “Ddn véin khéo” va trén cac linh vuc cta doi séng - x& hoi.

8. Mat tran T6 quoc va cac t6 chic chinh tri - xa hoi tang cudng phdi hop dé
Xuat véi cac cap uy, chinh quyén giai quyét cac kién nghi, dé xuat, nguyén vong
chinh dang ctia doan vién, hoi vién va Nhan dan. Thuc hién tét chirc ning giam sat,
phan bién x& hoi va tham gia gop y xay dung Dang, xay dung chinh quyén.

9. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sét cia cap ay, chinh quyén cac cap
nham nang cao hiéu qua cdng tac dan van ndi chung va cdng tac dan van chinh
quyén noi riéng trong tinh hinh méi.

Trén day 1a bao cdo so két 5 nam thuc hién cdng tac dan van cia co quan
hanh chinh nha nudc va chinh quyén cac cap giai doan 2021 — 2025 trén dia ban
thi xa. UBND thi xa kinh bao céo./.

Noi nhgn: CHU TICH
- S6 Noi vu; a RA DA,

-TT Thi ty, TT HDND thi X&; o )

- CT, cic PCT UBND thi x&; S/ A '“% 2\ M
- Ban Tuyén gido va Dan van Thi uy; (e eS|

- Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam thi x&

Vva c4c td chtic chinh tri - xa hoi thi xa; " 2} - e ;"-T":' 5/
- Céc phong, ban, nganh thi xa; N i
- UBND céc x4, phuong; S Bui Van Ly

- Van phong: Chanh, CV,
- Luu: VT, PNV
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