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Số:            /UBND  Đức Phổ, ngày       tháng 4 năm 2025 

V/v tăng cường công tác  

giải quyết khiếu nại trong 

hoạt động quản lý đất đai 
              

 

 

        Kính gửi: Chủ tịch UBND xã Phổ Phong. 
 

Qua xem xét nội dung kiến nghị của Viện Kiểm sát nhân dân thị xã Đức Phổ 

tại văn bản số 449/KN-VKS-ĐP ngày 02/4/2025, nhằm chấn chỉnh, nâng cao hiệu 

quả công tác quản lý nhà nước và thực hiện đúng quy định pháp luật hiện hành, 

Chủ tịch UBND thị xã yêu cầu Chủ tịch UBND xã Phổ Phong nghiêm túc triển 

khai thực hiện các nội dung sau: 

1. Tổ chức quán triệt và thực hiện nghiêm túc các văn bản chỉ đạo, quy 

định pháp luật hiện hành 

- Tiếp tục quán triệt, tổ chức thực hiện nghiêm Chỉ thị số 35-CT/TW ngày 

26/5/2014 của Bộ Chính trị về “Tăng cường sự lãnh đạo của Đảng đối với công 

tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo”. 

- Thực hiện đảm bảo các quy định của Luật Khiếu nại năm 2011 và các văn 

bản hướng dẫn thi hành còn hiệu lực. 

2. Tăng cường năng lực đội ngũ cán bộ, công chức thực hiện công tác 

giải quyết khiếu nại 

Tạo điều kiện cho cán bộ, công chức được phân công thực hiện công tác tiếp 

công dân, giải quyết khiếu nại tại địa phương được tham gia các lớp tập huấn, bồi 

dưỡng chuyên môn, cập nhật kiến thức pháp luật liên quan đến công tác tiếp công 

dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

3. Nâng cao hiệu quả công tác tiếp nhận, xử lý và giải quyết đơn thư 

khiếu nại 

- Chỉ đạo cán bộ, công chức được phân công tiếp nhận, xử lý đơn thư phải thực 

hiện đúng quy trình, trình tự, thủ tục giải quyết khiếu nại theo quy định của pháp luật. 

- Bảo đảm các nội dung trả lời khiếu nại có căn cứ pháp lý rõ ràng, minh 

bạch, tránh kéo dài, gây bức xúc trong Nhân dân. 

- Tăng cường trách nhiệm người đứng đầu trong chỉ đạo, kiểm tra, giám sát 

công tác tiếp công dân và giải quyết khiếu nại, tố cáo. 

Yêu cầu Chủ tịch UBND xã Phổ Phong nghiêm túc triển khai thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Thường trực Thị ủy; 

- Thường trực HĐND thị xã; 

- CT, PCT UBND thị xã; 

- Viện Kiểm sát nhân dân thị xã; 

- Văn phòng HĐND và UBND thị xã; 

- Đảng ủy xã Phổ Phong; 

- Đảng ủy, UBND các xã, phường; 

- Lưu: VT. 

 CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

 

Bùi Văn Lý 
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