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BAO CAO

Tham tra két qua tiep cong din, gidi quyét khiéu nai, tb cdo cia cong dan
va phong, chong tham nhiing trinh ky hop thir 23, HDND thi xi khoa [

Thyc hién sy phén cong clia Thuong tryc HDND thi x3, Ban Phéap ché
HDND thi x4 tién hanh tham tra Béo cdo sO 496/BC- UBND ngay 29/11/2024
ciia UBND thi xi vé két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo
va phong, chong tham nhiing nam 2024 trinh ky hop HDND thi xa. Két qua
tham tra nhu sau:

L. Két qua dat duoc
1. Cong tdc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo

Nam 2024, tinh hinh don thu trén dia ban thj van dién bién phtc tap, sd
lugng don thu tiép nhan 818 don, ting 15,9% so véi cung ky; trong do, don lién
quan dén linh vuc dat dai chiém ty 1& cao khoang 90%, phan 16n lién quan dén
viée xac nhin ngudn goc sir dung dat, thuc hién chinh sach boi thuong, ho tro,
tai dinh cu lién quan dén Du 4n cong trinh duong bo cao tdc Béc - Nam. Phat
sinh mot s6 don tap thé, cé nhéan glri dén nhiéu cap, nhiéu nganh va ci co quan
truyén thong, gay khong it kho khan cho cac co quan, don vi khi xtr ly don.

Cong tac dbi thoai trong giai quyét khiéu nai, t6 cao dugc quan tm, thuc
hién co hiéu qua, nhiéu don khiéu nai thong qua phan tich, giai thich, thuyét
phuc, ngudi ¢ don da tir nguyén rat khiéu nai nhung van dam bao quyén va loi
ich chinh dang cta cong dan.

Viée thu ly, giai quyét don khiéu nai dung quy dinh, da sé khiéu nai déu
khong cong nhén ndi dung khiéu nai, c6 Ol truong hop cong nhén néi dung
khiéu nai cua nguoi khiéu nai. Véi sy nd luc ca hé théng chinh tri, trach nhiém
clia nguoi diung dau dia phuong, co quan, don vi trong thyc hién nhi¢m vy, nén
cong tac giai quyét don, thu thuge thim quyén trén dia ban thi xa dat nhiéu két
qua tich cuc.Ty I¢ giai quyet don toan thi xa dat 88,5% (450/508vu), trong do,
két qua giai quyét don khiéu nai dat 93,3% (28/30 vu).

2. Cong tac phong, ck(mg tham nhiing

Cong tac phong, chong tham nhiing duoc thuc hién déqg bo thong qua cac
bién phdp phong ngtra tham nhiing. Cac van ban chi dao, diéu hanh cua UBND
thi xa déu dugc ding tai day du trén Trang thong tin dién tir va phan mém iOfice
dé cac co quan chire ning va Nhan dan duoc biét, tham gia giam sat. Chi dao
thuc hién nghiém viéc ké khai tai san, thu nhap ca nhan theo quy dinh.
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I1. Mt s6 ton tai, han ché va nguyén nhin

1. Céng tdc tiép cong din, giai quyét khidu nai, to cdo

- Viée thu ly, giai quyét mot sé don con cham trd; cong tac phdi hop thuce
hién cac phong, ban va dia phuong c6 lién quan trong xdc minh va tham muu xu

ly don ¢6 lac chua kip thoi, dong bo din dén viée giai quyét mot sb viée con kéo
dai, cham tré.

- Cong tac thanh tra trach nhiém nguoi dimg dau, nhat la tai cac xd, phuong
trong thuc hién cac quy dinh phap luat ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh va hoa giai tranh chp dat dai tuy ¢o thue hién nhung
chua tao su chuyén bién chung trén dia ban thi xa, dé nhéc nha, chan chinh doi
véi cac co quan, don vi chua thuc hién tot.

2. Cong tac tu kiém tra dé chu dong phong ngira, ngin chin va phét hién
tham nhitng, tiéu cuc trong ndi bg hiéu qua chua cao.

3. Kién nghi, dé xuit

Vé nhiém vu, giai phap nim 2025, Ban Phap ché HDND thi xa co ban
théng nhat vai nhing nhiém vu trong tdm néu trong bdo cdo, dé nghi UBND
quan tam maot sO ndi dung sau:

- Nam 2025 la nam trién khai céc quy dinh moi cua Luat Dat dai, cac ton
tai, vudng méac trong thuc hién cong tic boi thuong, giai phong mit bang, h tro
tai dinh khi thu hoi dat cta cac du an, du kién sé luong don phat sinh lién quan
linh vuc dat dai s& ting va phtrc tap hon. Bé phan dau dat ty [¢ giai quyét don
trén 95% dbi véi cac vu viée phat sinh, dé nghi UBND tlep tuc tang cuong chi
dao cong tac thanh tra trach nhi¢m nguoi dimg dau, dong thoi huéng dan k§y
nang, nghiép vu vé cong tac tlep nhan, xu ly don cho d6i ngii can b9, cong chirc
truc tiép duoc giao nhiém vu tiép nhan va tham muu giai quyét don, thu & xa,
phuong, gop phan giai quyét kip thoi cac kién nghi, phan anh cua cong dan ngay
tlr co 53, han ché phat sinh don 1én cép trén hodc don khiéu nai.

- bé nghi UBND thi xa c6 giai phap chi dao, chan chinh mot sb ton tai, han
ché can quan tam d6i voi UBND cap xa, phuong nhu sau

+ Theo Béo cdo s6 496/BC-UBND ngay 29/11/2024 ctiia UBND thi x4, sd
luot tiép cong dan ciia UBND cép xa, phuong thap hon nhiéu so véi cung ky
(75/187 lugt, giam 59,9%), nhat la tiép cong dan dinh ky cua Chu tich UBND
cap xa chi co 08 lugt, giam 18 lugt, giam 69,2%. Trong khi s6 luong don thu
tiép nhén trén dia ban tuong d6i nhiéu nhung s6 ky tiép cong dén dinh ky cua
Chu tich UBND x4 rét it, diéu do cho thdy mot s6 Chu tich UBND xd, phudng
chua thét sy quan tdm dén cong tac tiép cong dan dinh ky dé lang nghe, xem xét
va chi dao xtr ly don.

+ Chét luong giai quyét mot s don thudéc thim quyén ciia mot vai dia
phuong con han ché, chua dam bao trinh tu, tha tuc va thoi han theo quy dinh.
Viéc phén loai, xir ly chua dam bao, chdm ban hanh van ban giai quyét, tra 1o
hodc giai thich, huéng dan cho cong dan, dan dén cong dan tiép tuc phét sinh
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don kién nghi, khiéu nai 1én cap trén do chua duge UBND cap xa xu 1y, giai
quyét kip thoi theo quy dinh.

+ Mot s6 cong chire cap xd, phuong thuc hién nhiém vu tham muu xu ly,
giai quyet don con han ché vé nang luc, nghiép vu, kinh nghiém va thleu vé s6
lugng dén dén qué trinh tham muu cho lanh dao chi dao xr ly, giai quyét don c6
lic con sai s6t va cham tré.

Trén day Ia két qua tham tra bao céo cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t& cao va phong, chong tham nhiing nam 2024; nhiém vu, giai phap
nam 2025 ctia UBND thi xa. Ban Phép ché kinh trinh HDND thi x xem xét./.

Noi nhin: N PHAP CHE

- Thuong truc HDND thi xa;
- Ban Phéap ché HDND thi xa;
- UBND thi x&;

- Pai biéu HDND thij xi;

- Luu: VT.




