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Tong két 10 nim thwe hién Luét Tiép cong dan

Thue hién Cong van sd 184/HDND ngay 18/10/2024 cua Thudng tryc Hoi
dong nhan dan tinh Quang Ngii vé viéc bao céo tong két 10 nam thyc hién Luét
Tiép cong dan; theo chirc nang, nhiém vy, quyén han cua Hoi dong nhan dan
(HDND) cip huyén, thi xa trong thuc hién cac quy dinh phap ludt vé cong tac tiép

cong dan, Thudng truc HDND thi xa bao cdo két qua nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

buc Phé 13 thi x3 dong bing phia Nam tinh Quang Ngai, cach trung tam
thanh phé Quang Ngai khoang 40 km vé phia Nam, c6 tong dién tich tu nhién
37.316 ha, dan sé ¢ khoang 150.927 nguoi. Tinh hinh phét trién kinh té, x& hoi
cua dia phuong dat nhiéu két qua tich cuc, co cau kinh té chuyén dich dung dinh
hudng; an sinh xa hoi dugc dam bao.

Trong giai doan 2014-2024, trén dia ban thi x4 co rat nhiéu cong trinh, dy
an 16n nhu: Dy an nang cap, ma rong Quéc 16 1; Quoc 16 24; cong trinh duong
day dién 220KV doan Quang Ngai - Quy Nhon; cong trinh duong bo cao toc Bac
— Nam phia Dong, giai doan 2021-2025...duoc trién khai thi cong. Viéc thu hoi
dat giai phong mat bang dé thuc hién céc du an da tac dong truc tlep dén cudc
sbng, quyen loi, viéc 1am cua nhiéu ca nhan, to chuc bi thu hoi dat nén da phat
sinh nhiéu mau thuan, tranh chap, khiéu nai, t6 c4o. Do d6, chinh quyén cac cap
trén dia ban thi xa no6i chung, trong d6 c6 co quan dan ctr va mdi dai biéu HDND
thi x& ludn cha dong ting cudng trach nhiém trong cong tac tiép dan dé kip thoi
phdi hop giai quyét tot cac vu viéc ngay tir co so.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC TIEP CONG DAN

1.1. Cong tic linh dgo, chi dgo, quan trigt, trien khai Lugt Tiép cong dan
va vin ban hwong dan thi hanh Lugdt

Hoat dong tiép cong dan cua HDND va dai biéu HPND dugc quy dinh tai
Luat T6 chtc chinh quyén dja phuong nam 2015; Luat Hoat dong giam sét cua
Quéc hoi va Hoi dong nhan dan nam 2015; Luat Tiép cong dan nam 2013; Nghi
quyét s6 759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi
quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cac co quan cua Quéc hoi, dai
biéu Quoc hoi, HDND va dai biéu HDND céc cap (sau day viét tdt la Nghi quyét
759). Pé trién khai thyuc hién cac quy dinh phéap luat c6 lién quan dén cong tac
tiép cong dan ctia co quan dan cur, Thuong truc HDND thi xa da phd bién, quan
tri¢t ndi dung co ban cua Luat tlep cong dan, Nghi quyet 759 va cac quy dinh phap
luat c6 lién quan dén ting dai biéu HDND, t6 dai biéu HDND thong qua sinh hoat



t6 dai biéu, cac hoi nghi truc bao gitra Thuong truc HDND thi x4 va Thuong truc
HDND cac xa, phuong, tai cac ky hop HPDND, cac dot tiép xuc cu tri, cac dot
gidm sat ciia Thuong truc, cac Ban HDND céc cép. Qua do, da tao su chuyén bién
tich cuc, ting budc nang cao nhan thuc, y thic trach nhiém cua Thudng truc
HDND va dai biéu HDND céc cép trén dia ban thi xa trong thuc hién cong tac
tiép cong dan.

Xac dinh day la mét nhiém vu chinh tri dugc thuc hién theo quy dinh cua
Luat, dé hoat dong tiép cong dan ngay cang di vao nén nép va mang lai hiéu qua
thiét thyc, Thuong truc HPNDthi x3dd phdi hop voi UBNDthi x4,
UBMTTQ thi xa ban hanh Quy ché phéi hop trong hoat dong cua HDND, trong
d6 c6 nodi dung phdi hop thuc hién cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu khiéu
nai, t6 cao cuia HDND va dai biéu HPND thi xd. Hudng dan Thuong truc HDND
cac xd, phuong cu thé hoa hoat dong tiép cong dan, tiép nhan va xu ly don thu
khleu nai, to co; ban hanh quy ché ph01 hop trong hoat dong tiép cong dan va
tiép nhan, xtr Iy don, thu khiéu nai, to cdo cia cong dan gitta HDND, UBND,
UBMTTQVN x4, phuong. D6 do, cdng tac tlep cong dan, tiép nhan va xir Iy don
thu khiéu nai, t6 cado cuia HDND va dai biéu HPND thi x& trong thoi gian qua
duogc thyc hién dam bao theo luat dinh, thé hién rd trach nhiém cua nguoi dai biéu
HDND véi cu tri ngay cang dugc néng cao.

1.2. Két qud thanh tra, kiém tra trach nhiém trong céng tac tiép cong dan

Cong tac giam sat vi¢c thyc hién cac quy dinh phép luét va trach nhi¢m cua
nguoi dimg dau ve cong tac ti€p cong dan dugc Thuong tryc HDND thyc hién
thuong xuyén, bang nhiéu hinh thirc. Cu thé:

Théng qua céc ky hop thuong Ié (gitra ndm va cudi nam) cia HDND thij x4
déu c6 danh gia cac bao cao chuyén dé cia UBND thi x4 vé két qua thuc hién
cong tac tiép cong dan va giai quyét don, thu khiéu nai, td cao; béo céo tra 151 y
kién, kién nghi caa ctr tri thuoc tham quyén giai quyét ciia cac co quan Nha nuéc
trén dia ban thi xa. Qua do, c6 danh gia day du vé tinh than trach nhiém cua cac
co quan hanh chinh trén dia ban thi xa d6i véi cong tac tiép cong dan va tiép nhan,
giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cuaa cir tri theo quy dinh.

Pbi voi hoat dong giam sat chuyén dé, tir nim 2014 dén 2024, Thuong truc
HDND di giao cho Ban Phap ché HPND thi xa da t6 chue 13 dot giam sat chuyén
dé viéc thuc hién cac quy dinh phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong dan dbi véi cac co quan hanh
chinh nha nude trén dia ban. Qua giam st da danh gia dang, khach quan tinh hinh
trlen khai thuc hién cac quy dinh cua phap luét vé cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té céo tai mot s6 don vi, dia phuong; 1am rd nhung han ché, kho
khan va nguyén nhan, trach nhiém cua cac co quan, don vi, ca nhan trong qua
trinh t6 chic thuc hién va dwa ra nhirng kién nghi, dé& xuat vai cac cap, cac nganh
nham thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, té céo
cua don vi, dia phuong trén dia ban.



2. Tinh hinh, két qua tiép cong dan

2.1. Béi cinh va tinh hinh chung vé céng tic tiép cong din ciia dia
phuong

Trong nhimg ndm qua, HDND thi x& lu6n xem cong tac tiép cong dan va
giam sat viéc thi hanh cac quy dinh phap luat vé cong tac tiép cong dan la nhiém
vu trong tdm, thuong xuyén trong hoat dong cia HDND. Thong qua cong tac tiép
dan thuong xuyén tai co quan, Thudng tryc HDND thi x3 di truc tiép giai thich,
huéng dan cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
va tham gia ¥ kién xay dung chinh quyén theo dung quy dinh cta phép luat, dap
ung nguyén vong chinh dang, quyen lot ich hop phap cua cong dan, phat huy vai
trd cta co quan dan ctr, gop phan vao viéc 6n dinh va phat trién kinh té - xa hoi
cua dia phuong.

Dai biéu HDND thi x co ban thyc hién dung chtrc nang, nhiém vu; lu6n
giit moi lién hé voi cir tri, trung thyc, khach quan, cau thi tlep thu y kién, kién
nghi ctia ctr tri, phat hién nhiéu btrc xuc trong cudc séng va dé xuat y klen tai ky
hop dé xem xét, thao luan; nhiéu dai biéu da tich cuc nghién ctru, cung cap thong
tin, déng goép nhiéu y kién quan trong, thiét thuc, giap HPND thyc hién tot hon
vé vai tro, chtrc ning ctia co quan dan cir.

2.2. Thong ké, phan tich sé vu viéc, licot ngwoi dén khiéu nqi, té cdo, kién
nghi, phan anh

Tiép cong dan dinh ky: Hang nam, Thuong truc HDND thi x4 va cic x4,
phuong déu ban hanh Ké hoach va Thong bao phan cong cac dong chi trong
Thuong truc HDND thi x3 va cac xa, phuong thuc hién tiép cong dan dinh ky 1
lan/thang tai Tru so tiép cong dan cua thi xd va xd, phuong. Tuy nhién tir
01/7/2014 dén ngay 01/7/2024 khong c6 cong dan dang ky tiép dan theo lich tiép
dan dinh ky ctia Thuong truc HDND thi xa va xa, phuong.

Tiép cong dan thuong xuyén: Thuong truc HDND thi xd va cac xa, phuong
thuong xuyén tiép cong dan tai phong lam vi€c vao cac ngay lam viéc trong tuan,
tiép dot xuat khi cong dan c6 yéu cau. Tu ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024
Thuong truc HDND thi xa da t1ep 06 luot/06 nguoi/06vu, viéc;Thudng truc
HDND cép xa, phudng tiép 102 lugt/102 nguoi/102 vu, viéc.

Tai cac budi tiép cong dan, Thuong truc HDND da truc tiép ling nghe y
kién, kién nghi, phan anh ctia cong dan vé cac linh vue kinh té, x4 hoi va doi song
cua Nhan dan trén dia ban, cong tac giai quyet don, thu khiéu nai, t6 cdo cta cac
co quan chirc nang theo thAm quyen viéc chap hanh phap luat cua cac co quan,
t6 chure, ca nhan; ddng thoi truc tiép giai thich, huéng dan cho cong dan thue hién
quyén khiéu nai theo dung quy dinh ctia phap luat. Thong qua hoat dong tiép cong
dan, Thuong tryc HDND thi xa va cac xa, phuong da tiép nhan 108 vy viéc khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh. Noi dung cac khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan
anh chu yeu lién quan dén cong tac quan ly dat dai, thyc hién chinh sach boi
thuong, gidi phong mat bang, hd tro tai dinh cu; thuc hién ché d6 chinh sach, an
sinh xa hdi....



2.3. Tong hop va phén tich két qua xiv Iy cdc khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh cia cong din

Thudng truc HDND thi x4 phan cong can bd chuyén trach Ban Phap ché
cua HDND thi xa thuong xuyén theo doi, tiép nhan, tham muu cho Thuong truc
HDND thi xa tiép nhan, xu ly don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phdn anh cua
cong dan gui dén Thuong truc HDND thi x4 theo quy dinh cta phap luét. Theo
ddi, dén ddc viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi cua cong dan giri dén
HDND thi xa.

Tu ngay 01/7/2014 dén ngay 01/7/2024, HDND thi xd da tlep nhén 92 don
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan. Chu yéu tiép nhan qua buu
dién va qua tiép xtic cir tri. Trong tong s6 92 don, qua xem xét co 30 don khong
dua diéu kién xtr 1y, da tra don, luu don tai Thuong tryc HDND, chu yeu la do don
tring ndi dung, don giri nhiéu cip, nhiéu co quan. C6 62 don du diéu kién xir ly,
Thuong tryc ban hanh van ban tra 161 03 don, chuyén cho cac co quan co tham
quyén giai quyét 59 don; két qua ¢ 59/59 don d3 duoc cac co quan c6 thim quyén
xem x¢&t, thu 1y, giai quyét va c6 thong bao két qua giai quyét giri cho Thudng truc
HDND thi xa va cong dan co6 don.

Thuong truc HDND cac x4, phuong da tiép nhan 160 don khiéu nai, t&
c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan, trong c6 157 du diéu kién xur ly va da
chuyén cho cic co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét 156/157don.

II. KET QUA THU'C HIEN CAC QUY PINH PHAP LUAT CUA
LUAT TIEP CONG DAN

1. Viéc thuc hién quyén, nghia vu ciia nguwdi dén khiéu nai, to cao, kien
nghi, phan anh; trach nhiém cta nguwoi tiép cong dan

Quyén va nghia vu cia nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai
co quan Thuong truc HDND thi xa dugc thuc hién dam bao déy du theo quy dinh
phap luat. Bugc can bo chuyén trach cia HDND (thuong do Phé Chu tich HDND
thyc hién) tiép va nghe cdng dan trinh bay vé ndi dung khiéu nai, to co, kién
nghi, phan anh; duoc husng dan, giai thich vé noi dung lién quan dén khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh cia minh; duoc nhan thdng bao ve viéc tiép nhan, két
qua xt ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Pong thoi, khi dén noi tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghti,
phan anh da thyc hién hién day du nghia vy vé xuat trinh giay to tly than, gidy ay
quyén (néu cd); c6 thai o ding myc, ton trong d6i voi nguoi tlep cbng dan; trinh
bay trung thue su viéc, cung cap thong tin, tai licu lién quan dén noi dung khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; chap hanh dang nodi quy tiép cong dan va hudng
dan cua nguoi tiép cong dan.

Trach nhiém cua nguoi tiép cong dan ciing dugc thuc hién day du theo quy
dinh, co6 thai 46 dimg muc, ton trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh. Cir thu ky di ghi chép day du, chinh xac noi dung
ma ngudi dén khidu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay; truc tiép giai thich,
huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén ding co quan



hodc ngudi c6 tham quyen giai quyét; chi dao phan loai xu 1y don, chuyén don
cho c4 nhan, co quan, t6 chuc giai quyét theo tham quyén va théng bao cho cong
dan duoc biét.

2. Viéc thuc hién trach nhiém ciia nguodi dieng dau trong cong tac tiép
cong dan

Thuc hién Diéu 22, Luat tiép cong dan va Piéu 12, Nghi quyét 759, Thuong
truc HDND thi xa va Chu tich HDND céc x&, phuong dé thyc hién nghiém tuc
trach nhiém Clia ngudi du:ng dau o quan trong cong tac tiép cong dan theo quy
dinh. Truc t1ep chi dao viéc sap xép lich tiép cong dan dinh ky va niém yét cong
khai tai noi tiép cong dan, trén Trang thong tin dién tur, Dai truyen thanh cua dia
phuong; b tri noi tlep cong dan tai Tru so tiép cong dan cung cap; dé nghi dai
dién cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan tai dia phuong cung tham du tiép
cong dan dé tiép nhan, xtr 1y nhimg van dé lién quan (khi can thiét). Pong thoi,
chi dao can b chuyén trach cia HDND thi xa va xa, phuong (Pho Chu tich
HDND) tryc tiép thuc hién nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén va dot xuat tai
try s& co quan trong cac ngdy lam viéc, dinh ky tong hop, bao cdo Thuong truc
HDND theo doi, chi dao.

Sau céc budi tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén, Thuong truc HDND thi
xa déu cé chi dao, giao nhiém vu cho cac co quan, don vi, dia phuong co6 lién quan
tham muu giai quyét, tra 1oi cac y kién kién nghi, phan anh cua cong dan. Pong
thoi, chi dao Ban Phap ché HDND thudng xuyén theo ddi, giam sét, d6n déc cac
co quan, don vi, dia phuong thuc hién, tham muu cho Thuong truc HDND ban
hanh vin ban tra 1oi viéc giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cua
cong dan theo quy dinh.

3. Viéc té chirc tiép cong dan cia Hoi dong nhan dan

Thuong tryc HDND thi xa va xa, phuong thay mat HDND cap minh thuc
hién nhiém vu tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo Luét
dinh. Hang ndm, Thuong truc HDND thi x3 xay dung ké hoach tiép cong dan, ban
hanh thong bao lich tiép cong dan dinh ky vao ngay 15 hang thang, phan cong
thanh vién Thuong truc HDND thay mat HDND thi xa thuc hién nhiém vu tiép
cong dan tai Tru so tiép cong dan cuing cap va thong bao cong khai, rong rai lich
tiép cong dan cua Thuong tryc HDND trén trang thong tin dién tir cua dia phuong,
niém yét tai tru so 1am viéc, diém tiép cong dan dé cong dan biét.

Chi dao cac Ban HDND, Vin phong HDND va UBND thi x4 (Ban tiép
cong dan thi xa) bé tri, sap xép lich tiép cong dan cua Thuong truc HDND vao
chuong trinh, ké hoach cong tac cia HDND hang nim. Bong thoi, thuc hién
nhiém vu tiép nhan, tong hop céc truong hop cong dan dang ky noi dung tiép cong
dan ctua Thuong truc HDND va tham muu, giup Thuong truc HDND thi x4 to
chuc tiép cong dan dinh ky tai Tru so tiép cong dan cua thi xa theo quy dinh. Tru
so tiép cong dan thi xa va xa, phudng dugc trang bi day du trang, thiét bi dé phuc
vu cong tac tiép cong dan.



4. Viéc tiép cong dan cia dai biéu Hoi ddong nhan dan

Pé tao diéu kién cho dai biéu HDND thj xa thuc hién tiép cong dan theo
Luat dinh, Thuong truc HDND thi xa ¢6 van ban dé nghi Thuong truc HDND va
UBND céc xa, phuong phdi hop, tao diéu kién thuan loi dé dai biéu HDND thi xa
thuc hién tiép cong dan tai dia ban Umg cur. DPong thoi, chi dao cac Té dai biéu
phan cong dai biéu HDND thi xd chi dong, ting cuong thuc hién tbt vige tiép
cong dan tai dia ban tng ct, tich cuc tham gia cung voi cap uy, chinh quyén, Mt
tran va cac to chic chinh tri - x4 hoi theo dia ban; lang nghe, tiép thu, phan anh
kip thoi nhing kién nghi cta ctr tri va Nhan dan dén cac cip c6 thim quyén dé
xem xét, giai quyét dung quy dinh cta phap luat.

5. Hoat ddng tiép cong dan cia co quan, to chire, dom vi, ca nhan

Hoat dong tiép cong dan thuong xuyén cia HDND thi xa dugc cha trong,
Thudng truc HDND truc tiép cong dan tai phong lam viéc vao cac ngay 1am viéc
trong tuan, tiép dot xuat khi cong dan c6 yéu cau. Pa sd cong dan dén tiép cong
dan caa HDND thi x4 1a dé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan &nh céc noi dung
thuong mang tinh dot xuat hoic nhiing noi dung da duoc chinh quyén céc cap giai
thich theo quy dinh nhung cong dan cam thay chua thoa dang, tiép tuc kién nghi
véi HDND nén hau nhu khong dang ky truéc. Thoi gian gan day, rat it cong dan
dén ding ky tiép cong dan cuia HDND.

Tuy nhién, tai cac budi tiép cong dan dinh ky tai Tru sé tiép dan clng voi
UBND thi x& (do Chu tich, Phé Chu tich UBND thi xa chu tri), dai dién Thuong
truc HDND va Ban Phép ché HDND thi x4 tham du va cd nhiéu y kién tham gia
giai dap vé phép luat, thao g& nhitng vudng mac, kién nghi, yéu cau caa cong dan.

6. Viéc tiép va xiwr ly tru’O’ng hop nhiéu nguoi cung khiéu nai, té cio,
kién nghi, phin 4nh vé mot ndi dung

Pa s cong dan dén gip Thuong truc HDND la de khiéu nai, kién nghi,
phan anh vuong mac lién quan dén quyén, loi ich truc tlep cua cong dan cham
dugc giai quyét hodc di dugc co quan chic nang giai quyét nhung cong dan cho
rang chua thoa dang; khong co truong hop nhiéu nguoi cung khleu nai, to céo,
kién nghi, phan anh vé mot ndi dung hodc tinh trang khiéu nai, to cao dong ngudi
phuc tap.

7. Panh gia chung vé cong tac tiép cong dan
7.1. Pdnh gid chung vé két qua dat dwoc

Hoat dong tiép cong dan cia HDND thi xa, xi, phuong trong thoi gian qua
ludn tuan thu theo Luat dinh va dat duge mot sé két qua nhat dinh. Cacy kién,
kién nghi, phan anh cua cong dan dugc Thuong truc HDND chi dao tong hop,
chuyén dén 'UBND cung cap, cac co quan chirc nang giai quyét theo tham quyén.
Cong tac tlep nhan, chuyen don, thu khiéu nai, to c4o clia cong dan dén co quan
c6 tham quyén giai quyet ngdy cang di vao né nép. Thong qua cong tac tiép cong
dan cua HDND da két hop tuyén truyén, giai thich phap luat dé cong dan nhan
thire dung chi truong, duong 16i, chinh sach cia Pang va phap luat ciia Nha nudc,



xac dinh 16 quyén va nghia vu cua cong déan trong viée thue hién quyen khiéu nai,
t6 cao dé vira phat huy quyén dan chii ciia Nhan dan, vira tao niém tin ctia cong
dan d6i voi Pang va Nha nudc.

Bén canh d6, HDND thij xi d4 thue hién tdt chire nang giam sat viéc thi hanh
phap luat trén dia ban, trong do thuong xuyén giam sat viéc thyc hién cac quy
dinh phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo dbi véi cac
co quan Nha nudc co thAm quyén. Thong qua hoat dong giam sat da kip thoi phat
hién nhirng ton tai, bt cip trong viéc thuc hién chinh sach, phap luat. Tir d6 kién
nghi cac co quan chic ning giai quyét dam bao dung quy dinh phap luat, dap tng
nguyén vong, quyén va loi ich hop phap, chinh dang cta céng dan, phat huy vai
trod ctia co quan dan cu.

Thong qua cong tac tiép dan thudng xuyén tai co quan Thudng truc HDND
thi x4 va tham gia cac budi tiép dan dinh ky, luu dong véi UBND thi x4, cho thay
hau hét nhitng yéu cau, kién nghi, phan anh cta cong dan co ban déu duoc giai
thich, thao g& gop phan 6n dinh tinh hinh trat tu x4 hoi, on dinh 1ong dan, tao su
déng thuan cao trong xa hoi, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién kinh té - xa
hoi trén dia ban.

8.2. Nhitng ton tai, han ché, khé khin, viwéng mic

Bén canh nhitng két quéa dat dugc co ban qua cong tac tiép dan theo quy dinh,
van con nhitng kho khin nhat dinh 1am han ché két qua cong tac tiép dan. Mot s6
co ché, chinh sach van con nhitng bt cdp, chua sat thyc tién nhu chinh sach boi
thuong, h tro, dén bu, tai dinh cu lién quan dén cac dyan trién khai trén dja ban
thi xa nén két qua giai quyét mot sd vy, viée cu thé van chua thau tinh dat 1y, phai
giai quyét nhiéu 1an 1am anh huéng dén quyén loi ciia ngudi dan.

Vi€e xem xet, giai quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cia cong dan
do HDND chuyen dén mot sd co quan, dia phuong, nguoi co thAm quyén con
chém, dan dén tinh trang nhéu truong hop cong dan tiép tuc phat sinh don vuot
cap, nic danh, giri cing luc dén nhiéu co quan nén gia ting s6 lugng don, thu qua
hang nam.

Hoat dong tiép cong dan cua dai biéu HDND céc cép tai dia phuong noi dai
biéu Gmg ctr chua dat hiéu qua nhu mong mudn. Mic di HPND cip xa, phudng
c6 t6 chuc hoat dong tiép cong dan song phan 16n 1a khong thuc hién do khéng co
cong dan co nguyén vong gip dai bicu HDND.

S6 lwong don gui dén HDND khong nhiéu, nhung ty 1& don khong du diéu
kién xem xét chiém kha cao. Nhiéu don khleu nai, t céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan dang dugce co quan co thim quyén xem xét, giai quyét; hoic da duoc
giai quyét theo dung quy dinh cta phap luat nhung coéng dan tiép tuc giri don dén
HDND.

Hoat dong giam sat ctia mot s don vi HDND cép x3, phuong vé cong tac
tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, td céo con han ché, chua thuc su hiéu qua;
cong tac theo doi, don dbc viée giai quyét don thu d6i khi chua kip thoi.



Viéce gidi quyet mdt s kién nghi cur tri cua to chirc, ca nhan c6 tham quyén
con cham, c6 mat chua tap trung, chua dit diém dan to1 cur tri phai phan anh, kién
nghi nhiéu lan.

8.3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Mot sb6 vu viée lién quan dén linh vuc quan 1y nha nudc vé dét dai, chinh
sach boi thuong, tai dinh cu dé kéo dai nhiéu nim chua dugc giai quyet duat dlem
do su thay d6i cuia co ché, chinh sach, phap luat, cAn phai xin ¥ kién ctia cp co
tham quyén. Chinh sach quan ly dat dai trai qua nhiéu thoi ky, thiéu tinh chat ché.

Mot bd phéan can bo tham muu cong tac tiép cong dan, tiép nhan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao cua cong dan, nhét 13 & co s& van chua that sy da manh, d6i lac
con ngai kho, thiéu trach nhiém.

Cong tac theo doi tinh hinh giai quyét va don déc cac co ‘quan, dia phuong
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo doi lac con thiéu kip thot, chat luong chua cao.
Nhan thtrc va y thitc chdp hanh phap luat ciia mot sO nguoi khiéu nai, to cao con
han ché; c¢6 nhiing vu viéc da duoc giai quyet nhiéu lan, ding chinh sach, phap
luat, c6 ly, co6 tinh nhung cong dan van tlep tuc khiéu nai, 1am phat sinh don.

Pa s6 dai bicu HDND hoat dong kiém nhiém nén ban cong tac chuyén mon,
chua danh thoi gian phu hop cho hoat dong cua dai bleu HDND; chua chu dong
bd tri thoi gian tiép cong dan tai dia ban Gmg ctr. Mot s6 dai biéu HDND nghién
ctru, nam bat phap luat va cac quy dinh cta dja phuong chua sau, chua ky dan dén
han ché trong viéc giai thich, hudng dan cong dan thuc hién quyén khiéu nai.

III. PANH GIA CAC QUY PINH CUA PHAP LUAT TIEP CONG DAN

Nhin chung Luat Tiép c6ng nam 2013 cung véi Luat Té chic chinh quyén
dia phuong nam 2015; Luat Hoat dong gidm sat cua Qudc hoi va HDND nim
2015; Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 ngay 15/5/2014 cia Uy ban Thuong
vu Quéc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cua cic co quan cua
Quéc hoi, dai biéu Quéc hoi, HDND va dai biéu HDND cac cp da xac dinh tuong
d6i dong bd va phu hop véi thuc tién vé hoat dong tiép cong dan cia HDND va
dai biéu HDND cac cap. Pay vira 1a nhiém vy quan trong, vira la trach nhiém cua
nguoi dimg dau co quan dan cir - co quan dai dién bao vé quyén va loi ich hop
phap, chinh dang cua cu tri.

Viéc to chic thuc hién tot cong tac tiép cong dan cua HDND, dai bicu
HDND cac cap vira gop phan giup ngudi ding dau co quan, don vi thuc hién tét
chuec trach, nhiém vy, vira giup cong tac giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo ngay
cang di vao nén nep Pong thoi 1a cau ndi quan trong gitta dai biéu dan cir véi
Nhan dan, gop phan xay dung va khdng ngurng nang cao vi thé, vai trd va trach
nhiém ciia HDND céc cap trong viéc phat trién kinh té, xd hoi ¢ dia phuong.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

‘ Tiép tuc duy tri hoat dong tiép cong dan theo quy dinh Luat Tiép cong dan,
dong thoi day manh viée trien khai ing dung cong nghé thong tin trong cap nhat,
Xt 1y, theo doi don theo Nghi dinh 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2022



ctia Chinh phu Quy dinh Co s¢ dir liéu quoc gia vé cong tac tiép cong dan, xir ly
don, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé dong b6 hoé dir liéu, dua
vao khai thac, st dung thuan tién, hiéu qua.

Trén day la bao cdo :céng két 10 nim thyc hién Luat tiép cong dan, Thudng
truc HDND thi xa Bac Pho kinh bao cdo Thuong truc HDND tinh./.

Noi nhdn:
- TT HDND tinh (b/cao0);
- Luu: VT.

TM.THUONG TRU'C HDND
KT. CHU TICH
Y- "PHO CHU TICH
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