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các chỉ tiêu liên quan đến cải cách 

thủ tục hành chính trong năm 2025 

  

 

 

 Kính gửi:  

- Cơ quan chuyên môn có công chức làm việc tại Bộ phận Một cửa;  

- UBND các xã, phường. 

 
 

Trong năm 2024, các cơ quan chuyên môn và UBND các xã, phường đã 

thực hiện đạt kết quả rất cao đối với các chỉ tiêu: Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến trên tổng 

số hồ sơ tiếp nhận, giải quyết TTHC; tỷ lệ thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch 

vụ công quốc gia; tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC. Kết quả đạt được 

là minh chứng rất rõ cho sự chủ động, quyết tâm thực hiện nhiệm vụ của các cơ 

quan, địa phương và của từng cán bộ, công chức.   

1. Kết quả thực hiện trong năm 2024 (tính từ ngày 15/12/2023 đến ngày 

14/12/2024) 

a) Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến 

- Tổng hồ sơ nộp trực tuyến của Bộ phận Một cửa thị xã: Các cơ quan 

chuyên môn thuộc thị xã tiếp nhận 1.094 hồ sơ trực tuyến mức độ 3, đạt tỷ lệ 

99,63%, vượt 49,63% so với chỉ tiêu được giao (tăng 13,6% so với năm 2023), 

tổng số hồ sơ trực tuyến mức độ 4 được tiếp nhận là 1.458 hồ sơ, đạt tỷ lệ 

99,25%, vượt 49,25% so với chỉ tiêu được giao (tăng 34,37% so với năm 2023). 

- Số lượng hồ sơ tiếp nhận trực tuyến của Bộ phận Một cửa các xã, 

phường: tổng số hồ sơ trực tuyến mức độ 3 được tiếp nhận là 25.050 hồ sơ, đạt 

tỷ lệ 99,69%/, vượt 49,69% so với chỉ tiêu được giao (tăng 43,31% so với năm 

2023); tổng số hồ sơ trực tuyến mức độ 4 được tiếp nhận là 9.215 hồ sơ, đạt tỷ lệ 

99,96%, vượt 49,96% so với chỉ tiêu được giao (tăng 4,6% so với năm 2023). 

b) Thanh toán trực tuyến 

Trong năm 2024, toàn thị xã đã thanh toán trực tuyến trên 9.268 triệu 

đồng, với 27.837 giao dịch (riêng tại Bộ phận Một cửa thị xã hơn 8.600 triệu 

đồng với 3.232 giao dịch). Tỷ lệ thanh toán trực tuyến trong năm 2024 đạt 

85,96%, vượt 40,96% so với chỉ tiêu được giao (tăng 30,88% so với năm 2023). 

c) Số hóa hồ sơ   

- Tỷ lệ hồ sơ được số hóa thành phần hồ sơ khi tiếp nhận của Bộ phận 

Một cửa thị xã đạt tỷ lệ 99,97% so với tổng số hồ sơ được tiếp nhận trong năm; 

tỷ lệ hồ sơ đã số hóa kết quả giải quyết đạt tỷ lệ 97,77% so với tổng số hồ sơ đã 

được giải quyết trong năm, vượt 17,77% so với chỉ tiêu được giao (tăng 41,97% 



2 

so với năm 2023); số hồ sơ chưa số hóa kết quả giải quyết 0,44%; số hồ sơ 

không số hóa kết quả giải quyết 1,79%. 

- Tỷ lệ hồ sơ được số hóa thành phần hồ sơ khi tiếp nhận của Bộ phận 

Một cửa các xã, phường đạt tỷ lệ 99,92% so với tổng số hồ sơ được tiếp nhận 

trong năm; tỷ lệ hồ sơ đã số hóa kết quả giải quyết đạt tỷ lệ 99,2% so với tổng 

số hồ sơ đã được giải quyết trong năm, vượt 19,2% so với chỉ tiêu được giao 

(tăng 52,72% so với năm 2023); số hồ sơ chưa số hóa kết quả giải quyết 0,38%; 

số hồ sơ không số hóa kết quả giải quyết 0,42%. 

2. Tồn tại, hạn chế 

Bên cạnh những kết quả đạt được, cũng còn một số tồn tại, hạn chế như: 

một số địa phương chưa thực sự quyết liệt trong công tác lãnh đạo, chỉ đạo triển 

khai thực hiện nhiệm vụ cũng như chưa thường xuyên thực hiện việc kiểm tra, 

đôn đốc trong quá trình thực hiện nhiệm vụ của cán bộ, công chức; một số cán 

bộ, công chức chưa nêu cao tinh thần trách nhiệm trong công việc; hệ thống 

thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh Quảng Ngãi, các phần mềm liên 

thông hộ tịch, bảo trợ xã hội, chứng thực hay phát sinh lỗi.  

3. Một số nhiệm vụ trọng tâm năm 2025  

Nhằm tiếp tục duy trì và cải thiện kết quả thực hiện các chỉ tiêu trong năm 

2025, giúp nâng cao chất lượng phục vụ tổ chức, công dân và nâng cao chỉ số 

cải cách hành chính của thị xã, Chủ tịch UBND thị xã yêu cầu: 

a) Thủ trưởng các cơ quan chuyên môn thuộc UBND thị xã; Chủ tịch 

UBND các xã, phường 

- Tiếp tục nêu cao tinh thần trách nhiệm, tính gương mẫu của người đứng 

đầu trong lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện nhiệm vụ. Kịp thời rà soát, 

đánh giá những tồn tại, hạn chế đề ra biện pháp khắc phục kịp thời trong quá 

trình triển khai thực hiện, lấy kết quả giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến làm cơ sở đánh giá xếp loại cán 

bộ, công chức hàng năm. 

- Chỉ đạo công chức chuyên môn làm việc tại Bộ phận Một cửa hướng 

dẫn tổ chức, công dân nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến; sử dụng kết 

quả chứng thực điện tử, kết quả giải quyết TTHC điện tử, giấy tờ được số hóa, 

có giá trị pháp lý trong quá trình tiếp nhận, giải quyết TTHC để tiếp nhận hồ sơ 

TTHC của cá nhân, tổ chức bằng cách “kiểm tra, truy xuất” để lấy giấy tờ từ 

Kho quản lý dữ liệu điện tử của tổ chức, cá nhân trên Hệ thống thông tin giải 

quyết TTHC tỉnh. Trường hợp các thông tin, giấy tờ không có trong Kho dữ liệu 

điện tử của tổ chức, cá nhân thì mới thực hiện tiếp nhận, số hóa hồ sơ theo quy 

định; không yêu cầu người dân, doanh nghiệp cung cấp thông tin, giấy tờ, kết 

quả giải quyết TTHC đã được số hóa hoặc chia sẻ từ các cơ sở dữ liệu quốc gia, 

cơ sở dữ liệu chuyên ngành theo đúng quy định. 
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- Đẩy mạnh hướng dẫn, hỗ trợ công dân tự thanh toán trực tuyến phí, lệ 

phí trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh hoặc Cổng Dịch 

vụ công quốc gia. 

- Triển khai đồng bộ các giải pháp nhằm nâng cao hiệu quả khai thác sử 

dụng dịch vụ công của tỉnh, nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến trên tổng số hồ sơ 

tiếp nhận, giải quyết TTHC; tỷ lệ thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công 

quốc gia; tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC; tỷ lệ khai thác sử dụng lại 

thông tin, dữ liệu số hóa, bảo đảm hoàn thành chỉ tiêu được cấp trên giao. Các 

phòng cơ quan, địa phương nào thực hiện chỉ tiêu không đạt sẽ chịu trách nhiệm 

trước Chủ tịch UBND thị xã. 

- Trong năm 2025, phấn đấu thực hiện đảm bảo các chỉ tiêu: tỷ lệ hồ sơ 

nộp trực tuyến đạt từ 90% trở lên; tỷ lệ số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết TTHC 

đạt 100%; tỷ lệ thanh toán trực tuyến đạt từ 80% trở lên. 

b) Văn phòng HĐND và UBND thị xã   

- Tăng cường theo dõi, đôn đốc, kiểm tra, giám sát việc triển khai thực 

hiện tại các cơ quan chuyên môn thuộc thị xã, UBND các xã, phường trong quá 

trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc kịp thời báo cáo Chủ tịch UBND 

thị xã cho ý kiến, chỉ đạo. 

- Theo dõi, báo cáo kết quả triển khai thực hiện của các cơ quan chuyên 

môn, UBND các xã, phường tại các cuộc họp hàng tháng, quý của UBND, kịp 

thời biểu dương, phê bình, chấn chỉnh (nếu có) đối với các cơ quan, địa phương. 

- Kịp thời hỗ trợ các cơ quan, đơn vị, địa phương tháo gỡ khó khăn, 

vướng mắc trong quá trình triển khai thực hiện. 

Yêu cầu Thủ trưởng các cơ quan, Chủ tịch UBND các xã, phường nghiêm 

túc triển khai thực hiện./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND thị xã; 

- Lưu: VT. 

 

 

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Bùi Văn Lý 
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