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Vv tap trung thuc’ hién
cac chi tiéu lién quan dén cai céch
thu tuc hanh chinh trong nam 2025

Kinh guri:
- Co quan chuyén mon c6 cong chirc lam viéc tai B6 phan Mot cua;
- UBND céc xa, phuong.

Trong nam 2024, cic co quan chuyén moén va UBND céc xa, phuong da
thuc hién dat két qua rat cao doi véi cc chi tiéu: Ty 1€ ho so tryc tuyén trén tong
s6 ho so tlep nhan, giai quyet TTHC; ty 1€ thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich
vu cong qudc gia; ty 1€ s6 hoa ho so, két qua gial quyét TTHC. Két qua dat duoc
la minh chang rét rd cho su chu dong, quyét tam thuc hién nhiém vu cua cac co
quan, dia phuong va cua tung can bo, cong chuec.

1. Két qua thuc hién trong niim 2024 (tinh tir ngay 15/12/2023 dén ngay
14/12/2024)

a) Ty I& hd so truc tuyén

- Tong hd so nop truc tuyén caa Bo phan Mot cira thi x&: Cac co quan
chuy&n mén thuoc thi xa tiép nhan 1.094 hd so truc tuyén mac d6 3, dat ty I¢
99,63%, vuot 49,63% so vai chi tiéu duoc giao (tang 13,6% so voi nam 2023),
tong sé hd so truc tuyén mac d6 4 duoc tiép nhan 1a 1.458 hd so, dat ty 18
99,25%, vuot 49,25% so vai chi tiéu dugc giao (tang 34,37% so vol nam 2023).

- Sb luwong ho so tiép nhan tryc tuyén cta Bo phan Mot cta cac X4,
phuong: tong s6 hd so truc tuyén mic do 3 duoc tiép nhan 1a 25.050 ho so, dat
ty 1€ 99,69%/, vuot 49,69% so vai chi tiéu duoc giao (tang 43,31% so voi nam
2023); tong s6 ho so truc tuyén muac do 4 dugc tiép nhan 14 9.215 ho so, dat ty 1é
99,96%, vurot 49,96% S0 Véi chi tidu duoc giao (ting 4,6% so véi ndam 2023).

b) Thanh toan truc tuyén

_ Trong ndm 2024, toan thi x3 da thanh toan tryc tuyén trén 9.268 triéu
dong, vai 27.837 giao dich (riéng tai Bg phan Mgt cua thi xa hon 8.600 trigu
dong voi 3.232 giao dich). Ty Ié thanh toan truc tuyén trong nam 2024 dat
85,96%, vuot 40,96% so vai chi tiéu duoc giao (tang 30,88% so voi nam 2023).

¢) S6 hoa ho so

- Ty 18 ho so duoc s6 héa thanh phan ho so khi tiép nhan cua Bo phan
Mot cua thi xa dat ty Ié, 99,97% so V(’ji tong so ho so duoc tiep nhén trong nam;
ty 1€ ho so da so hoa ket qua giai quyet dat ty 1€ 97,77% so vdi tong so ho so da
duoc giai quyét trong nam, vuot 17,77% so véi chi tiéu duoc giao (tang 41,97%
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S0 vdi nam 2023); 6 ho so chua s6 hoa két qua giai quyét 0,44%; so ho so
khong so hda két qua giai quyét 1,79%.

- Ty 18 hd so duoc s6 héa thanh phan ho so khi tiép nhan cua Bo phan
Mot ctra cac xa, phuong dat ty 1€ 99,92% so voi tong s6 ho so duoc tiép nhén
trong nam; ty 1€ hé so da so hoa két qua giai quyét dat ty 18 99,2% so véi tong
s6 ho so dd duogc giai quyét trong nam, vuot 19,2% so vai chi tidu dugc giao
(tang 52,72% so véi nam 2023); s6 hd so chua s6 hoa két qua giai quyét 0,38%;
s6 ho so khong s6 hoa két qua giai quyét 0,42%.

2. Ton tai, han ché

Bén canh nhiing két qua dat duoc, ciing con mdt s ton tai, han ché nhu:
mét sb dia phuong chua thuc su quyét liét trong cong tac 1anh dao, chi dao trién
khai thuc hién nhiém vu ciing nhu chua thudng xuyén thyc hién viéc kiém tra,
dén déc trong qué trinh thuc hién nhiém vu cia cén b, cong chic; mot sb can
b, cong chirc chua néu cao tinh than trach nhiém trong cong viéc; hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Ngéi, cac phan mém lién
théng ho tich, bao tro xa hoi, chiing thuc hay phat sinh 16i.

3. Mét s6 nhiém vu trong tam niam 2025

Nham tiép tuc duy tri va cai thién két qua thyc hién cac chi tiéu trong ndm
2025, giup nang cao chat lugng phuc vu to chuc, cong dan va néng cao chi so
cai cach hanh chinh cua thi x&, Chu tich UBND thi xa yéu cau:

a) Thu trwéng cac co quan chuyén mon thugoc UBND thi x&; Cha tich
UBND cac xa, phwong

- Tiép tuc néu cao tinh than trach nhiém, tinh gwong mau cta nguoi ding
dau trong lanh dao, chi dao va té chac thyc hién nhiém vu. Kip thoi ra soét,
danh gia nhiing tén tai, han ché dé ra bién phap khic phuc kip thoi trong qua
trinh trién khai thyc hién, lay két qua giai quyet thii tuc hanh chinh, cung cap
dich vu céng truc tuyén, thanh toan truc tuyén 1am co s danh gia xép loai céan
bg, cong chirc hang nam.

- Chi dao cong chuac chuyén moén lam viéc tai B6 phan Mot ctra hudng
dan o chirc, cong dan nop ho so truc tuyén, thanh todn tryc tuyén; sir dung keét
qua chang thuc dién ta, két qua giai quyét TTHC dién tu, glay to dugc sb hoa,
co gia tri phap ly trong qua trinh tiép nhan, gial quyét TTHC dé tlep nhan ho so
TTHC cua cé nhan, t6 chic bang cach “kiém tra, truy xuat” dé lay giay to tir
Kho quan ly dir liéu dién tir cua to chic, ca nhan trén Hé théng théng tin giai
quyét TTHC tinh. Tru:(mg hop céc thong tin, glay to khong c6 trong Kho dit liu
dién tir cua to chuc, ca nhan thi mai thuc hién tiép nhan, s6 hoa ho so theo quy
dinh; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung cap thdng tin, gidy to, két
qua giai quyét TTHC da dugc sé hoa hoic chia sé tir cac co so dit liéu qudc gia,
co s& dir liéu chuyén nganh theo dting quy dinh.
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- Pay manh hudng dan, hd trg cong dan tu thanh toan truc tuyén phi, 1&
phi trén Heé thong thong tin gidi quyet thu tuc hanh chinh tinh hodc Cong Dich
vu cOng quoc gia.

- Trién khai dong bo céc giai phap nham nang cao hi¢u qua khai thac st
dung dich vy cdng cua tinh, nang cao ty 1¢ hd so truc tuyén trén tong sé hd so
tlep nhan, giai quyet TTHC; ty I¢ thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia; ty 1€ so hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; ty 1é khai thac st dung lai
théng tin, dit liéu sé hda, bao dam hoan thanh chi tidu duoc cip trén giao. Céc
phong co quan, dia phuong nao thuc hién chi tiéu khong dat sé chiu trach nhiém
trudc Chu tich UBND thi xa.

- Trong nim 2025, phin diu thyc hign dam bdo cac chi tiéu: ty 18 hé so
nép truc tuyen dat ter 90% tre 1€n; ty 1€ so hda ho se, két qud gidi quyéet TTHC
dat 100%; ty Ié thanh todn truc tuyén dat tir 80% tre 1€n.

b) Vin phong HDND va UBND thi X3

- Tang cudng theo ddi, don ddc, kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc
hién tai cac co quan chuyén mon thugc thi xa, UBND cac xa, phuong trong qua
trinh thyc hiéq néu co6 kho khan, vudng mac kip thoi bao cao Chu tich UBND
thi xa cho y kién, chi dao.

- Theo dbi, bao céo két qua trién khai thuc hién cia cac co quan chuyén
mon, UBND céc x3, phuong tai cac cugc hop hang thang, quy cua UBND, kip
thoi biéu duong, phé binh, chan chinh (néu c0) doi véi cac co quan, dia phuong.

- Kip thoi hd tro cac co quan, don Vi, dia phuong thao g& kho khan,
vudng mac trong qué trinh trién khai thuc hién.

Yéu cau Thu trudng cac co quan, Cha tich UBND céc x3, phuong nghiém
tuc trién khai thuc hién./.
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