HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PUC PHO Doc 1ap — Tu do — Hanh phiic
Sé: 227 /BC-HPND Pic Pho, ngay 77 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Két qua giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét’khiéu nai, to cio,
kieén nghi, phin anh cia cong dan tir nam 2022 den thang 6/2024
tai UBND xa Pho Phong, phwong Pho Vinh

Thue hién Quyét dinh sé 113/QD-HDND ngay 22/8/2024 ciia Ban Phap ché
HDND thi x3 vé thanh 13p Doan giam sat va Ké hoach giam sét viéc thyc hién cac
quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan; viéc thi hanh cac quyet dinh giai quyét khiéu nai, t6 cédo da co
hiéu luc phap luat; trén co s& Bdo cdo s6 198/BC-HDND ngay 27/11/2024 cua
Poan giam séat, Ban Phap ché HDND thi xa théng nhat bao cdo két qua giam sat
nhu sau:

|. P6i vé6i UBND x4 Pho Phong
1. Cong tic linh dao, chi dao trién khai thwe hién

UBND xa da ban hanh d?ly du cac van ban lién quan dén cong tac tiép cong
dan®néi quy tiép cong dan, quyét dinh phan cong coéng chicc Tu phap - HO tich
thue hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai co quan; thong béo lich tiép
cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x3 vao thtr 5 hang tudn; ké hoach tiép cong
dan luu dong tai cac thon theo Chi thi sé6 01/CT-UBND ngay 17/01/2018 ctia Chu
tich UBND huyén Pirc Pho (nay 1a thi xa Pic Pho); ké hoach tiép xtic, dbi thoai
clia nguoi dimg dau chinh quyén véi Nhan dan theo Quyét dinh s6 29/2022/QD-
UBND ngay 04/8/2022 cua UBND tinh Quang Ngéi vé ban hanh Quy ché t6 chirc
d6i thoai ctia ngudi dimg dau co quan nha nudc cac cip voi Nhan dan trén dia ban
tinh Quang Ngai.

UBND x4 b tri 01 phong tiép cong dan riéng tai tru s UBND x4, trang bi
co s¢ vat chat co ban dam bao dé€ phuc vu cho viéc ti€p cong dan.

1 Quyét dinh s6 281/QD-UBND ngay 12/8/2020 UBND x4 vé Noi quy tiép cong dan tai try s¢ Uy ban nhan dan xi;
Quyét dinh s6 1015a/QD-UBND ngay 16/5/2022 vé phan cong can bd lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai
dia diém tiép cong dan; Thong bao sb 01/TB-UBND ngay 05/01/2022 vé lich tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich
UBND xd nam 2022; Thong bao s6 195/TB-UBND ngay 30/12/2022 vé lich tiép cong dan dinh ky nam 2023;
Thong bao s6 277/TB-UBND ngay 29/12/2023 v¢ lich tiép cong dan dinh ky nam 2024; Ké hoach s6 79/KH-UBND
ngay 31/12/2021 tiép dan giai quyét khiéu nai, to cao, phan anh kién nghi nam 2022; Ké hoach s0 26/KH-UBND
ngay 21/02/2022 cong tac tiép cong dan luu dong tai cac thon trén dia ban xa nam 2022; Ké hoach s 103/KH-
UBND ngay 28/12/2022 cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t& cao kién nghi nam 2023; Ké hoach so 26/KH-
UBND ngay 03/3/2023 t1ep cong dan luu dong nam 2023; Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 30/01/2023 tiép xtic d01
thoai gitra nguoi ding d4u chinh quyén véi nhan dan nam 2023; Ké hoach so 199/KH-UBND ngay 29/12/2023 tlep
dan giai quyét khiéu nai, td céo, phan anh, k1en nghi nim 2024; K& hoach s6 120/KH-UBND ngay 29/12/2023 tiép
xuc d6i thoai gitta ngudi dimg du chinh quyén v6i nhan dan nam 2024.
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Cong tac tuyén tuyén, pho bién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T6
cao va cac van ban phap luat co lién quan dugc thuc hién 16ng ghép thong qua cac
budi tuyén truyén, pho bién phép luat, hdi nghi, sinh hoat cua cac t6 chirc doan thé.

Ché do hd tro dbi véi nguol dugc phan cong truc tiép lam nhiém vu tiép
cong dén, xir ly don theo dugc quan tam thuc hién theo Nghi quyét so
43/2017/NQ-HBND ngay 29/9/2017 cua HDND tinh Quang Ngai.

Cong tac phdi hop giita HDND, UBND, MTTQ va cac doan thé cua xa
trong viéc tiép nhan thdng tin, xtr Iy nhitg phan anh, kién nghi cua cong dan dugc
quan tam thyuc hién.

2. Két qud tiép cong dan, tiép nhgn va gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phdn anh cua cong dan

- Téng s6 luot tiép cong dan trong ky giam sat: 93 lugt/93 nguoi?, trong do
tiép thuong xuyén: 93 lugt/93 ngudi, tat ca déu do cong chuc Tu phap - Ho tich
truc tiép tiép dan dé tiép nhan don va kién nghi, phan anh cua cong déan.

- C6 mo s6 theo ddi viéc tiép cong dan va so tiép nhan don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan.

- Tong s6 don tiép nhan trong ky giam sat (tinh tir ngay 01/01/2022 dén ngay
30/6/2024) 1a 156 don; ndi dung don tap trung chu yeu vao linh vuc dat dai c6 114
don, chiém ty 1€ 73%; linh vuc khéac 42 don.

- Két qua xur ly don: Co6 72 don khong thudc tham quyén (da huong dan
cong dan, chuyén don dén co quan co tham quyen) 07 don khong du diéu kién xur
Iy (luu don); 78 don thude tham quyen giai quyét cua Chu tich UBND xa (trong do
01 don khiéu nai, khong cd don td cao; 77 don kién nghi, phan anh, yéu cau giai
quyét tranh chap dét dai); dén thoi diém giam sat da giai quyét xong 73/78 don, dat
ty 1€ 93,5%.

3. Ton tai, han ché va nguyén nhan
3.1. Tén tai, han ché

- Trong ky giam sat tir thang 01/2022 dén thang 6/2024, Chu tich UBND xa
khong thyc hién tiép céng dan luu dong tai cac thon theo ké hoach di ban hanh.
Mic du, sé lugng don thu d3 tiép nhan trén dia ban x4 1a twong d6i nhiéu nhung sb
ky tiép cong dan dinh ky cua Cha tich UBND x4 1a 00 luot tiép, diéu d6 cho thay
Chu tich UBND x4 chua that sy quan tAm dén cong tac tiép cong dan dinh ky dé
lang nghe, xem Xét va chi dao xu 1y don.

- Chit luong giai quyét mot sd don thude tham quyén con han ché, chura dam
bao trinh tu, thu tuc va thoi han theo quy dinh. Viéc phan loai, xtr Iy don chua dam
bao, nhiéu don tlep nhéan nhung chdm ban hanh vén ban giai quyét, tra 101 hodc giai
thich, huéng dan cho cong dan, dan dén cong dan tiép tuc phat sinh don kién nghi,

2 Nam 2022 tiép 28 luot/28 ngudi/; nam 2023 tiép 43 luot /43 nguodi/; ndm 2024 tiép 23 lugt/22 ngudi.



khiéu nai 1én cép trén do chua dugc UBND x3 xu 1y, giai quyét kip thoi theo quy
dinh®,

- C6 b tri phong tiép cong dan riéng tai tru sé co quan, nhung tai thoi diém
giam sat con sir dung vao muc dich khac, chua niém yét cong khai day du cac van
ban c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan theo quy dinh (thdng bao lich tiép
cong dan dinh ky cua Chu tich UBND Xa).

- Viéc theo doi, tong hop, théng ke, phan loai, xtr Iy don chua day du, chinh
xac; mot sd vu viée chua dugc ghi vao s6 theo ddi tiép nhan don; s6 theo dbi tlep
cong dan chua cdp nhat mau moi dugec ban hanh kém theo Thong tu so
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phu.

- H6 so luu trit chua khoa hoc va day du; nhét 12 ho so hoa giai tranh chap
dat dai khong c6 bao cao ket qua tham tra, xac minh theo quy dinh tai Quy€t dinh
s6 01/2016/QD-UBND ngay 13/01/2016 ctia UBND tinh Quang Ngai.

3.2. Nguyén nhan ciia ton tai, han ché
* Nguyén nhan khach quan

- Trong thoi gian qua, trén dia ban xa 6 nhiéu dy an 16n di qua, Vige thu hoi
dat giai phong mat bang dé thuc hién cac du an di tac dong truc tiép dén cudc
song, quyén loi, viéc lam ctia nhiéu cé nhan, t6 chtrc bi thu hdi dat nén phat sinh
nhiéu mau thuan, tranh chap, khiéu nai, to cao. Pong thoi, viéc thuc hién quy trinh
1ap, phé duyét phuwong an thu hoi dat, b01 thuong con mot s6 vudng mac nhat dinh,
phai ra soat, bao cao xin chi dao cua cap trén din dén kéo dai thoi gian, anh huong
dén tién d6 giai quyét don thu cta cong dan.

- Sb luong don phét sinh nhiéu va chii yéu lién quan dén tranh chap dat dai,
trong khi hién tai UBND x4 chi c6 01 bién ché cong chuc Pia chinh - xay dung
phai kiém nhiém nhiéu nhiém vu, nén viéc thuc hién xac minh, tham tra dé giai
quyét don lién quan tranh chip dat dai con han ché, thiéu sot.

- Nhan thire cta cta mot sé hé dan vé chinh sach, phap luat lién quan linh
vuc dat dai, khiéu nai, to cao con han ché; mot sé vu viéc mdc du da dugc xem xeét,
giai quyét nhiéu lan; tuy nhién, cong dan van tlep tuc ¢6 don khiéu nai, kién nghi
va thuong xuyén tdi try s6 tiép cong dan cac cap dé guri don, dé nghi xem xét giai
quyét nhung khong c6 phat sinh tinh tiét méi.

* Nguyén nhan chu quan

- Trach nhiém cua nguoi ding dau c6 luc chua duoc dé cao, chua thuong
xuyén don doc, theo doi va ki€ém tra, chan chinh viéc xir ly va giai quyét don cua
cong dan dé kéo dai, co truong hop phat sinh don nhi€u lan do chua duogc xur 1y,
giai quyét kip thoi theo quy dinh.

- Cong chire duogc phan cong truc tiép thuc hién nhiém vu tiép cong dan va
phan loai, xtr Iy don chua nam rd quy trinh, con ling ting trong viéc phan loai

3 Cac don cua 6ng, ba: Phan Ngoc Théng; Phan Thi Thu Thoi; Nguyén Phuong; Lé Van Sau; Lé Van Hau;
Huynh Thi Thu Thao; Huynh Thi Héa, Ng6é Van Quy....
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don, xir 1y don; cac cong chirc chuyén mén lién quan cé lic chua lam hét trach
nhiém, c6 bi€u hi¢n dun day trach nhiém, chua kip tho1 tham muu cho lanh dao
trong giai quyét don cua cong dan.

- Cong tac quan 1y nha nude trén linh vuc dat dai con nhiéu ton tai, thiéu sot
1a mot trong nhimg nguyén nhan chinh gay phat sinh don thu khi thue hién chinh
sach bdi thuong, thu hoi dét, giai phong mit bang. ..

- Cong tac phodi hop gitra cac bo phan co lién quan va doan thé c6 lic chua
chat ché, viéc thong tin vé giai quyet don thu c6 lién quan dén dat dai, bdi thuong,
hd tro, tai dinh cu chua cé sy phdi hop dong bd dan dén viée giai quyét thiéu thong
nhat va kéo dai.

- Cong tac tuyén truyén phd bién chinh sach phap luat trong Nhan dan chua
that sy hiu qua, dac biét la nhiing quy dinh lién quan dén dat dai, boi thuong, giai
phong mit bang, thyuc hién quy ché dan chu & co so..

I1. P6i voi UBND phwong Phé Vinh
1. Cong tdc linh dao, chi dao trién khai thuc hién

- UBND phuong dé ban hanh déy du cac van ban lién quan dén cong tac tiép
cong dan®, gom ndi quy, quy ché tiép cong dan; quyét dinh phan céng cong chiic
Vian phong thong ké thuc hién nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai co quan;
lich tiép cong dan dinh ky, ké hoach tiép cong dan luu dong, ddi thoai voi nhan dan
ctia Chi tich UBND phuong tai cac t6 dan pho.

- UBND phuong bo tri 01 phong tiép cong dén riéng tai tru s¢ UBND phuong,
trang bi day du co s¢ vat chat, tao dieu kién thuan lgi cho cong tac tiép dan.

- Cong tac tuyén tuyén, pho bién gido duc phéap luat c6 lién quan dén cong
tac tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo dugc quan tam, ph01 hop voi cac hoi doan thé
t6 chire 08 dot v6i tham gia 350 luot ngudi tham gia; dong thoi ting cuong tuyén
truyén thong qua hé théng Dai truyén thanh cta phuong va 1dng ghép trong céac
cudc hop & khu dan cu va ngay Pai doan két toan dan toc.

- Viée thye hiéc ché do ho tr dOi voi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xit
Iy don thyc hi¢n theo Nghi quyét s6 43/2017/NQ-HDPND ngay 29/9/2017 cua
HDND tinh Quang Ngai.

- Cong tac phéi hop gitta HDND, UBND, MTTQ, cac doan thé phuong
trong vi¢c ti€p cong dan, ti€p nhan thong tin va xtr ly nhiitng phan anh, kién nghi
cua cong dan dugc thuc hién kip thoi, chat ché.

o2 Két qua tiép cong dan, tiép nhin va gidi quyét don khiéu ngi, t6 cdo,
kién nghi, phdn anh ciia cong din

4 Quyet dinh sb: 204/QD-UBND ngay 21/9/2023 ban hanh Noi quy tiép cong dan tai diém tiép cong; Quyét dinh
s0 261/QD-UBND ngay 18/10/2021 vé phan cong Cong chirc Vin phong —Théng ké 1am nhi¢ém vu tiép cong dan tai
Tru sé tiép cong dan cua UBND phudng; cac thong bao tiép cong dan dinh ky:Thong bao sé 82/TB-UBND ngay
30/12/2021; Théng bio sé 74/TB-UBND ngay 28 thang 12 nam 2022; Théng bao sé 96/TB-UBND ngay
27/12/2023; cac Ké hoach tiép cong dan luu dong: Ké hoach sé 01/KH-UBND ngay 04/01/2022; ké hoach s6
03/KH-UBND ngay 09/01/2023; ké hoach s6 01/KHUBND ngay 03/01/2024; cac Ké hoach ddi thoai ciia Chu tich
UBND phuong: Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 10/01/2024;



- Tong s6 luot tiép cong dan cua Chu tich UBND phudng trong ky giam sat
1a 22 lugt/77 ngudi/96 vu, trong do: tiép thuong xuyén 1a 10 luot/10 nguoi/10 vu;
tiép dinh ky (tht 5 hing tuan) 1a 7lwgt/7Tngudi/7vy; tiép luu dong tai T dan phd 1a
05 lugt/ 60 nguoi /79 vu. Ngoai ra, trong 6 thang ddu nim 2024, Chi tich UBND
phuong con to chie dbi thoai truc tiép voi Nhan dan tai T6 dan phd voi 02 luot/19
nguoi tham du.

- Trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan trong viéc tiép cong dan duogc
quan tam, Chu tich UBND phuong duy tri va tryc tiép tiép cong dan dinh ky vao
thir 5 hang tudn va tiép cong dan luu dong, ddi thoai voi Nhan dan theo ké hoach.
Sau tiép cong dan, ddi thoai vdi Nhan dan cd ban hanh théng béo két luan giao
nhiém vy cho cac cdng chic lién quan tham muu giai quyét don theo quy dinh.

- M sb ghi chép va theo dbi viéc tiép cong dan, tiép nhan don khiéu nai, t6
cao, kién nghi, phan anh ctia cong dan; c6 1ap ho so giai quyet kién nghi, phan anh,
hoa giai tranh chap dat dai theo timg vu viéc.

- Tong s6 don tiép nhan trong ky giam sat (tinh tir ngay 01/01/2022 dén ngay
30/6/2024) 1a 62 don; don du diéu kién thy ly 12 62 don. Noi dung don chi yéu lién
quan linh vuc dat dai 55 don, chiém 88,7%, ché do chinh sach 06 don, linh vuc
khac 01 don. Pon thudc tham quyén giai quyét ciia Chii tich UBND phuong 14 62
don, chii yéu 1a don kién nghi, phan anh, tranh chap dat dai, khong c6 don khiéu
nai, to cao; dén thoi diém giam sat da giai quyét xong 62/62 don, dat ty 1¢ 100%.

- Vi¢c xur ly don, phan loai, giai quyét don co ban dam bao trinh tu, thu tuc
va thoi gian theo quy dinh.

3. Ton tai, han ché va nguyén nhan
3.1. Ton tai, han ché

- Chua niém yét céng khai day du cac ‘van ban c6 lién quan dén cong tac
tiép cong dan theo quy dinh (khong niém yet lich tiép céng dan dinh ky, bang
cong khai noi quy tiép cong dan cé mot s0 ngi dung chua phu hop voi Quyét

dinh s6 204/Qb-UBND ngay 21/9/2023 vé ban hanh NGi quy tiép céng dan tai
diém tiép cong).

- Viéc ghi chép thdng tin xtr 1y don va theo doi két qua xir Iy don trong sb
tiép nhan va xu 1y don chua day du; so6 theo ddi tiép cong dan chua cap nhat mau
moi duge ban hanh kém theo Théng tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10
nam 2021 cua Tong Thanh tra Chinh phu.

- M6t s6 ho so hoa gidi tranh chap dat dai khdng c6 béo céo két qua tham
tra, xa&c minh theo quy dinh tai Quyét dinh so6 01/2016/QD-UBND ngay
13/01/2016 ctia UBND tinh Quéang Ngai.

- Viéc tham tra, x4c minh, thu nhap tai liéu dé giai quyét don lién quan dén
linh vuc dat dai co6 luc con cham.

3.2. Nguyén nhan ciia ton tai, han ché



* Nguyén nhan khach quan: Mot sé vu viéc phat sinh nhiéu ndi dung phic
tap can phai co6 thoi gian thim tra, xac minh hodc cng dan ¢ don kién nghi, yéu
cau nhung cu trd ngoai dia phwong nén viéc thu thap tai liéu, hd so c6 lién quan
gip kho khin; ca biét co truong hop gui don nhung thiéu hop tac trong xac minh
va hoa giai, anh huong dén qua trinh, thoi gian giai quyét don.

* Nguyén nhan chu quan: Cong tac tuyén truyén pho bién, gido duc phap
luat trong Nhan dan c6 lGc con han ché, mot sb vu viée da dugc tuyén truyén, giai
thich, giai quyét nhiéu lan, ding phap luat nhung cong dan van tiép tuc phat sinh
don gui cap trén hodc cung luc giri don nhiéu noi. Trong ky giam sat, sO don tiép
nhan tir Uy ban Kiém tra Thi uy, Pang uy phuong va Ban tiép cong dan thi xa
chuyén vé phuong 16 don, chiém 25,8% so véi tong sé don tiép nhan, trong dé co
nhiéu don tring (don giki nhiéu co quan).

Cong chuc dugc phan cong truc tiép 1am nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyén tai diém tiép cong dan UBND phuong chua duge boi dudng vé chuyén mon,
nghi¢p vu nén trong qua trinh thyc hién con lung ting.

1. PE XUAT, KIEN NGHI
1. Pdi vé6i UBND xi Pho Phong

- Tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau trong viéc truc tiép tlep cong
dan, thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky hoac dot Xuat tai dlem tiép
cong dan theo quy dinh cta Luat Tiép cong dan gan véi cong tac giai quyét don
thu cua cong dan dé lang nghe, xem xét va chi dao giai quyét kip thoi cac khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén.

- Thuong xuyén don dbe, chi dao, hudng dan viéc phan loai, xur ly don dam
bao kip thoi, dy du, chat ché, chinh xéc, giai quyét kip thoi cac vu viée thude tham
quyén va thuc hién cong khai két qua giai quyét theo quy dinh, tranh tinh trang tiép
nhan don nhung cham ban hanh vin ban tra 10i, gidi thich hoic hudéng dan cho
cong dan, dan dén tiép tuc phat sinh don kién nghi, khiéu nai hodc chuyén qua to
c4o viéc cham giai quyét 1én cap trén.

- Quan Iy chat ché viéc tiép nhén, phan loai, xu ly don do cac co quan (UBND
va Ban Tiép cong dan thi xa) chuyén dén, kip thoi thong bao két qua, tién do giai
quyét theo quy dinh.

- Chi dao khic phuc cac tdn tai, han ché néu trén; bo sung déy du tai liéu con
thiéu sot vao h6 50, cap nhat cac thong tin con thiéu, sai sot trong so tiép cong dan,
s6 theo doi tiép nhan don phan anh day da noi dung cong viéc thuc hién. Bong
thoi, thyc hién ding Mau so va dung noi dung theo quy dinh tai Thong tu s6
04/2021/TT-TTCP.

- Phan cong nhiém vu cu thé, rd rang, chan chinh tinh trang dun day trach
nhiém gitra cong chic truc tiép thyc hién nhiém vu tlep cong dén va cong chirc co
lién quan trong phdi hop gitip Chit tich UBND xa t6 chuc tiép cong dén, tiép nhan,
xtr 1y, phan loai va tham muu giai quyét don dam bao theo quy dinh. Chi dao cong
chuc dugce giao nhiém vu thudong xuyén nghién ctru cadc quy dinh cua phap luat co



lién quan dé tham muu giai quyét don thu, kién nghi cta cong dan dam bao c6 chat
luong, dung quy dinh ctia phap luat.

- Tang cuong céng tac quan ly nha nuwde va kip thoi cong khai minh bach
cac quy trinh, thil tuc, van ban phap luat trén linh vuc dit dai, bdi thuong giai
phéng mit béng; ph01 hop chat ché, tao su thong nhat gitra HDND, UBND,
MTTQ, cac doan thé trong viéc tiép cong dan, tiép nhan thong tin va xir Iy nhiing
phan anh, kién nghi ctia cong dan trén dia ban.

- Chu trong nang cao chat luong, hi¢u qua cong tac tuyen truyen pho bién,
trién khai cac quy dinh phap luat ve tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan &nh, nhat & c4c chu trwong, chinh sdch méi duoc ban hanh, hoic
m&i duoc stra d61, nhdm nang cao nhan thire, trach nhiém cua can bo, cong chirc va
Nhan dan trong thuc thi phap luat.

- Khéc phuc c4c ton tai, han ché da chi ra sau giam sat.
2. Poi v6i UBND phuwong Phé Vinh

- Tiép tuc ting cuong trach nhiém cua nguoi dimg dau trong viéc truc tiép
tiép cong dan, duy tri va to chirc thue hién viée tiép cong dan theo quy dinh dé lang
nghe, xem xét va chi dao giai quyét kip thoi cac khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh thudc tham quyén.

- Thuong xuyén thuc hién ra soat don thu, ting cudng ddi thoai, hoa giai dé
gidi quyét cac khiéu nai, to6 céo, kién nghi, phan dnh cua cong dan dung trinh ty,
thu tuc va quy dinh phéap luat.

- Chi dao cong chirc duge giao nhiém vy thuong xuyén nghién ctru cac quy
dinh cua phap luat co lién quan dé tham muu giai quyét don thu, kién nghi cua
cong dan dam bao c6 chat luong, dung quy dinh cua phép luat.

- Chi dao khic phuc céc ton tai, han ché néu trén; bd sung day du tai liéu con
thleu sot vao ho 50, cap nhat cac thong tin con thiéu, sai sot trong so tiép cong dén,
s6 theo ddi tiép nhan don phan 4anh ddy du ndi dung cong viéc thuc hién. Pong
thoi, thuc hién ding MAu s6 va dung ndi dung theo quy dinh tai Thong tu sd
04/2021/TT-TTCP.

- Chu trong nang cao chat luong, hi¢u qua cua cong tac tuyen truyen pho
bién, trién khai cac quy dinh phéap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan &nh, nhat 1a cac chu truong, chinh sach méi dugc ban hanh,
hodc méi dugc sira doi, nham nang cao nhan thirc va trach nhiém cta can bo, cong
churc va Nhan dan trong thuc thi phép luat.

- Khéc phuc cac ton tai, han ché di chi ra sau giam sat.
3. P6i véi UBND thi xi

- Chi dao Thanh tra thi xa tdng cudng thanh tra trach nhi€ém cua nguoi dung
dau cac co quan, don vi, dia phuong trong vi¢c thuc hién phap luat vé ti€p cong
dan, xur ly va giai quyé€t don khiéu nai, t6 cdo kién nghi, phan anh theo quy dinh



ctia phap luat dé kip thoi phat hién, chan chinh, xir 1y nhiing han ché, yéu kém,
thiéu trach nhiém trong cong tac tiép cong dan.

- Tang cuodng kiém tra, theo ddi, huéng dan cap dudi giai quyét don thudc thim
quyén, kip thoi phat hién sai sét, vi pham dé khac phuc, chan chinh, han ché tinh trang
don thu ton dong, cham gidi quyét dan dén phat sinh khi€u nai, t6 céo 1én cap trén.

- Chi dao Phong Tu phap thi xa tang cuong cong tac tuyén truyén, phd blen
gido duc phap luét hodc co ké hoach, giai phap bdi dudng ning cao ky nang tiép
cong dan, nghiép vu xur ly, phan loai don thu d6i v4i cong chue truc tiép thuc hién
nhiém tiép cong dan va tham muu giai quyét don thu cua cap x4, phuong nhim
dap ung yéu cau nhi¢m vu duoc giao.

- S6m trién khai (mg dung cong nghé thong tin trong cap nhat, xtr 1y, theo ddi
don theo Nghi dinh 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 nam 2022 cua Chinh phu
Quy dinh Co s0 dir liéu quéc gia vé cong tac tiép cong dan, xtr 1y don, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé dong bo hoa dir liéu, dua vao khai thac,
st dung thuan ti€n, hi¢u qua.

Pé dam bao viéc theo ddi, don dbc thuc hién cac kién nghi sau giam sat, Ban
Phép ché HDND thi xa dé nghi UBND thi x4 c¢6 vin ban chi dao céc co quan thyc
hién cac kién nghi c6 lién quan; UBND xa Ph6 Phong va UBND phudng Pho Vinh
bao cdo két qua thuc hién cac kién nghi cia Ban Phap ché tai bao céo nay gui vé
Thuong truc HDND thi x3 (qua Ban Phdp ché HPND thi xd) chdm nhdt dén ngay
29/4/2025.

Trén day 1a két qua giam sat viéc thuc hién quy dinh phap luat vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan tai
UBND x3 Ph6 Phong va phuong Pho Vinh. Ban Phap ché HDND thi xa kinh
bao cao./.

Noi nhégn: i TM. BAN PHAP CHE

- TTHDND thj x4 (b/c);

" UBND thi xa: / lPlJ!WG BAN

- UBND xa Pho Phong; NG

- UBND phuong Pho Vinh; : "‘“E‘ L %

- T/v BPC HPND thi x3; : _T*E;-_ ~ < | e
- Luu: VT, \ o\t ",_'TZ-““‘-T-,::-'""‘
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