HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PUC PHO DPoc 1ap — Tu do — Hanh phiic
$6:19¢ /BC-HDND Dikc Pho, ngay /7 thdng 11 nim 2024
BAO CAO

Két qua giam sat cong tac tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, td cdo,
kién nghi, phan anh caa cong dan tir niim 2022 dén thang 6/2024
tai UBND xa Pho Phong, phuong Phé Vinh

Thyc hién Quyét dinh s6 113/QD-HPND ngay 22/8/2024 ctia Ban Phép ché
HDND thj x4 vé thanh 1ap Poan giam sat va Ke hoach glam sat viéc thuc hién cac
quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién ‘nghi, phan
anh cua cong dan; viéc thi hanh cac quyet dinh giai quyét khleu nai, t6 cdo da c6
hiéu luc phéap lut; Poan gidm sat da tién hanh giam sat truc tiép tai UBND xa Phé
Phong va phuong Phd Vinh. Poan giam sét béo céo két qua giam sat, cu thé nhu
sau:

A.KET QUA GIAM SAT

I. D6i véi UBND xi Pho Phong

1. Cong tic chuan bi phuc vu giam sat

UBND x4 da thuc hién tot cic ndi dung theo Ké hoach giam sat cuia Ban
Phép ché, béo céo dugce xay dung theo dé cuong va giri cho Poan giam sat dang
thoi gian quy dinh. Tai Hol nghi gidm sat, UBND xa da chuén bi hd so, tai liéu lién
quan va bo tri thanh phan tham du ding yéu cau; kip thoi cung cap thong tin va
gidi trinh r6 nhitng ndi dung Poan giam sat yéu cau.

2. Két qua dat duoc

2.1 Céng tic lanh dao, chi dao trién khai thue hién

UBND xa dé ban hanh day du cdc vin ban lién quan dén cong tac tiép cong
dan',ndi quy tiép cong dan, quyét dinh phan cong cong chuc Tu phap - HO tich
thuc hién nhiém vu tiép céng dan thuong xuyén tai co quan; thong béo lich tiép

I Quyet dinh so 281/Qb-UBND ngay 12/8/2020 UBND x4 vé Noi quy tiép cong dan tai tru s¢ Uy ban nhan dan x3;
Quyet dinh so 10152/QD-UBND ngay 16/5/2022 vé phén cong can b lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai
dia diém tiép cong dan; Thong bao s0 01/TB-UBND ngay 05/01/2022 ve lich tlep cong dan dinh ky ctia Chu tich
UBND xa nam 2022; Théng bao sb 195/TB- UBND ngay 30/12/2022 vé lich tiép cong dén dinh ky nam 2023;
Thong bao sd 277/TB-UBND ngay 29/12/2023 ve lich tiép cong dan dinh ky nam 2024; Ké hoach so 79/KH-UBND
ngay 31/12/2021 tiép dan giai quyét khiéu nai, td cao, phan anh kién nghi nim 2022; Ké hoach sé 26/KH-UBND
ngay 21/02/2022 cong tac tiép cong dén luu dong tai cac thon trén dia ban xa nam 2022; Ké hoach s6 103/KH-
UBND ngay 28/12/2022 cong tac tiép dan giai quyét khiéu nai, t6 cao kién nghi nim 2023; Ké hoach so 26/KH-
UBND ngay 03/3/2023 tlep cong dan luu dong ndm 2023; Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 30/01/2023 tiép xuc dbi
thoai giita nguoi dimg d4u chinh quyén véi nhan dan nam 2023; Ké hoach so 199/KH-UBND ngay 29/12/2023 tlep
dan giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, klen nghij ndm 2024; Ké hoach s§ 120/KH-UBND ngay 29/12/2023 tiép
xtic ddi thoai gita ngudi ding dau chinh quyén voi nhan dan ndm 2024.
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cong dan dinh ky ciua Chu tich UBND xd vao thtr 5 hang tuan; ké hoach tiép cong
dan luu dong tai cac thon theo Chi thi s6 01/CT-UBND 'ngay 17/01/2018 cua Chu
tich UBND huyén Dtrc Pho (nay la thi xa Puc Pho); ké hoach tlep xuc, ddi thoai
ctia ngudi ding dau chinh quyén v6i Nhan dan theo Quyet dinh so 29/2022/Qb-
UBND ngay 04/8/2022 ctia UBND tinh Quéang Ngai vé ban hanh Quy ché t6 chirc
ddi thoai ciia nguoi dimg dau co quan nha nude cac cap v6i Nhan dan trén dia ban
tinh Quang Ngai.

UBND x4 b tri 01 phong tiép cong dan rleng tai tru s UBND x4, trang bi
co s& vat chit co ban dam béao dé phuc vu cho viéc tiép cong dan.

Cong tac tuyén tuyén, phd bién Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T
cao va cac van ban phap luat c6 lién quan dugc thyc hién 16ng ghép thong qua céac
bubi tuyén truyén, phé bién phap luat, hdi nghi, sinh hoat ctia cac td chirc doan thé.

Ché d6 hd tro ddi véi ngudi [Am nhiém vu tiép cong dan, xu ly don theo
dugc quan tdm thuc hién theo quy dinh tai Nghi quyét s 43/2017/NQ-HBND
ngay 29/9/2017 cuia HDND tinh Quang Ngi.

Cong tac phéi hop gitta HDND, UBND, MTTQ, céc doan thé xa trong viéc
tiép nhan thong tin va xu ly nhiing phan 4nh, kién nghi cta cong dan dugc quan
tam thuc hién.

2.2. Két qua ttep cong din, tiép nhin va gidi quyét don khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan danh ciia cong din

- Tong s6 luot tiép cong dan trong ky giam séat: 93 luot/93 nguoi?, trong d6
tiép thuong xuyén: 93 luot/93 ngudi, tat ca déu do cong chuc Tu phap - Ho tich
truc tiép tiép dan dé tiép nhan don va kién nghi, phan anh cta cong dan.

- C6 mé s6 theo ddi viec tiép cong dan va sb tiép nhan don khiéu nai, td céo,
kién nghi, phan anh cta cong dan.

- Tong sb don tiép nhan trong ky giam sat (tinh tir ngay 01/01/2022 dén ngay
30/6/2024) 1a 156 don; ndi dung don tap trung chu yéu vao linh vuc dat dai c6 114
don, chiém ty 1& 73%; linh vuc khéac 42 don.

- Két qua xu ly don: C6 72 don khéng thudc thim quyén (da huéng dan
cong dan, chuyén don dén co quan ¢4 tham quyen) 07 don khéng du diéu kién xir
ly (Ivu don); 78 don thudc tham quyen gidi quyét cua Chu tich UBND x4 (trong d6
01 don khiéu nai, khéng c6 don t6 céo; 77 don kién nghi, phan 4nh, yéu cau giai

quyét tranh chip dat dai); dén thoi diém giam sét da giai quyét xong 73/78 don, dat
ty 1€ 93,5%.

3. Ton tai, han ché va nguyén nhan
3.1. Ton tqi, han ché

* Nam 2022 tiép 28 luot/28 ngudi/; nam 2023 tiép 43 luot /43 ngudi/; nam 2024 tiép 23 luot/22 nguoi.



- Trong ky giam sat tur thang 01/2022 dén thang 6/2024 Chu tich UBND xa
khong thyuc hién tiép cong dan luu dong tai cac thon theo ké hoach di ban hanh.
Mac du, s6 luong don thu da tiép nhén trén dia ban x4 1a tuong d6i nhiéu nhung sb
ky tiép cong dan dinh ky cta Chu tich UBND x4 1a 0 lugt tiép, didu d6 cho thay
Chii tich UBND x4 chua that sy quan tdm dén cong tac tiép cong dan dinh ky dé
lang nghe, xem xét va chi dao xur Iy don.

- Chét lugng giai quyét mot s6 don thude thim quyén con han ché, chua dam
bao trinh tu, thu tuc va thoi han theo quy dinh. Viéc phan loai, xtr ly chua dam bao,
nhiéu don tlep nhan nhung chm ban hanh vén ban giai quyét, tra 101 hodic giai
thich, hudéng dan cho cong dan, dan dén cong dan tiép tuc phat sinh don kién nghi,
khiéu nai 1én cép trén do chwa dugc UBND x4 xir ly, giai quyét kip thoi theo quy
dinh’.

- C6 bb tri phong tiép cong dan riéng tai tru s co quan, nhung tai thoi diém
giam sat con sir dung vao muc dich khac, chua niém yét cong khai day du cac van

ban c6 lién quan dén cong tac tiép cong dan theo quy dinh (théng bdo lich tiép
cong dan dinh ky cua Chu tich UBND xa).

- Viéc theo doi, tong hop, thng ke, phan loai, xir ly don chua day du, chinh
xac; mot s6 vu viéc chua dugc ghi vao s0 theo doi tiép nhan don; sb theo ddi tlep
cong dan chua cdp nhat mau moi dugc ban hanh kém theo Thong tu so
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ctia Téng Thanh tra Chinh phu.

- Ho so luu trit chua khoa hoc va day du; nhét 1a hd so hoa giai tranh chap
dat dai khong ¢ bao cao két qua tham tra, xac minh theo quy dinh tai Quyét dinh
s6 01/2016/QD-UBND ngay 13/01/2016 cia UBND tinh Quéang Ngai.

3.2. Nguyén nhin ciia ton tai, han ché
* Nguyén nhan khach quan

- Trong thoi gian qua, trén dia ban xa c6 nhiéu du an 16n di qua, viéc thu hoi
dat giai phong mat bang dé thuc hién cac du an da tac dong truc tlep dén cudc
song, quyén loi, viéc lam cuia nhiéu ca nhan, t6 chirc bi thu hoi dt nén phét sinh
nhiéu mau thuan, tranh chap, khiéu nai, t6 c4o. Pdng thoi, viéc thue hién quy trinh
lap, phé duyét phuong an thu hoi dat, b01 thuong con mot s6 vuéng méc nhét dinh,
phai ra soat, bao cao xin chi dao cua cap trén dan dén kéo dai thoi gian, anh hudng
dén tién do giai quyét don thu cua cong dén.

- S6 lugng don phét sinh nhiéu va chi yeu lién quan dén tranh chip dét dai,
trong khi hién tai UBND xa chi c¢6 01 bién ché cong chiic Pia chinh - Xay du'ng
phai ki€ém nhiém nhiéu nhiém vy, nén viéc thuc hién x4c minh, thAm tra dé giai
quyét don lién quan tranh chip dit dai con han ché, thidu sét.

- Nhén thire cua cua mot s6 ho dan vé chinh sach, phap luét lién quan linh
vuc dat dai, khiéu nai, t6 c4o con han ché; mot so vu viéc mac du da dugc xem xét,
giai quyét nhiéu lan; tuy nhién, cong dan van tiép tuc c6 don khiéu nai, kién nghi

3 Cac don cua 6ng, ba: Phan Ngoc Théng; Phan Thj Thu Thoi; Nguyén Phugng; Lé Van Sau; Lé Van Hau;
Huynh Thi Thu Thao; Huynh Thi Héa, Ng6é Vén Quy....
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va thuong xuyén téi tru sé tiép cong dan cac cap dé glri don, dé nghi xem xét giai
quyét nhung khong c6 phat sinh tinh tiét méi.

* Nguyén nhan chu quan

- Tréch nhigm cia nguoi ding du c6 lic chua dugc dé cao, chua thuong
xuyén don dbc, theo ddi va kiém tra, chin chinh viéc xu ly va gidi quyét don cua
cong dan dé kéo dai, c6 truong hop phat sinh don nhiéu 1an do chua dugc xtr ly,
giai quyét kip thoi theo quy dinh.

- Cong chirc dugc phan cong truc tiép thuc hién nhiém vu tiép cong dan va
phan loai, xir Iy don chua nim rd quy trinh, con lung ting trong viéc phan loai
don, xtr ly don; cac cong chitc chuyén mén lién quan c6 lac chua lam hét trach
nhiém, c6 biéu hién dun day trach nhiém, chua kip thdi tham muu cho 1anh dao
trong giai quyét don cta cong dan.

- Cong tac quan ly nha nudc trén linh vuc dit dai con nhidu tdn tai, thidu st
la mot trong nhing nguyén nhan chinh gay phét sinh don thu khi thuc hién chinh
sach boi thuong, thu hoi dat, giai phong mit bang...

- Cong tac phdi hop gilta cac bo phén ¢ lién quan va doan thé ¢6 ltc chua
chit chg, vigc thong tin vé giai quyét don thu c6 lién quan dén dat dai, boi thuong,
ho tro, tai dinh cu chua c6 sy phéi hop dong bd dan dén viéc gidi quyét thiéu thong
nhat va kéo dai.

- Cong tac tuyén truyén phd bién chinh sach phap luat trong Nhan dan chua
that sy hiéu qua, dac biét 1a nhitng quy dinh lién quan dén dat dai, boi thuong, giai
phong mat bang, thuc hién quy ché dan chii & co sé. ..

IL. Pi v6i UBND phuong Phé Vinh

1. Cong tac chuan bj phuc vu giam sat

UBND phuong da thuc hién tot cic ndi dung theo K& hoach gidm sat cua
Ban Phap cheé, béo cao dugc xay dung theo dé cuong, dam bdo chat lugng va giri
cho Doan gidm sat dung thoi gian. Tai Hoi nghi giam sat, UBND phuong da chuin
bi ho so, tai liéu lién quan va bd tri thanh phan tham du dung yéu cau; kip thoi
cung cap thong tin va giai trinh r& nhing noi dung Doan gidm sat yéu cau.

2. Két qua dat duogc

2.1 Cong tdc linh dao, chi dao trién khai thue hién

- UBND phuong di ban hanh day du cac vin ban lién quan dén cdng tac tiép
cong dan, gom ndi quy, quy ché tiép cong dan; quyét dinh phan cong cong chirc
Van phong - thong ké thyc hién nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén tai co quan;

* Quyét dinh sé: 204/QD-UBND ngay 21/9/2023 ban hanh Néi quy tiép cong dan tai diém tiép cong; Quyét dinh
0 261/QD-UBND ngay 18/10/2021 vé phén cong Coéng chirc Vin phong —Thong ké 1am nhiém vu tiép cdng dan tai
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Tru s6 tiép cong dan cia UBND phuong; cac thong béo tiép cong dan dinh ky:Thong bao sé 82/TB-UBND ngay
30/12/2021; Théng béo so 74/TB-UBND ngay 28 thang 12 nam 2022; Théng bdo sb 96/TB-UBND ngay
27/12/2023; cac Ké hoach tiép cong dan luu dong: Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 04/01/2022; ké hoach sb
03/KH-UBND ngay 09/01/2023; ké hoach sé 01/KHUBND ngdy 03/01/2024; cc Ké hoach ddi thoai ciia Chu tich
UBND phuong: K€ hoach sé 03/KH-UBND ngay 10/01/2024;



lich tiép cong déan dinh ky, ké hoach t1ep cong dan luu dong, dbi thoai vi nhan dan
ctia Chii tich UBND phuong tai cac to dan phd.

- UBND phuong bé tri 01 phong tiép cong dén riéng tai tru s UBND phuong,
trang bj day du co sé vat chat, tao didu kién thuan loi cho cong tac tiép dan.

- Cong tac tuyén tuyén, pho bién gido duc phép luét c6 lién quan dén cong
tac tiép cong dan, khiéu nai, t cdo duoc quan tam, ph01 hop véi cac hoi doan thé
t6 chirc 08 dot vdi tham gia 350 lugt nguoi tham gia; dong thoi tang cuong tuyén
truyén thong qua hé thong Dai truyén thanh cta phudng va long ghép trong céc
cudc hop & khu dan cu va ngay Pai doan két toan dan toc.

- Viéc thuc hiéc ché do hd trg d01 v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong dan, xir
Iy don thuc hién theo Nghi quyét sé 43/2017/NQ-HPDND ngay 29/9/2017 cuia
HDND tinh Quang Ngai.

- Cong tac phéi hop gitta HDND, UBND, MTTQ, cic doan thé phuong
trong viéc tiép cong dan, tiép nhan théng tin va xir 1y nhiing phan anh, kién nghi
cua cong dan dugc thuc hién kip thoi, chat ché.

2.2. Két qua tiép cong din, tiép nhin va gidi quyét don khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh cua cong din

- Tong sb luot tiép cong dan cua Chu tich UBND phuong trong ky giam sat
1a 22 lugt/77 nguoi/96 vu, trong do: tiép thuong xuyén la 10 luot/10 nguoi/10 vy;
tiép dinh ky (thr 5 hing tuan) la Tluot/ Tngudi/7vu, tlep luu dong tai T6 dan phd la
05 luot/ 60 ngudi /79 vu. Ngoai ra, trong 6 thang dau nam 2024, Chu tich UBND
phuong con to chirc dbi thoai truc tiép voi Nhan dan tai TS dan phé véi 02 luot/19
nguoi tham du.

- Trach nhiém cta nguoi ding dau co quan trong viéc tiép cong dan dugc
quan tam, Chu tich UBND phuong duy tri va truc tiép tiép cong dan dinh ky vao
thir 5 hang tuan va tlep cong dan luu dong, dbi thoai voi Nhan dan theo ké hoach.
Sau tiép cong dan, ddi thoai v6i Nhan dan c6 ban hanh thong bdo két luan giao
nhiém vu cho céc cong chirc lién quan tham muu giai quyét don theo quy dinh.

- Mé s6 ghi chép va theo dbi viéc tiép cong dan, tiép nhén don khiéu nai, tb
céo, kién nghi, phan anh cta cong dén; c6 1ap hé so giai quyét kién nghi, phan anh,
hoa giai tranh chip dat dai theo timg vu viéc.

- Téng s don tiép nhan trong ky giam sat (tinh tir ngay 01/01/2022 den ngay
30/6/2024) 1a 62 don; don du diéu kién thu 1y 12 62 don. Noi dung don chi yéu lién
quan linh vuc dat dai 55 don, chlem 88,7%, che do chinh sach 06 don, linh vuc
khac 01 don. Bon thugc thAm quyén giai quyét ctia Chu tich UBND phuong la 62
don, chu yeu la don kién nghl phan anh, tranh chap dat dai, khong c6 don khiéu
nai, td cdo; dén thoi diém giam sat da giai quyét xong 62/62 don, dat ty 1€ 100%.

- Viéc xtr ly don, phan loai, giai quyét don co ban dam béo trinh tu, thii tuc
va thoi gian theo quy dinh.

3. Ton tai, han che va nguyén nhan



3.1. Ton tai, han ché

- Chua niém yét cong khai day dii cac van ban c6 lién quan dén cong téc tiép
cong dan theo quy dinh (khong niém yét lich tiép cong dan dinh ky, bang céng khai
ngi quy tiép céng din cé mét sé noi dung chwa phit hop véi Quyét dinh sé
204/QD-UBND ngay 21/9/2023 veé ban hanh Néi quy tiép cong dén tai diém tiép
cong)

- Viéc ghi chép thong tin xir Iy don va theo di két qua xtt ly don trong sd
tiép nhan va xur ly don chua day du; sé theo dai tiép cong dan chua cap nhit mau
moi duge ban hanh kém theo Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10
nam 2021 ctia Tong Thanh tra Chinh phu.

- Mot sb hd so hoa giai tranh chap giét dai khong c6 bao céo két qua thAm
tra, xdc minh theo quy dinh tai Quyét dinh s 01/2016/QD-UBND ngay
13/01/2016 ctia UBND tinh Quang Ngi.

- Viéc tham tra, x4c minh, thu nhép tai liéu dé giai quyét don lién quan dén
linh vyc dat dai c6 luc con cham.

3.2. Nguyén nhin ciia ton tai, han ché

* Nguyén nhan khdch quan: Mot s6 vu viéc phét sinh nhiéu ndi dung phc
tap can phai c6 thoi gian thdm tra, x4c minh hodc cong dén c6 don kién nghi, yéu
cau nhung cu trii ngoai dia phuong nén viéc thu thap tai liéu, hd so cé lién quan
gap kho khan; cé biét c6 truong hop giri don nhung thidu hop tac trong x4c minh
va hoa giai, &nh huéng dén qua trinh, thoi gian giai quyét don.

* Nguyén nhdn chii quan: Cong tic tuyén truyén pho bién, gido duc phép
luat trong Nhan dan c6 luc con han ché, mot sb vu viéc da dugce tuyén truyén, giai
thich, giai quyét nhiéu Ian, dung phép ludt nhung cong dan van tiép tuc phat sinh
don giri cap trén hodc cung luc gti don nhiéu noi. Trong ky giam sat, s don tiép
nhan tr Uy ban Kiém tra Thi uy, Dang iy phudng va Ban tiép cong dan thi xa
chuyén vé phuong 16 don, chiém 25,8% so véi tong s6 don tiép nhén, trong do cé
nhiéu don trang (don guii nhiéu co quan).

Cong chuc duge phén cong truc tiép lam nhiém vu tiép cong dan thuong
xuyeén tai diém tiép cong dan UBND phuong chua duoc bdi dudng veé chuyén moén,
nghiép vu nén trong qua trinh thuc hién con ling tung.

B. PE XUAT, KIEN NGHI

1. D6i véi UBND x4 Phd Phong

- Tang cuong trach nhiém cta nguodi ding dau trong viéc truc tiép tiép cong
dan, thuc hién nghiém tic viéc tiép cong déan dinh ky hodc dot xuét tai diém tiép
cong dan theo quy dinh cua Luét Tiép cong dan gén véi cong tac giai quyét don
thu cua cong dén dé lang nghe, xem xét va chi dao gidi quyet kip thoi cac khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyeén.

- Thuong Xuyén don déc, chi dao, huéng dan viéc phan loai, xtr ly don dam
béao kip thoi, day du, chit chg, chinh xac, giai quyet kip thoi cac vu viée thubc thim



quyén va thuc hién cong khai két qua giai quyét theo quy dinh, tranh tinh trang tiép
nhan don nhung chdm ban hanh van ban tra 16, gidi thich hosc hudéng dan cho
cong dan, dan dén t1ep tuc phat sinh don kién nghi, khiéu nai hodc chuyén qua té
céo viéc cham giai quyét 1én cap trén.

- Quan ly chét ché viéc tiép nhan, phén loai, xtr ly don do cac co quan (UBND
va Ban Tiép cong ddn thi xa) chuyén dén, kip thoi thong bao két qua, tién do giai
quyét theo quy dinh.

- Chi dao khéc phuc céc ton tai, han ché néu trén; bd sung day du tai liéu con
thleu sot vao ho 50, cap nhat cic thong tin con thiéu, sai sét trong sd tiép cong dan,
s6 theo dbi tiép nhan don phan anh ddy du noi dung cong viéc thuc hién. Dong
thoi, thuc hién ding Mau s6 va ding nodi dung theo quy dinh tai Thong tu so6
04/2021/TT-TTCP.

- Phan cong nhiém vu cu thé, rd rang, chin chinh tinh trang dun day trach
nhiém giita cong chirc truc tiép thuc hién nhiém vy t1ep cong dan va cong chire ¢6
lién quan trong phéi hop gitip Chu tich UBND xa t6 chire tiép cong dan, tiép nhén,
xtr 1y, phan loai va tham muu giai quyét don dam bao theo quy dinh. Chi dao cong
chie dugc giao nhiém vu thuong xuyén nghién ciru céc quy dinh cta phap luat co
lién quan dé tham muu giai quyét don thu, kién nghi cta cong dan dam bao c6 chat
lugng, diing quy dinh cua phép luat.

- Tang cuong cong tac quan ly nha nudc va kip thoi cong khai minh bach
cac quy trinh, thi tuc, vdn ban phép luat trén linh vuc dat dai, bdi thuong giai
phéng mit bang; ph01 hop chat che, tao su thong nhat gitta HDND, UBND,
MTTQ, cac doan thé trong viéc tiép cong dan, tiép nhan thong tin va xir ly nhiing
phan anh, kién nghi cta cong dan trén dia ban.

- Cht trong ning cao chét lugng, hiéu qua cong tac tuyén truyen pho bién,
trién khai cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo,
kién nghi, phan anh, nhét 13 cac chi truong, chinh sdch mdi dugc ban hanh, hoic
méi dugc stra d6i, nham nang cao nhén thiic, trach nhiém ciia can bd, céng chirc va
Nhan dan trong thuc thi phap luat.

I1. Poi vé6i UBND phurong Phé Vinh

- Tiép tuc tang cuong trach nhiém cua nguoi ding dau trong viée truc tlep
tiép cong dan, duy tri va to chirc thuc hién viéc tiép cong dan theo quy dinh dé lang
nghe, xem xét va chi dao giai quyét kip thoi cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh thudc tham quyen

- Thu'orng xuyén thue hién ra soat don thu, tang cuong ddi thoai, hoa giai dé
giai quyét cac-khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan ding trinh tu,
thu tuc va quy dinh phap luat.

- Chi dao cong chuc dugce giao nhiém vu thuong xuyén nghién ciu cac quy
dinh cua phap ludt co6 lién quan dé tham muu giai quyét don thu, kién nghi cta
cong dan dam bao c6 chat lugng, ding quy dinh ctia phap luat.



- Chi dao khéc phuc céc ton tai, han ché néu trén; b sung day du tai liéu con
thleu sOt vao ho s0, cap nhat cac thong tin con thiéu, sai sot trong s tiép cong dan,
sb theo doi tiép nhan don phan anh day di ndi dung cong viéc thuc hién. Dong
thoi, thuc hién ding Mau s6 va dung ndi dung theo quy dinh tai Thong tu so
04/2021/TT-TTCP.

- Chu trong nang cao chat luong, hiéu qua cua cong tac tuyén truyen pho
bién, trién khai céc quy dinh phép luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh, nhét 1a cac chil truong, chinh sidch méi dugc ban hanh,
hoac mai dugce sura dbi, nham nang cao nhan thirc va trach nhiém ctia can b9, cong
chirc va Nhén dan trong thuc thi phap luat.

IL. P6i voi UBND thi xi

- Chi dao Thanh tra thj x tdng cudng thanh tra trach nhiém cua nguoi dimg
dau cac co quan, don Vi, dia phuong trong viée thuc hién phap luét vé tiép cong
dan, xtr ly va giai quyét don khiéu nai, to céo kién nghi, phan 4nh theo quy dinh
cta phap luat dé kip thoi phat hién, chén chinh, xtr Iy nhimg han ché, yéu kém,
thiéu trach nhiém trong cong tac tiép cong dan.

- Tang cudng kiém tra, theo déi, huong dan cap dudi giai quyét don thudc thim
quyén, kip thoi phat hién sai sot, vi pham dé khéc phuc, chan chinh, han che tinh trang
don thu ton dong, cham giai quyét dan dén phat sinh khiéu nai, t cdo 1én cp trén.

- Chi dao Phong Tu phap thi xa tdng cuong cong tac tuyén truyén, phd b1en
gido duc phap luét hoic c6 ké hoach, giai phap bdi dudng ning cao k§ néng tiép
cong dén, nghiép vu xir ly, phan loai don thu d6i voi cong chirc truc tiép thuc hién
nhiém tiép cong dan va tham muu giai quyét don thu cta cip x4, phudng nhim
dap ng yéu cau nhiém vu dugc giao.

- Sém trién khai img dung céng nghé thong tin trong cap nhat, xi 1y, theo dbi
don theo Nghi dinh 55/2022/ND-CP ngay 23 thang 8 ndm 2022 cua Chinh phu
Quy dinh Co s¢ dir liéu qudc gia vé cong tac tiép cong dan, xur ly don, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé dong bd hod dit liéu, dua vao khai thac,
sir dung thuan tién, hiéu qua.

Trén day la két qua giam sat viéc thuc hién quy dinh phap luét vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan anh cta cong dén tai
UBND xi Ph6 Phong va phuong Phé Vinh. Poan gidm sat Ban Phép ché HDND
thi xa kinh bao céo./.

Noi nhan:

- TTHDND thi xa (b/c);

- Ban Phap ché HDND thj x&;
- UBND thi x3;

- UBND xi Phé Phong;

- UBND phudng Phé Vinh;

- T/v Boan giam sat BPC; \ \? ’ ‘
- Luu: VT. TRE @ V'EA?B {&N PHAP CHE:
- To Th! Truc




