UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PUC PHO Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6: 694 UBND Dic Phé, ngéy /19 thing 3-ndm 2013
V& vige béo céo cdng tac
giat quyét khiéu nai, tb cdo
niam 2013

Kinh giti: - Thi tredng ce co quan thuge UBND huyén;
- Chu tich UBND céc x4, thi trdn

Pé cd sé liéu téng hop béo céo ¢cho Thanh tra tinh vé cong tac giai quyét
kh1eu nai, t6 cdo nam 2013 theo yéu ciu ctia Thanh tra tinh Quang Ngii tai cong
van so: 429/TTT-NV5 ngay 12/7/2013, Chi tich UBND huyén yéu céu:

- Thu trudng céc co quan thude UBND huyén; Chu tich UBND céac x4, thi
tran bdo cdo céng tac gidi quyét khiéu nai, t6 cdo ndm 2013 gtii vé UBND huyén
( qua Van phong HPND&UBND huyén ) cu thé nhir sau:

- Thoi gian bdo cdo duge tinh tir ngay 10/8/2012 dén ngay 10/8/2013.

- Noi dung bao céo: Theo c’te cuong bao cdo cbng tac gial quyét khiu nai,
t6 cdo nam 2013 va cac biéu mau theo qui dinh ( dupc giri kém theo cong vin

nay)

- Thoi han, hinh thitc giii bdo cdo: Chgm nhét 1a ngay 10/8/2013 Tha
truong cac co quan thuc UBND huyén; Chu tich UBND cac x4, thi tran gl béo
Cao bing van ban v& UBND huyén ( qua Van phong HDND&UBND huyén ) dé
téng hop béo cdo Thanh tra tinh.

Nhén dugc ¢dng vén nay yéu ciu Thu trudng cdc co quan thudée UBND
huyén; Chu tich UBND céc x4, thi tran khan truong, nghiém tic thue hién./.

Noi nhin: & CHU TICH
- Nhu trén; o

- Thanh tra tinh;

- CT, cac PCT UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

-Luu: VP, TD;

e







DECUONG BAG CAG
CONG TAC GIAT QUYET KHIEU NAT, TO CAO NAM 2613
(Kém theo Cong vin sé  /TTT-NVS ngay  /7/2013 ctia Thanh tra tinh)

Khéi quét chung vé tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban (tdng, giam);
nhing vin d& nbi 1én trong khidu nai, t6 cdo (déng ngudi, phic tap,...). va chi
dao cla cép uy, chinh quyén vé cong tac tiép dan, xur Iy don thw, gial quyét
khidu nai, té céo clia cong dan.

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU' LY DON THU, GIAI QUYET
KHIEU NAT, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan (tiép thwomg xuyén, dinh ky va dot Xut) ctia tru
s tiép cong dan, cta chu tich Uy ban nhin dan, cta thu tredng cac cép, cac
nganh va clia cdc co quan thanh tra (sé luot, ngudi); sé vu viée (cl, méi phat
sinh); s6 doan dong nguoi (bdo cao cu thé cic doan déng ngudi cb tinh chat
phie tap);

b) Noi dung tiép cong dan (sb vu viée khidy nai, t6 cdo va ndi dung khiéu
nai, to cdo & céac linh vue: hanh chinh; tu phép; chinh tri, van ho4, xa hoi; t0 céo
tham nhiing).

c) Két qua phan loai, xir Iy qua tiép cong dan (s6 vu viéc chua duoc giai
quyet, d& dugce giai quyét).

2. Tiép nhén, phan loai va xi¥ Iy dom thw khiéu nai, t§ cdo

a) Tiép nhén (s6 don tiép nhén trong k¥, don chua duoc xit ly ky trudc
chuyén sang);

b) Phén loai don (Theo loai don: khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.
Theo ngi dung: 1inh vuc hanh chinh; tu phap; chinh tri, vin hod, xa héi, t§ co
tham nhiing. Theo thim quyén: don thudc tham quyén, don khong thude tham
quyén. Theo trinh tu gial quyét: chua duoe gidi quyét; da dugc giai quyét 1an
dau; di dugc giai quyét nhidy l4n).

c) Két qua xu 1y don thu khiéu nai, té cdo nhan duoe: (sb don chuyén dén
co quan c6 thdm quyén; sé luong vin ban dén déc visc giai quyét; sb don tra lai
va huéng dan céng dan dn co quan c6 thim quyén; s don thudc thim quyen;
s6 don luu do don tring lap, don khong r6 dia chi, khong ky tén, don mao danh,
nic danh....).

3. Két qua giai quyét don k_hiéu nai, td cio thude thim quyén
a) Giai quyét don khiéu nai thudc thim quyén:

- Téng s6: don khidu nai; vu viée thudc thim quyén; sb vu vige did giai
quyét (thong qua giai thich, thuyét phuc; giai quyét bang quyét dinh hanh chinh);
86 vu viée giat quyét lan 1, tan 2 va trén 2 14n.

- Két qud giai quyét: s6 vu viée khidu nai ding, s6 vu viéc khiéu naj sai, s6
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vu viée khiéu nai ding mét phan; tdng sb tidn, dt (tai san) kién nghj thu héi vé
cho Nha nudc va tra fai cho céng dan; phét hién va kién nght xir Iy vi pham qua
giai quyét khiéu nai (kién nghi xi I hanh chinh, kin nghi chuyén co quan didu
tra xit 1y); chép hanh thoi han gidi quyét theo quy dinh;

- Vige thi hanh két luan, quyét dinh gidi quyét khiéu nai c6 hiéu luc phép
luat (tong sb quyét dinh giai quyét khidu nai phai t6 chirc thuc hién; sé quyét
dinh da thuc hién xong).

- Két qua thuc hién két lugn, quyét dinh gidi quyét khiéu nai ¢6 hidu lyc

phap luat (vé kinh té, hanh chinh va chuyén co quan diéu tra xtr 1y).
b) Giai quyét don & cdo thude thim quyén:
- Téng s6: don t§ c4o; vy vide thude thdm quyén; ) v vige di giai quyét;

- Két qua gidi quyét: 36‘) Vil viée j:é cdo ding, s6 vu viée 8 cdo sal, §c"3 vu
viéc 16 cdo ding mét pharn; tong sO tién, dat, tai san kién nghi thu hoéi vé cho
Nha nuée va tra lai cho céng dén; phat hién va kien nghi xt 1y vi pham qua giaj
quyét to cdo (hanh chinh, chuyén co quan didu tra xi 1y); viée chap hanh thoi
gian gidi quyét theo quy dinh;

- Viée thi hanh quyét dinh xir Iy t5 céo (tdng s6 quyét dinh phai & chiic
thye hi€n; s6 quyet dinh da thye hién xong);

- Két qua thye hién quyét dinh xit 1y 16 cdo (vé kinh té, hanh chinh va
chuyén co quan diéu tra xi 1y).

4. Mot 56 ndi dung khic

a) Két qua thuee hién Chi thi s6 02/CT-UBND ngay 01/3/2012 cia Chi tich
UBND tinh:

Céc bidn phap da trién khai, két qua dat dugce, cic han ché, thiéu sét va bién
phép khéc phuc.

b) Viéc thye hién Chi thi 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 vé chdn chink va ndng
cao hi¢u qua céng tdc tiép cong dan, giai quyér khiéu nai, t6 cdo; Ké hoach
1I30/KH-TTCP ngay 10/5/2012 ciia Thanh tra Chink phu vé kiém tra, rd soar,

r

giai quyét cdc vu vige khiéu nai, 16 cdo phite tap, ton dong, kéo dai.
- Viée trién khai thyc hién (nhiing néi dung d4 trién khai);
- Vige ’phéi hop véi cac cép, cdc nganh trong ra soat, giai quyét cac vu viée
khiéu nai, t4 cdo tén dong, birc xuc, kéo dai trén dia ban; '
- Két qué kidm tra va gial quyét nhimg vu vide tdn dong, birc xtic, kéo dai.
¢) Két qua thire hién Quyét dinh 858/0D-TTg ciia Thii tudng Chinh phii vé

b

Dé dn “B6i méi cong tdc tiép cong dén”’
- Viée boi dudng nghigp vu tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo cho
can bd lam cong tic tiép cong dan (s0 duoce dao tao/tong sb);



- Vige sap xep, bo trf can b lam cdng tc tiép cong dan; kién toan chire,
by mdy co quan tiép cong dan & dia phuong (s can bo tiep edng dan thuc té/sd
can b lam cong tac tiép dan theo quy dinh; s t6 chirc duge kién toan/téng s6);

- Viéc bdo dam co s6 vt cht, trang bj phuong tién lam viéc cho dia diém
tiép cong dén (s6 dia diem tiép cong dan tir cdp x4 tré 1én dugc dau tu, trang bi
dam bao yéu cau/tong sb).

d) Két qua thanh tra, kiém tra trdch nhiém thie hién phdp ludt vé khiéu
nai, 1o cdo

- Viée trién khai cac cudc thanh tra:

+ Tf‘)ng $6 cudc thanh tra, kiém tra; s6 don vi duge thanh tra, kiém tra
trach nhiém;

+ Tong sb cude két thic thanh tra, kiém tra truc tiép tai don vi; dd ban
hanh két luin.

- K&t qua thanh tra, kiém tra:

+ S8 don vi ¢6 vi pham/sé don vi dugc thanh tra, kiém tra;

+ Nhiing vi pham chii yéu phét hién qua thanh tra, kiém tra;

~ + Kien nghi: kiém diém rat kinh nghiém, xr 1y hanh chinh, xit ly khéc
(néu ¢6); kién nghi stra doi, bo sung, hity bo céc co ché, chinh sach, van ban quy
pham phdp fuat cia cic co quan quan Iy nha nudc;

- Két qua thue hién céc kién nghi.

e) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién phdp
ludt vé khieu nai, t6 edo

- Tong s6 van ban (hudéng dén, chi dao) vé cong tac tiép cong dan, X ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo méi duge ban hanh;

- Tong s6 van bén (huéng dan, chi dao) vé cOng tac tiep cong dan, xir Iy
don thwr, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo duoc sira ddi, bd sung;

- 86 16p tép huan, tuyén truyén, gido duc phép luat vé& khiéu nai, té céo
dugc t6 chirc; tong s06 ngudi tham gia.

I1. PANH GIA VA DY BAO TINH HINH KHIEU NAL TO CAO
1. Danh gia
a) Nguyén nhén dan dén tinh trang khiéu nai, 16 cho.

b) Panh gid wu diém, tén tai, han ché, khuyét diém trong thuc hién nhiém
vu ti€p cdng dén, xir Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té cdo.
¢) Banh gid wu diém, tdn tai, han ché, khuyét didm trong viée chi dao, diéu
hanh, thye hién chtrc ning quan ly nha nude vé cong tic gidi quyet khiéu nai, o
cao:

+ Vige trién khai Nghi quyét ctia Quéc héi, Chinh pht, chi dao cta Thi
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tidng Chink phu, ctia Tinh try, UBND tinh vé cbng tac giai quyét khiéu nai, t6
cao. - .

*+ Vigc ra sodt, chinh stra, ban hanh mdi van ban phuc vu cong tac quan ly
nha nude trong linh vure khiéu nai, t6 céo; viéc ban hanh céc van ban chi dao, ké
hoach thuc hién; '

+ Cong tac tuyén truyen huong dan tip huan cho can b, cong chirc va
nhén dén thuce hién phap luat vé kh1eu naj, to cao; thanh tra, kiém tra trach
nhiém thye hién thure hién phap lugt v& khiéu nal, t6 cdo;

+ Céng the t6 chirc xay dung lue luong: x8y dyng, dao tao, boi dudneg, doi
ngh can bf, cong chie lam cong tac tiép cdng dan, xir 1y don thu, gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo.

¢) Banh gia vai tro cia co quan thanh tra trong cong tdc giai quyet khiéu
nai, t0 cdo; cdng tdc phéi hop gitra tinh va dia phwong trong cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo va cac ndi dung khac ¢6 lién quan.

d) Nguyén phan nhiing uu diém, ton tai, han ché, khuyet diém va kinh
nghiém rat ra qua tb chire, chi dao va thuc hién cong tic giai quyét khibu nai, tb
cdo.

2. Dy bao: Tinh tinh khiéu nai, t6 cdo cta cdng dén trong ky tiép theo
(dién bién; mic do phirc tap; khidu kién déng ngudi, vuot cip...).
III PHUONG HUUNG NHIEM vU (HOAC CAC NHIEM VU TRONG TAM)

CUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON THU VA GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO TRONG KY TIEP THEO

Néu nhiing dinh hudng, muc tiéu ¢o ban, nhiing giai phap, nhiém vu cu thé
trong cong tac tiép cong dén, xir ly don thw va giai quyét khiéu nai, t§ cdo s&
dugc tap trung thuc hién trong ky bdo céao tiép theo.

IV. KIEN NGH] VA PE XUAT
- Kién nghi co quan c6 tham quyen nghién ctru bd sung, didu chinh chinh

sach, phap ludt vé céng tac tiép cdng dan, xtt ly don thu va giai quyét khiéu nai,
t6 cao (néu phét hién 6 so hé, bét cap);

- Klen nghi co quan ¢6 thim quyén hudéng din thuc hién cic quy dinh ctia
phap luét vé cdng tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét khidu nai, t8 cdo
(néu ¢ vudng mac);

- Pé xuit cac gial phap, sang kién nang cao hiéu qua cong tac tlep cong
dan, x0 Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; :

- Céc ndi dung cu thé khac cin kién nght, dé xuét./.
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BO, NGANH (UBND TINH, THANH PHO). ... Biéu sé 2

TONG HO'P KET QUA XU LY DON THY KHIEU NAI, TO CAO NAM 2012
{86 liéu tinh lir ngay 15/8/2012 dén ngay 15/8./2013)
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BQ, NGANH (UBND TiNH, THANH PHO}....

TONG HQP KET QUA GIAI QUYET BON TO CAO NAM 2013
(s6 Higu tinh tir ngay 15/8/2012 dén ngay 15/8/2013)
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