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HUYEN pUC PHO Poc lap - Tu do - Hanh phic
$&: 505 /BC-UBND Dic Pho, ngiy 29 thang 11 nam 2018
BAO CAO

Két qua thue hién cong tic cii cich hanh chinh nim 2018

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& t6 chirc, chi dao, didu hanh cii cach hanh chinh

- Vigc ban hanh cic vin ban chi dao, didu hanh v& cai cach hanh chinh: Céc
vén ban ciia UBND huyén ban hanh dé chi dao, diéu harth thuc hién c4c nhiém vu
cai cach hanh chinh d&u duoc trién khai thue hién nghiém tic va ding quy dinh.

- Xdy dyng va thdi gian ban hanh k& hoach cai cdch hanh chinh: UBND
huyén da xéy dyng va ban hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh huyén Puac Phd
nam 2018 tai Quyét dinh s6 5711/QB-UBND ngay 29/12/2017.

- Két qua trién khai thuc hién ké hoach: Tinh dén thoi didm hién tai, da
trién khai thuc hién cdc nhiém vu theo K& hoach dat 90%.

- UBND huyén thyc hién diy du cac bdo cdo dinh ky:

+ Céc bdo cdo cdng téc cai cach hanh chinh quy I, 06 thang diu nim 2018,
quy IIT theo quy dinh: Bdo cdo sé 91/BC- UBND ngay 09/3/2018, Bdo céo sb
220/BC-UBND ngay 08/6/2018 va Béo cdo s6 356/BC-UBND ngay 07/9/2018.

+ Bdo céo vé kiém tra, ra soat vin ban quy pham phép luat: B4o cdo s6
14/BC-UBND ngay 11/01/2018.

+ Bao cdo vé& theo dai thi hanh phép luat: Bdo cdo sé 392/BC-UBND
ngay 01/10/2018.

+ Béo céo vé d4o tao, bdi dudng cén b, cong chirc, vién chirc: Cong van
s6 340/UBND ngay 02/02/2018.

+ Béo cdo két qua mg dung cong nghé théng tin dinh ky: Béo cdo sb
216/BC-UBND ngay 07/6/2018.
2. V& kiém tra cong tic cii cach hanh chinh

UBND huyén dé ban hanh Ké hoach s 2221/KH-UBND ngay 1 17772018
vé viéc Kiém tra céng tic cal cach hanh chinh nim 2018, Quyet dinh sé
3889/QD-UBND ngay 10/10/2018 cua UBND huyén Pt Phé vé viée thanh 1ap
Doan kiém tra cong tc cai cdch hanh chinh ndm 2018.

Theo Ké hoach, s6 lugng co quan, don vi dugce kiém tra 14 10 (gdm c6 05
co quan, 04 x3 va thi tran) trén tong $6 31 co quan, don vi (gbm ¢6 12 co quan,
04 don vi va 15 x4, thi trdn), chiém 32,26%.

Sau khi tién hanh kiém tra tir ngay 16/10/2018 dén ngay 26/10/2018 tai
cac co quan, don vi theo Ké hoach, UBND huyén da ban hanh Thong béo két



luan sé 358/TB-UBND ngay 31/ 10/2018 dé néu lén nhitng két qua da dat duorc,
nhung ton tai, han ché va yéu cAu khic phuc nhitng ton tai, han ché, Hién tai,
cdc co quan, don vi da c6 bdo c4o khic phuc.

3. Vé cong tac tuyén truyén cii cich hanh chinh

UBND huyén da ban hanh K& hoach s 318/KH-UBND ngay 31/01/2018
vé tuyén truyén cai cach hanh chinh ndm 2018 trén dia ban huyén Pic Phé.
Trong nim 2018, 43 dat dugc mot s6 ndi dung sau:

- In, treo 60 bing ron va 15 pa nd (2m x 3m, 02 mit) tuyén truyén cai
céch hanh chinh, t6 chirc 08 lugt xe loa tuyén truyén luu déng trén dia ban
huyén; thudng xuyén tuyén truyen trén céc bang LED dién tit, 04 pa nd (4m x
7m, 02 mit) 03 mit lat thay ddi néi dung va 03 cOng chdo dién tir clia huyén.

- Hang nam, thay méi ndi dung tuyén truyén cai cich hanh chinh trén céc
pa nd hdp dén khu vire ndi thi thi tran Die Pho.

- Chu trong c¢éng tac tuyén truyén théng qua hinh thirc san khiu héa (hd1
thi, hoi dién) nhu: Lién hoan Dién ca Bai choi huyén Bc Phé 1an tht [ ndm
2018; tham gia lién hoan thén, t6 dan phd 2018 & tinh; tb chirc Ngay hoi Vén
hoéa - Thé thao huyén Pirc Phd nim 2018; bién soan ndi dung va tuyén truyen
bing cac lan digu 16 t6 trong Hoi vui xuén hing nim,. Thong qua d6 di long
ghep cac tiéu phidm c6 cdc lan diéu dén ca, bai choi voi ndi dung tuyén truyen
cal cach hanh chinh. Cac néi (dung tuyén truyen dugc chuyén tai kip thai, dé
nghe, de hiéu, dap Umg viéc nim bit, tim hidy thong tin cho cac ting 16p nhén
dan v& cong téc cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

11. NHUNG KET QUA DA PAT DUQC

1. Cai cach thé ché

a) Cong tic xiy dung, thim dinh va ban hanh vin ban quy pham
phap luat

Trong nim 2018, UBND huyén da trick HDND huyén ban hanh 01 Nghi
quyét quy pham phép ludt (Nghi quyét sb 05/2018/NQ-HDND ngay 18/7/2018 vé

viéc thong qua Ké hoach bao v& va phat trién rimg huyén Dtic Phé, giai doan 2017-
2020).

G6p y cac du thao viin ban quy pham phap ludt cta cdp tinh: Quyét dinh
bdi bo Quyet dinh s6 |05/2010/Qb-UBND ngay 26/01/2010 ciia UBND tinh phé
duyét Dé an Phat trién t6 chiic hanh nghé cong chimg trén dia ban tinh Quang
Ngéi, du thao Quyét dinh ban hanh quy ché phéi hop tiép nhan, xir ly phan anh,
kién ngh1 cua ¢4 nhén, t6 chic vé& quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Quang
Ngdi, ..

Tinh dén ngay 25/11/2018, UBND huyén chua ban hanh vin ban quy
pham phap luét.

b) Céng tac kiém tra, ra soat viin ban

- Vé kiém tra vin ban:



+ $6 van bin quy pham phap ludt d& kiém tra theo thim quyén: 01 van

ban.

+ S vin ban quy pham phép luat phét hién tréi phép lujt: 01 vin ban.

+ S§ van ban quy pham phap ludt tréi phap luat da duge xir ly: 01 vén
ban.

+ 84 vin ban quy pham phép luét trai phap ludt chwa xir Iy xong tur ky
trude da duoce xr Iy trong nam 2018: Khong 6.

ba tf) chirc kiém tra cong téc vin ban tai UBND céc xd: Phé van, Phé
Cudng, Phd Phong. Tuy nhién, khéng c6 vin ban quy pham phép ludt nao duge
ban hanh.

- Vé ra soat viin ban:

+ Trong nim 2018, UBND huyén d3 ban hanh Céng vén sb 2226/UBND-
TP ngay 09/7/2018 v& viéc thuc hién ra soat van ban quy pham phap ludt, va da
thyc hign ra sodt 42 vin ban quy pham phap luit, trong dé ¢é 05 nghi quyét cia
HDND va 37 quyét dinh cia UBND.

~ +Két qua ra soat: C6 01 van ban ciia UBND con higu lye nhung cén thay

the cho phu hop véi nhitng quy dinh m6i ciia van ban quy pham phép luét cia co
quan nha nuéc cap trén (Quyét dinh s6 04/2015/QD-UBND ngay 21/55/20}5 cla
UBND huyén quy dinh vé chirc ning, nhiém vy, quyen han va co cau t0 chirc
Phong Tu phap huyén Puc Pho), 41 vén ban quy pham phap ludt (gom 05 Nghi
quyét ctia HDND va 36 quyét dinh ciia UBND) con hi€u lyc thi hanh, pht hop véi
quy dinh ciia phap lut hién hanh va tinh hinh thyc tién cua dia phuong; khong co
vin ban nao can xem xét bai bd do khéng con phu hgp véi quy dinh cha phép ludt.

+ Hién tai, s6 van ban can xir Iy 14 01 vin ban (Quyét dinh s6 04/2015/QD-
UBND ngay 21/8/2015 cua UBND huyén quy dinh v€ chirc ning, nhiém vu, quyen
han va co cau to chirc Phong Tu phép huyén Prrc Pho) nhung chua xir ly duoc do
dang chd vin bén hirémg déan clia B6 Tu phap.

¢) Cong tac theo ddi thi hanh phap lujt

D4 ban hanh va tb chirc trién khai thuc hién K& hoach 6 460/KH-UBND
ngdy 26/02/2018 vé theo ddi tinh hinh thi hanh phap ludt trong linh vyc trung
tAm lién nganh va linh vyc trong tAm ve cong tac Tu phap ném 2018 trén dia ban
huyén. Bdo céo két qua theo doi thi hanh phap luét dam bao thot gian quy dinh.

Thyc hién viée kidm tra cdng téc trién khai thi hanh Luét Ban hanh vin
ban quy pham phap lut nam 2015 tai 03 xa Pho Phong, Ph6 Van va Pho Cudng
(két hop véi kiém tra cong tic van ban) va da ban hanh thong bao két ludn vé két
qua kiém tra.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Vé kiém soat viéc ban hanh thi tuc hanh chinh

Thuong xuyén ra soét thu tuc hanh chinh thude thAm quyen giai quyét cip
huyén dé kip thoi cdp nhéat vao hé thong cua Trung tAm Hanh chinh c¢ong; niém
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yét cong khai tai try so va trén Trang thong tin dién tir huyén nhim tao diéu kién
thudn loi nhét cho t6 chire, ¢4 nhén trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh.

b) Viée cong bd, cong khai thi tuc hanh chinh

Thuc hién chii treong ctia UBND tinh Quang Ngai, huyén dang phéi hop
v6i VNPT Quang Ngdi trién khai hé théng phan mém ding chung mét cra hién
dai, cai d4t, hudng dan sir dung va niém yét cong khai trén mdy tra ciru, trang théng
tin di¢n tir huyén; dang tién hanh chay thir nghiém va dy kién dua vao hoat déng
chinh thirc vao ngay 02/01/2019 thue hién cac B tht tuc hanh chinh dugc UBND
tinh ban hanh tai Quyét dinh 1995/QD-UBND ngay 07/1 172018 dé thay thé phan
mém BKAYV tai Trung tdm Hanh chinh cong huyén Dic Phd.

c¢) Ra soat, don gidn hoéa thi tue hanh chinh

Thuong xuyén ra sodt thi tuc hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét d¢é
kip thoi cdp nhat vao hé thong clia Trung tAm Hanh chinh céng,

d) V& ti€p nhan va xir Iy phan anh, kién nghi ciia c4 nhan, 3 chitc

Pa s6 céc ¥ kién phan anh, kién nghi cta td chire, ¢4 nhén lién quan dén
viéc gial quyét thi tuc hanh chinh déu dugc lanh dao co quan thu 1y, lanh dao
UBND huyén chi dao giai quyet kip thei.

e) Thire hién co' ché mét cira, mot cira lién théng

- Viée thyc hién co ché mdt cira, mt cira lién thong tai huyén; viéc ban hanh
va thuc hién Quy ché tb chire va hoat dong ctia bd phén tiép nhén va tra két qua:

+ Quyét dinh sb 281/QD-UBND ngay 29/01/2015 ctia UBND huyén vé
viéc Ban hanh Quy dinh trinh tu, thu tuc ti€p nhan ho so va tra két qua glai quyet
thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira hién dai tai UBND huyén Bire Pho.

+ Q_uyét dinh 520/QD-UBND ngay 21/3/2018 cha UBND huyén Ban
hanh Quy ché phoi hgp gitta Trung tdm hanh chinh céng véi cdc co quan va 6
chirc, ca nhén trong hoat ddng giéi quyét tht tuc hanh chinh.

+ Phong N6i vu huyén dang xay dung Quy ché té chire va hoat ddng ctia
Trung tdm Hanh chinh céng huyén Pitc Phé.

- 86 lugng don vi hanh chinh ¢dp x& thuc hién co ché mot cira, mot cira
lién théng.

+ Co ché mét cira cap xd: 15/15 x4, thi trdn da thure hién.

+ M0t ctra lién théng véi céc sé nganh va UBND céc x4, thi trén: Dang
phoi hop voi VNPT Quéng Ngéi trién khaj thue hién, du kién hoan thanh trong
quy 1/2019.

- Cong khai thi tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi 16 phi

+ DA niém yét 281 thu tyc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi, 1& phi
theo quy dinh tai Quyet dinh s6 1995/Qb-UBND ngay 07/1 172018 cta UBND
tinh ban hanh tha tuc hdnh chinh tiép nhdn hé so, tra két qud giai quyét
tai Trung tdm hanh chinh ¢éng huyén Buc Phé.



_Tén cac linh vuc va sb TTHC giai quyét tai Trung tdm Hanh chinh cdng:
115 tha tyc thude 8 linh vue

+ Linh vire Dang ky kinh doanh: 24 TTHC.

+ Linh vuc Giao thong: 10 TTHC.

+ Linh vire Xdy dung: 7 TTHC.

+ Linh vuc Tu phap: 16 TTHC.

+ Linh vuc Béo vé mdi truong: 1 TTHC,

+ Linh vyc D4t dai: 38 TTHC.

+ Linh vye Béo trg x8 héi: 16 TTHC.

+ Linh vuc Ngudi ¢6 cong: 3 TTHC.

- Téng sb TTHC giai quyét tai cac phong, ban, don vi 1a 166 TTHC.

- Tén céc linh vue va sé TTHC giai quyét theo co ché mét cra lién thong:

Linh vuc ¢6 TTHC lién thong chi yéu lién quan dén dat dai, trong d6: Tong sb
TTHC 1a 27, trién khai thyc hién tir thang 01 ndm 2019.

- Huyén va sd don vi hanh chinh clp x4 dat yéu ciu vé co s& vat chét,
trang thiét bi ctia bd phan tiép nhén va tra két qua theo quy dinh:

+ Cp huyén: Pap ng yéu cAu vé co s& vat chét, trang thiét bi (Trung tAm
hanh chinh céng huyén).
o F Cép xa: Co 10/15 x4, thi tran dap img yéu cau vé co 8O vat phét, trang
thiét bi (Thi tran, Pho Thanh, Pho Khanh, Phé Cudng, Phd Vinh, Pho Hoa, Pho
Ninh, Pho An, Pho Quang, Pho Thuén).

l .l r R L4 . r
3. Vé cii cach to chire b¢ may
- Vé rd sodt, sira doi, b6 sung vé chitc ndng, nhiém vy, quyén han, co cau
16 chikc ctia cdc co quan chuyén mon trigc thugc UBND huyén:

_ UBND huyén da ban hanh quy dinh chic ning, nhiém vy, quyén han vi
co cau td chire ctia 12 co quan chuyén mdén cap huyen.
i x4y dyng D& 4n sép nhép 08 trudng tiéu hoc thanh 04 trudng ticu hoc;
sap nhap 03 trudng tieu hoc va 03 truong trung hoc co s& thanh 03 trudng ticu
hoc va trung hoc ¢o s& va dé thyc hién tir d4u nam hoc 2018 - 2019.

Pi xdy dung D& 4n thanh 14p Ban Quéan Iy du én dau tu xay dung va Phat
tridn quy dat trén co sé hop nhit Ban Quan ly dy an dau tr x4y dyng va Trung
tam Phét trién qu§ dt; dé an thanh lap Trung tam Truyén thong - Vin hoa - Thé
thao trén co s& sap nhap bd phén sur nghiép tai Phong Van héa va Thong tin va
Dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén va trinh cép thdm quyén xem xét, thanh
lap.

Hién dang t chirc danh gi4 tinh hinh hoat dong cta Trung tdm Gido duc
nghé nghiép - Gigo duc thudng xuyén dé c6 phuong 4n xir ly.



- Thye hién quy dinh vé co cdu s6 lwong ldnh dao tai cde co quan chuyén
mon.

Sé lugng linh dao tai cac co quan chuyén mén duge thuc hi¢n dam bao
theo quy dinh (Truéng phong: 11, Phé Truéng phong: 17; khong ¢6 co quan nao
¢o trén 02 Pho Trudng phong).

. - Thuc hién quy dinh vé sir dung bién ché"dwgc cdp ¢6 tham quyén giao:
86 bién ché hanh chinh hién ¢6 mat 78 (bién ché hanh chinh dugc giao: 85); s6
bién ché sir nghiép hién c6 mit 1.349 (bién ché su nghiép duge giao: 1.602),

- Thyc hign phdn cdp gudn Iy: UBND huyén thuc hién dam bdo céc
nhiém vy qudn ly nha nuée dd duge phan cip theo quy dinh tai Quyét dinh sb
62/2017/QD-UBND ngay 15/9/2017 ctia UBND tinh Quang Ngii ban hanh Quy
dinh phan cap quan ly cén bo, cong chirc, vién chite; can bg, cong chirc cip xi va
nguoi quan ly doanh nghiép tinh Quang Ngii.

- Vé ban hinh Quy ché lam viéc ciia UBND huyén:

UBND huyén da ban hanh Quy ché lam viée cia UBND huyén nhigm ky
2016-2020 va phén cdéng nhiém vu cho cdc thanh vién UBND huyén (Quyét
dinh s6 01/2017/QD-UBND ngay 14/4/2017; Quyét dinh sé 9461/QB-UBND
ngay 04/8/2016).

- Vé tinh hinh thue hién Dé an tinh gian bién ché:

Trong ndm 2018, UBND huyén da ban hanh Quyét dinh phé duyét kinh phi
thuc hién chinh séch tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cia
Chinh pht trong dot 1 ndm 2018 va Quyet dinh nghi huu trude tudi d6i voi 05 vién
chire trong dot 2 nam 2018 sau khi duge cép thim quyén thdm dinh va phé duyét.

i xy dung Dé én tinh gian bién ché ndm 2019 trinh cép thim quyin phé
duyét.

4. Xay dung va néing cao chat lwgng ddi ngii cin bd, cong chire, vién
chire; cdi cich ché d§ cong vy, cong chiic

a) Vé cong tic can b

UBND huyén da x4y dung trinh UBND tinh phé duyét Dé 4n vi tr{ viée
1am va co chu ngach cong chirc va da duge UBND tinh phé duyét theo Quyét
dinh s6 2488/QD-UBND ngay 30/11/2016; phé duyét P& 4n vi tri viée lam tai
cde trudng mam non, tiéu hoc, trung hoc co s6, tidu hoc va trung hoc co s¢
thuéc huyén theo cic Quyét dinh sé: 4181/QP-UBND, 4182/QP-UBND,
4183/QD-UBND, 4184/QD-UBND ngay 19/10/2018; d& nghi cAp thim quyén
phé duyét vi tri viéc 1am déi véi cac don vi su nghiép con lai va 43 duge Cha
tich UBND tinh phé duyét tai theo Quyét dinh s§ 2045/QD-UBND ngay
19/11/2018. Tt ci cac co quan, don vi déu bd tri, sip xép cbng chirc, vién chirc
dam bdo theo vi tri viée lam duoc phé duyat.

UBND huyén ban hanh ddy du céc vin ban ¢6 lién quan dé 8 chuc thuce
hién tuyén dung céng chic huyén, céng chirc x4, gido vién; néng ngach céng



chirc, thing hang chire danh nghé nghiép. Két qua trong nidm di tuyén dung
dugc 09 cong chirc cip huyén, 214 gido vién.

Thue hign danh gis, phan loai can b, cong chire, vién chitc nim 2017
theo ding quy dinh tai Nghj dinh sé 56/2015/ND-CP ngay 09/6/2015 va Nghi
dinh s6 88/2017/ND-CP ngay 27/7/2017 cia Chinh phu; bao cdo két qua danh
gid, phin loai theo quy dinh. UBND huyén di ban hanh Céng vin sb
3766/UBND ngay 22/11/2018 dé trién khai thuc hién danh gi4, phén loai cén bd,
cbng chire, vién chirc nim 2018.

Ty 1€ c¢dn bg, cdng chiie, vién chic ¢ cap huyén dat chuin chuyén mon:
100%, ty 1& gat chuén cla cén bd cap xa: 150/155 (96,77%), ty 1& dat chuan cua
cong chirc cdp xa: 153/154 (99,35%).

Cong tic dé bac bd nhiém va bd nhiém lai can b ldnh dgo cac co quan,
don vi sw nghiép cling nhwr cdng tac nhan sy bau cir giit cac chirc danh 1anh dao
chir chdt & huyén, x4, thi trdn co ban dam bdo duoc tidu chudn, chitc danh theo
quy dinh. Viéc thyuc hién cac ché d6 chinh sach nhu: tinh gian bién ché; chuyén
xép ngach, bac luong; nang luong, nghi huu, khen thuéng va cédc ché d6 chinh
sdch khac cho can b, cong chirc, vién chire dam bao theo quy dinh hién hanh.

UBND huyén d& ban hanh Quyét dinh s6 1449/QD-UBND ngay 16/5/2018
phé duyét Ké hoach chuyén déi vi tri ¢8ng tdc déi véi cong chite cap xa ndm 2018
va Quyét dinh s6 1722/QD-UBND ngay 29/5/2018 vé viéc didu chinh K& hoach
chuyén dbi vi trf cong téc déi véi cong chirc cip xa ndm 2018. Dén thoi didm hién
tai da ban hanh Quyét dinh chuyén ddi vi trf cong téc ddi véi 14 cong chire cip xa.
b) V& cong tac dao tao, bdi dudng

UBND huyén di quan tim cur nlqiéu luot can bg, cong chire, vién chirc
tham gia céc lép dao tao chuyén mén, bdi dudng kién thirc, k¥ ning, nghiép vy.
Trong nim 2018, UBND huyén da chon clr 255 luot can bo, cong chirc, vién
chie tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng; 01 cdng chirc tham gia hoc tap kinh
nghiém cdng téc cai cach hanh chinh tai cic tinh phia Bic.

¢) V& chdn chinh ky lut, ki cwong hanh chinh

Da ban hanh Quyét dinh kién toan T4 kiém tra thuc hién ky lut, ky
cuong hanh chinh (Quyét dinh s6 1465/QD-UBND ngay 31/10/2016) va XAy
dung ke hoach kiém tra 16ng ghép véi viéc kiém tra cong tic cai cdch hanh
chinh theo K& hoach s6 2221/KH-UBND ngay 11/7/2018.

Trong ndm 2018, c6 01 c4n bd huyén bi xu ly ky Iuit hinh thic khién
trach, 02 vién chtc bi xi Iy ky Iugt (hinh thic canh cdo 01, hinh thirc khién
trach 01), 01 cdng chirc xa bi xt ly ky lu4t hinh thirc bude thoi viéc.

3. Cai cdch tai chinh cong

- Két qua thuc hién co ché ty chu, te chiu trich nhiém vé sir dung kinh phi
quan ly hanh chinh tai cac don vi hanh chinh & dia phuong: Thuc hién Nghi dinh
sO  130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ca Chinh phu, Nghi dinh s6
117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 sira d6i Nghi dinh s& 130/2005/ND-CP
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va Nghi dinh s 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cita Chinh phu; dén nay tat ca
céc co quan, don vi @ thuc hién ché d6 ty chu tai chinh va tu cha vé kinh phi
quén 1y hanh chinh.

- Céc co quan, don vi xdy dung Quy ché chi tiéu ndi bd cia don vi minh
frong viéc quan 1y va st dung kinh phi thudmg xuyén nhim tiét kiém kinh phi dé
c¢6 ngudn kinh phi ting thém thu nhép cho can bg, cong chire, vién chuc trén co
s& v& dinh mic, tiéu chuin, ché do ding quy dinh dugc ban hanh; dong thoi
cling la dé thuc hién cdng khai minh bach cac hoat dng thu, chi; tao quyé“:n chu
déng cho ngudi fao dong hoan thanh nhiém vy duoc giao va la co s¢ dé co quan,
don vi quan 1y, quyét todn véi cac co quan tai chinh lién quan.

6. V& hién dai héa nén hanh chinh

_ UBND huyén da ban hanh Ké hoach s& 2490/KH-UBND ngay 31/7/2018
vé diu tu tmg dung cdng nghé thdng tin trong hoat dfng cla co quan nha nuéc
huyén Birc Pho nam 2019.

Viée tmg dung cdng nghé thong tin vao cac hoat dong quan ly nha nuéc
tiép tuc dugc ddy manh, ngdy cang giam dan viéc phat hanh vén ban giay.

Phan mém eOffice (Van phong dién tir) hoat dong én dinh va c6 hiéu qua
dugc lidn thong tir cp tinh xudng cap xd; dén nay tat ca cac phong, ban thude
UBND huyén, 15 x4, thi trdn da cép phat hon 500 tai khoan ngudi dung eOffice,
hon 250 dia chi email véi tén mién xxx-ducpho@quangngai.gov.vn dé tmg dung
trao dbi dit liéu, van ban dién tit trong cac co quan truc thugec UBND huyén va
UBND céc x4, thi trin; sb van ban dugc trao dbi qua mang LAN wde dat 60%;
ty 18 cén b9, cong chire, vién chirc sir dung thu dién tir trong trao ddi cong viée
70%; ty 1é trung binh 0,9 mdy tinh/ngudi.

- Tinh hinh trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén:
Str dung phan mém mét cira hién dai (cti) do Céng ty Cé6 phén Bkav cung

cdp:

+ Téng s6 DVCTT mirc 46 3 da x4y dung cung cap: 00.

+ Téng s6 DVCTT miurc d6 3 ¢6 phét sinh hd so truc tuyén trén Internet:
00.

+ Tbng sb ho so dd duge tiép nhan va giai quyé"gt truc tuyén (ndp tryre
tuyén trén mang Internet) theo DVCTT muc d6 3 tir dau nam 2018 dén ngay
25/11/2018: 00

+ Trong nidm 2018, khong ¢o 1d so ndo ndp trc tuyén.

Sir ding phan mém diing chung do VNPT cung cdp: Hién nay dang trong
qué trinh hoan thi¢n x4y dyng h¢ théng co s& dir liéu, niém yet cong khai, dy
kién s& tap hudn va dua vao st dung trong thang 12 nam 2018.

+ 84 tha tuc hanh chinh dap tmg mic 4o 3: 266 thu tyc.

+ Dang phéi hop v6i Buu dién huyén Prrc Phd trong viéc tra ket qua cho
c4 nhan, t& chitc qua dudmg buu chinh khi ¢4 nhan, to chtic ¢6 nhu cau.



Tinh hinh cung cép djch vu cbng truc tuyén (DVCTT) mirc 4:

- Tong s6 DVCTT mire d6 4 da xdy dung cung cép: 00

- Tong 6 DVCTT mirc d 4 c6 phat sinh hd so truc tuyén trén Internet: 00
- Trong 06 thang diu nam, khdng c6 hé so ndo ndp truc tuyén.

Pang tién hinh xéy dung 50% dich vu cdng true tuyén & mirc dg 3; lua
chon 30% dich vu cong truc tuyén & mirc d6 4. Thei gian hoan thanh du kién
trong 12 ndm 2018.

- Tinh hinh trién khai va Céng bb he théng quan 1y chit lwgng pht hop
tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015: UBND huyén d4 ban hanh Ké hoach
s6 2373/KH-UBND ngay 24/7/2018 v& viéc trién khai ap dung hé théng quan ly
chit lugng theo tidu chudn qudc gia TCVN 9001:2015 vao hoat déng ciia
UBND x4, thi trin trén dja ban huyén.

1L NHUNG KHO KHAN, VUONG MAC

Tam ly cta nguoi dén van ngai tham gia va st dung céc dich vu c¢ong truc
tuyén nén so lugng ho so tiép nhan truc tuyén khéng nhiéu.

Co s& vit chit, trang thiét bj phuc vu cho ¢bng tac cai cach hanh chinh va
hoat déng ctia B phan tiép nhén va tra két qué chura dép tmg duge yéu can, mét
s6 x4 hién nay vAn con phai tan dung phong 1am viée sén c6 ctta UBND cép x4
v6i dién tich nho, chat choi dé bé tri noi 1am viée ctia Bo phan mot cia va thidu
céc trang thiét bi van phong cén thiét.

Viée dau tu kinh phi bao dam cho viée trién khai, thure hién céc nhiém wu
CCHC nha nudc va hién dai héa nén hanh chinh chua tong ximg véi yéu ciu dé ra,

IV.MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG THOT GIAN BEN

1. Xy dung, ban hanh K& hoach cii cach hanh chinh nim 2019 va t3
chire trién khai thue hién.

2. Tang cudng su lanh dao, chi dao cia céc cip Uy dang; vai trd gidm sat
cia HDND, mit trdn va cac doan thé v& cic noi dung cai cach hanh chinh ¢on
gdy nhiéu birc xic cho nhén dan va doanh nghiép.

3. Trién khai kip thdi cdc co ch, chinh sach ctia Chinh ph, cde Bg,
Nganh Trung wong va UBND tinh dé thuc hién c6 hiéu qua nhiém vu phat trién
kinh t€ - x& hoi ctia huyén. Nang cao nang luc soan théo, tham dinh vin ban quy
pham phdp ludt & cac cdp nham dam bao hiéu luc, tinh kha thi ciia vin ban.

4. Tiép tuc ra sodt chirc nang, nhiém vu, quyén han va co chu td chirc cla
cac co quan, don vi trinh cdp ¢6 tham quyén sira dbi, bd sung hoéc thay thé phu
hop chic ning, nhiém vu duge giao.

5. Thuce hién viée sap nhap cac don vj su nghiép theo huéng tinh gon,
nhét theé héa cac chire danh theo chii trong ciia Tinh uy, UBND tinh,

6. Tap trung ra soét, dé xuit cip c6 thim quyén bai bd nhitng thl tuc hanh
chinh khong can thiét.



7. Tiép tyc kién toan doi ngil can b lanh dao, quan 1y & cic co quan
chuyén mén, don vi sy nghiép thuge UBND huyén.

8. Thyrc hién tot céc ché 49, chinh sach vé tidn lwong, ndng ngach, chuyén
ngach, diéu dong, luan chuyén, bé nhiém, bd nhiém lai, dao tao, bdi dudng, tinh
gian bién che doi véi can bd, cong chire, vién chire trén dia ban huyén.

9. Thuc hién c6 hiéu qud cdc quy dinh cia Chinh phu vé tu chd, tu chiy
trach nhiém v€ st dung bién ché va kinh phi déi v&i cac co quan hanh chinh nha
nudc, don vi su nghiép cong lap.,

10. Chon cir can bg, cong chire, vién chtre tham gia cac 16p béi dudng vé
k§ niing hanh chinh va dao dic céng vu cho can bg, cong chire dé ngay cang
nang cao hidu qua viée tiép nhén, giai quyét cdng vide ctia td chie va cong dén,
tri€t tiéu cdc hign tugng sach nhidu, tidu cyc trong xr Iy céng vide lién quan dén
thi tuc hanh chinh.

11. Tang cudng cong tic truyén truyén vé co ché mot cira trong giai quyét
cong viée clia td chirc cong dan, vé hoat dong cta Bo phén tiép nhan va tra két
qué tai cac x4, thi trén va Trung tdm hanh chinh cong huyén; céc quy dinh vé
quy tic {ng X cla can bd, cong chire, vidn chie 1am vide trong b mdy chinh
quyén dé ngudi din duge biét va khuyén khich ho phat hién nhimg hién tuong
sach nhidu, tiéu cuc cta can bd, cong chirc, vién chirc khi thuc thi nhiém vu.

12. Tang cudng ky ludt, ky cuong dé day manh cai cach hanh chinh, xac
dinh cai cach hanh chinh 12 trach nhiém cia ngudi dimg diu co quan, don vi,
hang nam lay két qua cai céch hanh chinh & nganh minh, c&p minh lam tidu chi
danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu cta co quan, don vi, dia phuong va thu
trudng cac co quan, don vi, dia phuong.

13. Binh ky t6 chirc ddi thoai gitra lanh dao huyén véi cong dan, 1 chire
va doanh nghiép. Téng cudng cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cée
nhiém vu vé cai cach hanh chinh cta cic co quan, don vi, dia phuong; kién
quyét xr Iy nghiém theo ding quy dinh ctia phép ludt vé hanh vi vi pham déi véi
cdn bg, cong chire, vién chirc thoéi héa, bién chit, v6 trach nhiém, nhiing nhidu
gdy kho khiin cho t6 chire, c4 nhan va doanh nghiép.

Trén day 1a bao cdo tinh l}inh thuce hién cong tac cai géch hanh cPinh nam
2018 cia UBND huyén Bire Pho; kinh bao cao S& Noi vu tong hop./. by

Noi nhiin: V‘j/
- S& N6 vu;
- TT HU, TT HBND huyén;

- CT, PCT UBND huyén;
- Phong Néi vu;

- Cédc co quan lién quan;
-Luu VT.

o

-~

Tran Phwée Hidn
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UY BAN NHAN DAN

!

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc ldp - Tw do - Hanh phiic

NONG KE SO LTEU VE CONG TAC KIEM TRA
C HIEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
IS ngay 01 thang 01 ndm 2018 dén ngéy 25 thang 11 nim 2018)

¢sé hUD /BC-UBND ngay 29 /11/2018 ciia UBND huyén Dic Phé)

S6 co’ quan, don vi
dwoe kiém tra/tong

A A A
So van de

S6 van dé phat

A __A A
So van de chwa
xir ly xong &

e z . | sbcoquan,don vi hat hién a . .
STT | Noi dung thong ké auat, i pu: ki é;“ hi¢n da duge | trong ky trirge
UB‘ND q xir Iy da dwege xir ly
S6, nganh cap tra trong ky nay
huyén
i Ki€m tra cOng tac 10/27 05 05

CCHC

Kiém tra v tinh hinh t6
chire va hoat dong cia
c¢ quan, don vi

Kiém tra vé thire hign
nhiém vu phén cip quan
1y nha nurée

Kiém tra thuc hién viée
ap dung hé théng chét
lirong theo tigu chudn
quéc gia SO 9001:2015




UY BAN NHAN DAN

HUYEN DUC PHO Doe 1dp - Tw do - Hanh phic

N B\ VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT
' ﬁﬁ/&f}lgay 01 théng 01 néim 2018 dén ngay 25 thdng 11 nim 2018) _
' 50*@#2}{9 Kb /BC-UBND ngay 29 /1172018 ciia UBND huyén Dire Phd)

(KeRg
<
STT Néi dung théng ké Tong sb Ghi chi

Két qua tham mun ban hanh van ban quy

1  |pham phap ludt (VBQPPL) ctia UBND cip |
huyén

_ |S6 VBQPPL da tham muu dugc ban hanh 0

. |trong k¥ béo cao

. [S6 VBQPPL da duge ban hanh dung tién 0
ap dé ra
S VBQPPL d3 dwoce ban hanh ding quy

- . , 4 0
trinh, thu tuc theo quy dinh

2 |Kiém tra, xir Iy VBQPPL

i Sb vé’n bdn dz,i kiém tra theo thdm quyén 1
cla ¢ap s0, cip huyén trong ky bao céo

- |86 viin ban phat hién trai phip lujt 1

- |S6 viin ban trdi phap luft da duoe xi 1y 1
S vin ban trai phap luat chua duge xit ly

- |xong & ky trude d8 duge xwr 1y trong ky bao 0
cao

3|Ra soat VBQPPL

- - |S6 VBQPPL phai ra soét trong ky béo cdo 42

- |Sé viin ban dugc @ nghj xit 1y sau ra soét 1 Pé nghi thay thé

i S6 viin ban d& dwoc xir 1y sau ra soét trong 0
k¥ bdo cao

i S VBQPPL chua xir Iy xong ctta ki béo 0
cao trudc di duge xir Iy

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PUC 35 | Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

\. SR ﬁ_ NG KE SO LIEU VE SO LUGNG THU TUC HANH CHINH
AA.J %o CPRAM VI THAM QUYEN GIAT QUYET CUA DON VI, PIA PHUONG

iy

% "3 ks 73 Qxx ti ngay 01 thdng 01 nam 2018 dén ngay 25 thang 11 ndm 2018)
\ %, (K0 o wﬁ cdo s6 50D /BC-UBND ngiy. 25 /11/2018 ciia UBND huyén Pikc Phé)
/.ﬁu A % A
S8 TTHC da dwoc cong bé (trong| S6  |S6 TTHC dwgc gidi quyét theo
ky bio cio) TTHC |  co ché mot cira lién thong
Sb dwoc
_ . | TTHC Trong do6 gidi Trong dé -
STT | Co quan, don vi thwe hién dang c6 SSTTHC | S8 TTHC quyét Ghi chua
A ~ 4 A £
hiéu lwe Téng sb nqmqn cong | dwgce cong bo | theo co Téng s6 So Hﬁmmo mw ﬂ%w_ﬁ
bo déng | mudnso vét | ché mat lién théng | lién théng
thoi han | thoi ban quy ciia ) ngang doc
quy dinh dinh
TTHC thude pham vi thAm quyén
| vas LT p 0
g1a1 quyet cua UBND cap huyén 281 281 281 LS 0 0
T hub .13 X
o |}IHC thue pham vitham quyén ) o5 105 105 77 0 0 0
glal quyet cua UBND céap x&




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PUC PHO Déoc ldp - Ty do - Hanh phic

ET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH CHO NGUOI DAN, DOANH NGHIEP
(S6 ligu tinh tie ngay 01 thang 01 néim 2018 dén ngay 25 thdng 11 ndm 2018)
theo Bdo cdo s6 505 /BC-UBND ngay 29 /11/2018 ciia UBND huyén Dirc Phé)

S6 ho so da nmﬂ nhan Két qua giai n:%mq.
Trong d6 S6 hd so da gidi quyét S6 hé so dang giai quyit
K e
i ha : e
srr| ©°dquan tiep nhin, gidi sl ‘ Ghi chii
quyét ho so TTHC Tongsé | trwee | Séméitiép | . . | Trading | Traqua |, Chua dén ‘
2 - Tong so Tong so Qua han
chuyén nhgn han han han
ﬁ———m-
TTHC thudc pham vi thim
I |quyén tiép nhin va giai quyét 9.118 316 8.802 8.546 8.013 533 572 528 44
ciia UBND cip huyén
TTHC thudc pham vi thim
I |quyén tiép nhin va gidi quyé
ciia UBND cép xi
TTHC do xa Phd ChAu tié
1 doXE a0 Chiutiey 4757 - 4757 | 4754|4754 : 3 3 -
an, gidi quyét
TTHC do x4 Pho Thanh tié
2 |- doxaFho Thanhtitp 4 5 2 13.100 | 13108  13.106 2 3 3 :
nhan, giai quyet
TTHC do xi Phd Khanh tié
30 [ CdoXEFRORNRGE 4 g : 10.008 | 10.008  10.008 : : : :
nhén, giai quyét
TTHC do x3 Phé C ié .
4 | CdoxaFholumette g6 . 6.167] 6152  6.152 . 15 15 .
an, g1dl quyét
TTHC do xa Ph6 Hoa tiép nhi
5| o Goxarhotioatépnbin,| 5 376 - 3376 | 3372 3372 - 4 4 -
giai quyét
TTHC do x3 Phé Vinh tié
6 | doxa PO Vinhticp 4.304 24 4280 | 4299 4299 . 5 5 -
nhén, giai quyét




S6 hé so da tiép nhan

Két qua giai quyét

£

x
4w -

Trong do S6 hé so da gidi quyet S6 ho so dang gidi quyét
STT S 56 ky , ) ‘ Ghi chu
ong sd | trude Somoitiep |z« | Trading | Traqua | Chura dén .
h
chuyén nhin Tong so han han Tong so han Qua han
qua

7 [FIHCdoxa b 899 ] 899 898 898 ; ] 1 -
nhin, giii quyét

g |[IHCdothitranBhcPhoticp | ¢ 4, ] 5321 | 5311 5311 ] 10 10 X
nhén, giii quyct

HIH —~ K . A

g |(!1HC doxédPho Ninh ticp 2.079 ] 2079 | 2.071 2.071 ] 8 g ]
nhin, gidi quyét

19 |1 1HC doxdPho Nbon ticp 2.624 4 2920 292 2.022 ] 2 2 )
nhén, gidi quyét

y1 |LTHC doxa Pho Phong ticp 6.107 _ 6107 |  6.100 6.100 ; 7 7 ;
nhin, giai quyét

1o |FTHC doxd Phd Thugn ticp 1.450 _ 1450 | 1.450 1.450 ] ] - ;
nhan, giai quy€t

13 |[THC doxaPho Vantiep nhan,| 5 on _ 3607 | 3.607 3.607 ] _ ] ]
giai quyeét

14 |FIHC doxaPho Anticp nhdn, | | o } 1150 | 1.139 1.139 _ i1 11 .
gidi quyet

15 [LTHC doxaPho Quang ticp 3.807 33 3774 | 3.807 3.807 i ) i i
nhin, gidi quyet

Téng s6 78.185 379 77.806 | 77.544|  77.009 535 641 597 44




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM
HUYEN DUC PHO Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic

HONG KE SO LIEU VE TO CHUC BO MAY, BIEN CHE HANH CHINH

L |..‘z\“ll\\‘\
S6 lirgng phong chuyén| Sé lwgng lanh dao cip | S6 lwong linh dao cip | S6 lrong bién ché Thure hién tinh
mdn trwe thudce s6/UBND cép huyén | phong va trong dwong hanh chinh gian bién ché
STT| Co quan, don vi -
Téang (+)/giam Ting (+)/giam Tang (+)/gidm (; Ting (+)/giam| So lwgng B3 tinh
Tong s6 | (-)sovéiky | Tongsd | (-)sovéiky | Tongsé |)so véiky bdoe | Tongsb| () sovéiky | theo ké i
bao cdo trude bao cao trude cio trirde bao cio trurde | hoach nim g
Co quan chuyén mén
- 21
1 thuge UBND huyén 12 0 2 1 28 1 78 0 22




'UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PUC PHO Pjc 1ap - Tw do - Hanh phiic

KE $O LIEU VE TRIEN KHAI CHINH SACH

CAI CACH CONG CHUC, CONG VU

ay 01 thang 01 ndm 2018 dén ngay 25 thang 11 nam 2018)

535 /BC-UBND ngdy «29/11/2018 ciia UBND huyén Pric Phd)

STT

$6 lrgng Ghi chu

S& phong, ban chuyén mén (hanh chinh) da
duge phé duyét badn md ta céng viée va 19/12 Ghi chu 6 don Vi’ da duoe phé duyét/téng
khung ning luc vi tri viéc lam cia cdng s0 don vi

chire

$4 don vi sy nghiép cong lap da duoc phé
duyét danh muyc vi tri viéc 1Jam cua vién 49
chirc

S0 don vi su nghiép cong 1dp di duge phé
duyét ban mo ta cong viée va khung ning 44
Iire vi tri viée lam cua vién chire

$§ cén bo, cong chire, vién chite duoce dao
tao, boi dudng chuyén mdn nghiép vu 256
(trong ky bao cao)

Ghi 18 sd lugng dat chudn/tong s cén bd

86 can bd cép xd dat chudn theo quy dinh 150/155 e
cap xa

S6 cong chirc cap xd dat chuan vé chuyén Ghi 18 86 luong dat chudn/tdng s cong

153/154

mon nghiép vu theo quy dinh chirc cip x4
S cén bd, cong chite cap x3 duge dao tao, Théng ké bao nhiéu ngudi di duge di dao
 [b6i dudng chuyén mén, nghiép vu (trong ky 166 tao, bdi dudng (khong théng ké sb luot

bédo cdoj ngudi)




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Boc lap - Tw do - Hanh phic

STT

Noi dung théng ké

Ghi chat

S$6 phong, ban chuyén mdn (hanh chinh)
thue hién co ché tir cha, tu chiu trach
nhiém vé& quan ly kinh phi hanh chinh

Ghi 18 56 don vi d4 trién khai /
Téng sb don vi

$H lugmg don vi sw nghiép cong 1ap thye
hién co ¢hé ty chi

S6 don vi tu bao dam chi thudng xuyén va
chi dau tu

S6 don vi tr bao dam chi thudng xuyén

S$6 dom vi tir bao dam mot phin chi thuong
xuyén

Sé don vi duge Nha nude bao dam chi
thudong xuyén

49

S don vi su nghiép cong 1ap du didu kién
di duge phé duyét Pé an van dung co ché
tdi chinh nhu doanh nghiép (trong ky bao

€a0)




UY BAN NHAN DAN
HUYEN DUC PHO

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc lap - Tu do - Hanh phic

KET QUA UNG DUNG CONG NGHE THONG TIN TRONG HOAT DONG CUA CO QUAN, PON VI
VA TRONG CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN
(S& ligu tinh tir ngay 01 thing 01 néiim 2018 dén ngay 25 thang 11 ndm 2018)

S5 /BC-UBND ngay o295 /11/2018 ciia UBND huyén Dirc Phé)

rao doi vin ban giira cac

¢o quan hanh chinh nha
nwée trén dia ban

Dich vu cong trie tuyén mire df 3

Dich vu cong trire tuyén mire do 4

. Trong dé Hb so da tifp nhin H6 so da tiép nhén
STT | Co quan, don vi Téng s6 o Téng sé Tiép nhdn Tiép nhén Téng s6 Tiép nhiu Tiép nhin| Ghi chu
vin bin| Sévin | 50 VAY | TTHC d |Téng | tai noi giai | °2 ™28 | TTHC da|Téng | tai noi giaj | 1U2 mang
di | ban gidy ban w:.,b cung cap |sb . quyét hogc dich cung cap |sb . quyét hogc dich
S Tiac | V4P tHC | Y4Pwe
chinh chinh
Phdng, ban chuyén
mdn trire thuje
Vin phong HDND va
I |UpND huyén 255 200 55
Phong Lao ddng -
2 |Thuong binh va Xi 728 728
hoi
3 |Phong Tu phap 359 359
4 |Thanh tra huyén 87 87
5 [Phong N&i vu 581 581
p w:osm Kinh t& va Ha 191 191
tang
Phong Nong nghiép
7 |va Phat trién néng 535 535
thén




Trao d6i van ban giira cac
co quan hanh chinh nha
nuwoc trén dia ban

Dich vu cdng trwe tuyén mirc d6 3

Dich vu cong trwe tuyén mice dd 4

Trong dé Ho so di tiép nhan H) so da tiép nhin
‘ £ ‘ ié i 2 ié an | Ghi chii
Tong s6 96 vin Tong sb Tiép nhin ,D%_“MM.. Tong sb Tiép nhin u.”.m% _Mrwn
vinban] Sévin | . - | TTHC &4 |Tng | tai noi giai qua mang | rryC aa Téng | tai noi giai qua mang
di bin mmm% ban dién cung omﬁ <b a:wmﬁ hoidc dich cung nmw o nzwmﬂ hodc dich
tr trac | Y0P rrac | V4 Pu
: chinh chinh
8 |Phong Y té 127 127
Phong Van hoa va
9 Thong tin 314 314
10 wrmsm ﬂm_ nguyén va 1446 1446
Méi trudng
1] |Phone Gido dyc va 2440 | 2440
Pio tao
12 Phong Tai chinh - Ké 845 845
hoach
Tong sb 7653 | 7853 55




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PUC PHO Poe 1dp - Ty do - Hanh phiic

THONG KE SGIIEIME XAY DUNG, AP DUNG VA DUY TRi HE THONG QUAN LY CHAT
S LY ARG THEO TIEU CHUAN QUOC GIA ISO 9001:,

,’(Sﬁflf@‘;&ﬁ:’»&@“‘" ay 01 théng 01 ndm 2018 dén ngay 25 thang 11 nim 2018)
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