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THI XA PUC PHO
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Dic lap — Tw do — Hanh phiic

Ditc Phé, ngay 10 thing 12 nim 2023

BIEN BAN CUQC HQP XEM XET CUA LANH DAO

(Niim 2023)

Hoém nay, ngay 10 thang 12 ndm 2023, thanh phan tham du cude hop tai
UBBD thi xa Birc Ph6 gom c4c ong (ba):

I. THANH PHAN
Ban Chi dao ISO, gdm c6:

Vai tro trong

dong Thuong binh va X4 hoi

TT Danh gia vién Chirc vu cong tiac dodn dénh pid
1 | Trdn Ngoc Sang Pho Chii tich UBND thi xa | PO dg“n‘mg
2 | V& Minh Chau CEh VP HOND A UBND | | i

thi xa

3 Chuyén vién VP HDND va J ™
3 | Tran Minh Thudng UBND Thanh vién
4 | Pham Thanh Tung Chuyén vién Phong Kinh té Thanh vién
5 | Nguyén V& Minh Phuong | Chuyén vién Phong Noi vu Thanh vién
6 |Nguy&n Thj Thanh Chuyén vién Phong Vanhéa | 1. @ oo

va Thong tin

Nguyén Thi Hoai Thuong Chuyén vién Phong Tai % "
! Thuong chinh — K¢ hoach Thaahmen
8 | Trin Nam Dat Elisea “egap tl;l(i)ng Quanly | Dtdnhvien
9 | Nguyén Thi Kim Phi Chuyén vién Phong Tu phap Thanh vién
10 | Pham Thj Thanh Hy Chuyén vién Phong Tai Thinh vién

nguyén va Méi trudong
11 | Nguyén Duy Khénh Elityn vifn Plong Gito 84e | . gy o oo
va Dao tao

12 | Huynh Trung Dién Chuyén vién Phong Y té Thanh vién
13 | Nguyén Thi Bich Ly Chugen vién t(r:;’ WoThanh. | e tae
14 | Lé Thi Hong Swong Chuyén vién Phong Lao Thinh vién

II. NOI DUNG XEM XET CUA LANH PAO

1. Téng quan tinh hinh thwe hién ip dung hé théng tai liéu theo
TCVN ISO 9001:2015
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Thong qua viée dp dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015, lanh dao
UBND thi xa Dirc Pho da thanh lap Ban ISO, Tb thu ky ISO dé thuc hién vigc
xdy dung va 4p dung HTQLCL. Trong dé:

+ Quyét dinh kién toan Ban Chi dao tnen khai xdy dung va ap dung Hé
théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND thi xa Ptrc Pho tai Quyét dinh sb 5373/QD-UBND ngay 13/10/2023;

+ Quyét dinh kién toan kién toan Tb thu ky xdy dyng va 4p dung Hé
thong quan ly chat lugng theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND thi x4 Dtrc Phé tai Quyét dinh s 53 74/QD-UBND ngay 13/10/2023

+ Viéc ban hanh ap dung tai liéu phu hop cac yéu cau cia TCVN ISO
9001:2015.

+ Tir dau nam 2023, cac phong chuyen mon da nghlen ctru cac quy dinh
m&i trong hé thong tai lidu va trién khai ap dung cho cac hoat déng tai UBND
thi x4, dac biét la cac quy trinh giai quyet cac TTHC. Céng tac phan tich bdi
canh hoat dong, nhén dién cac rii ro va co héi, thiét Iap chuong trinh hanh dong
dé giai quyét duoc thuc hién ngay sau khi danh gia ngi bd nhim t1ep céan kip thoi
cac diém méi cua hé théng, dong thoi dinh huéng phu hop cho viéc xdy dyng,
ap dung hé théng va dua ra déi sach kip thoi cho khic phuc, cai tién nhing ton
tai va co hoi hién cé.

+ Cong tac danh g1a ndi bg, nhan dién cac sy khong pht hop dugc trién
khai thuc hién vao ngay 06/11/2023 va hoan thanh khic phuc vao ngay
10/12/2023

+ Dén thoi diém xem xét, vé co ban hé thong theo phién ban tiéu chudn méi
dugc ap dung chit ché va gin lién véi thuc tién hoat dong cua UBND thi xa.

Hoat djng ap dung h¢ thong tai liéu:

Chinh sdch chiit lwpng: Pugc xay dung phu hop véi phuong chim, dinh
hudng hoat dong ctia UBND thj xa. C4c hoat dong t6 chirc phd bién Chinh sach
chat lugng van dugce 16ng ghép trong cac cudc hop dé can b, céng chirc ghi nhé
va td chirc trién khai theo dung dinh hudng va ké hoach UBND thj x4 d? ra.

Tinh hinh thuc hi¢n muc tiéu chit lwong: myc tiéu chat lwong dugce xay
dung cu thé, r rang va gan két véi thuc tin, pha.n d4u cua cac phong. Vige xay
dung ké hoach thuc hién muc tiéu dugc chi dan timg bude trién khai thuc hién,
trach nhiém, thoi gian hoan thanh va du kién két qua dat dugc. Cac bd phan dua
trén muc tiéu duge phé duyét, phd bién va phan cong dén ting can bg cong chirc
thong hiéu va td chirc trién khai bam sat thuc hién.

Viéc xdy dwng muc tiéu déu dam bao tiéu chi:
+ Cu thé, do ludong duge, danh gid dugc;
+ Dam bao vé mit thoi gian;
+ Phi hop v6i chinh sach chét lugng;

+ Thuec té va c6 thé thuc hién;.
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Cac thu tuc (Quy trinh, quy dinh ....):

Cac thu tuc/quy trinh da x4y dung, ban hanh dugc xem xét lai, b6 sung
thém nhimg yéu cau méi clia tiéu chuin va hiéu chinh phu hgp trinh tu cac budc
trién khai cong viéc nhdm gan két véi thuc tién hoat déng dé viéc ap dung thuc
su ¢0 hiéu qua trong hoat dong ctia UBND thi xa.

2. Tinh trang cac hanh dfng c6 dwoc tir két qua xem xét trude

~ bayla lan xem x€t cua lanh dao dau tién cho viéc &p dung Hé thdng quéan ly
chat lugng theo tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 do vay chua c6 hoat dong nay.

3. Cic thay d6i bén trong va bén ngoai c6 lién quan dén Hé thong
quan ly

Trong thdi gian qua, co cau to chtrc, tinh hinh nhéan su cua UBND thi xa
dam bao on dinh, khoéng c6 su thay d6i nao nén khéng tac dong dén viéc xay
dung va 4p dung hé thong quan ly.

Céc vin ban phap luét c6 lién quan va tic déng dén hoat dong ctia UBND thi
xa duoc nhan dién va bo sung trong HTQLCL, dugc duy tri va tuan thii chit ché.

Do viy c6 thé néi tinh cho dén thoi diém xem xét cua lanh dao vé hé
thong cac y€u to thay doi bén trong va bén ngoai khéng anh hudng dén hiéu qua
ap dung h¢ thong va hoat dong ctia UBND thi xA.

4. Thong tin vé két quéd hoat dong va hiéu lwe cia H¢ thong quan Iy
chit lrong bao gom céc xu hwéng:

a) Sy hai long ciia t6 chirc/cé nhan va phan héi tir cac bén quan tam

Céc phan hoi, khiéu nai tir phia khach hang, c4c co quan quan Iy nha nuée
tinh cho den thoi diém xem xét chua c6 phat sinh. Viéc danh gi4 cua khach hang
duogc bo phan mot cira trién khai trén hé thong phan mém Mot cira, thu thap va
tong hop phan tich, vé co ban mirc d6 thda man, cho téi thoi didm hop xem xét,
toan bd ndi dung nay da dugc thuc hién, cu thé nhu sau:

+ V& chét lugng: Pam bao dap tmg cac yéu ciu cia khach hang va vin
ban phap quy;

+ Ve tién do: theo dung quy dinh;

+ V& théai do phuc vu: quan tam, nhiét tinh, théa man yéu cau khach hang.

b) Mtrc 4§ ma cac muc tiéu di dat duoc:

Cac muc tiéu chat luong da dit ra déu duge thuc hién, cho dén nay la
hoan toan dat duoc.

¢) Két qua hoat dong va sy phi hop ctia san pham, dich vu

Trong thoi gian qua, san pham c6 phét sinh tai UBND thi x& tuy nhién
cling chu yeu la nhitng trudng hop nhe, duoc theo déi va chi dao xur ly theo
ding quy dinh. Sau xir ly tién hanh kiém tra lai, nhin chung cic sai s6t duoc
nhan dinh chinh xac va viéc diéu chinh cfing tu giac do d6 dang dan nang cao y
thirc ctia can b, cong chic.
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d) Su khéng phu hop va cc hanh dong khic phuc

Tinh hinh co ciu té chire, nhén su, hoat dong cung cz‘ip dich vu dién ra 6n
dinh, céc sy khong phu hop nghiém trong phét sinh dén nay chua c6 ... do vay
viéc nhan dién su khong phi hop va thuc hién cdc hanh dong khic phuc dén nay
chua phat sinh dé trién khai ap dung QT-04.

d) Céc két qua theo ddi va do luong

Hoat dong theo doi va do luong duoc trién khai thuc hién bam sat cdc quy
dinh.

+ Theo ddi va do luong qué trinh: Két thic cac qud trinh déu duoc ddnh
gia lai nham kiém soat cac két qua thyc hién.

+ Theo dai va do ludng san phdm: Puoc trién khai chit ch& qua viéc kiém
soat san pham trude khi ban giao cho t6 chirc/ cong dan.

+ Theo dbi va do luong su thoa mén cia khach hang: Trién khai phat
hanh phi€u lay y kién, thu thap tong hop va phan tich kip thoi.

+ Theo ddi va do luong hé thng: Hoat dong danh gia ndi bs duoc duy tri
theo diing quy dinh ctia QT-03.

e) Céc két qua danh gia

Ban chi dao ISO d3 t6 chue thuc hién danh gia ndi by vao ngay 06, 07
thang 11 ndm 2023, doan déanh gia da chia thanh nhiéu nhém khéc nhau, t§ chirc
thuc hién va phat hién céc diém khéng phu hop tai cac phong chuyén mén. Theo
thong ké trong dot déanh gia nay c6 tong thé 1a 37 diém luu y, 00 diém KPH loai
1, 01 diém KPH loai 2 ndm tai cic phong; ban chi dao ISO.

Céc diém luu y va khéng phu hop 1a ding trong hoat dong thyc tién tai
phong chuyén mén so véi cac quy dinh ctia hé thong. Ban ISO va céc bo phan
ghi nhan toan bg cic diém khong phu hop, phan tich nguyén nhan va dua ra cc
bién phép khac phuc, trién khai thuc hién va kidm tra lai két qua thuc hién. Vé
co ban, dén thoi diem xem xét cic su khong pha hop phat sinh di dugc khac
phuc triét de.

5. Sy day di cac ngudn lwe

UBND thi xa da bo tri phu hop s6 lugng cong chirc tai cic b phan dam
bao cong viéc thong sudt, khéng dé tinh trang yéu hodc thiéu tai bo phan nao.
Céc nhu cau vé nang cao trinh d6 nhan su dugc xem xét va trién khai thuc hién
kip thoi.

Piéu kién co sd ha tﬁng, trang thiét bi dam bao diy du dé phuc vu cho
cong viéc. Cac dieu kién vé quan ly tai liéu, hd so dugce bd tri phu hop cac ta,
cap, file luu trir cho cac by phan chuyén mén.

Hoat dong quan ly tai chinh thyc hién tudn thu ding quy dinh cua nha
nudc va quy ché cua UBND thi x4. |
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6. Tinh hiu lgc ciia cac hanh djng dwgce thuc hién dé giai quyet rui
ro va co hoi

Hoat dong phan tich bdi canh va x4c dinh cac rui ro, co héi duge thuc
hién 1an 01 ngay sau khi ban hanh tai liéu hé théng. Cac déi sach duoc thiét lap
cu thé, dinh hudng khéc phuc, cai tién xac dinh r3 rang, thoi gian va két qua du
kién dugc nhém phan tich chi dan cho cac bo phén. Tinh den thoi diém xem xét,
cac bd phén dugc thong béo, phé bién vé cic bude gidi quyét rii ro va co hoi.

7. Cac co hoi cai tién

Sau khi ¢6 két qué phén tich, nhém phén tich dd nhan dién mét sd co hoi
cho cai tién. Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015 giup Ban ISO hiéu chinh, cai
tién thuong xuyén cac quy dinh hé thong nhim tao ra tinh bai ban, khoa hoc
trong quan ly, diéu hanh trong cong viéc hang ngay.

Céc co hdi duge nhéan dinh néu trén dugc ban linh dao quan tdm va chi
dao céc hanh dong cu thé qua hop giao ban hogc cac phuong 4n bang van ban
(néu can). Trudc mét, bam sat céc dbi sach hanh dong theo nhoém phén tich da
dua ra.

IL KET LUAN

Tiéu chi cuda tiéu chuan TCVN ISO 9001:2015 la quan ly rdi ro, cho phép
UBND thi xa x4ac dinh cac yeu t6 c6 thé 1am cho cac qué trinh va hé thong quan
ly chat lugng di chéch khéi cac két qua du kién va d& dua ra cac bién phap kiém
so4t phong ngira nhim giam thiéu cac tac dong tiéu cuc va tin dung t6i da cac
co hdi khi c6. Do vay, yéu cau cic bd phén tap trung véi dmh hudng nhu sau:

B0 phan ca
STT | Ngi dung cong viéc nhan thue Thm g}im Ngudi kiém
g ' ol thuc hién tra
hién *
Thuc hién ra soat lién tuc Claslion
{ |TTHC do UBND tinh ban| ~ ' PI%U8 | Thuong |Ban lanh dao
hanh d& cai tién hé théng tai mgn xuyén | UBND thj xa

liéu

Tap trung nang cao trinh d6 | C4c phong
2 can bg, cong chirc UBND chuyén
thi xa mon

Thuong |Ban lanh dao
xuyén | UBND thi x3

THU KY CUQC HQP

V6 Minh Chau







