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- Sở Tài nguyên và Môi trường; 
- UBND các huyện: Tư Nghĩa, Nghĩa Hành,  

Mộ Đức và thị xã Đức Phổ. 

 

Dự án xây dựng công trình đường bộ cao tốc Bắc - Nam phía Đông, giai 
đoạn 2021-2025, đoạn đi qua địa bàn tỉnh Quảng Ngãi là công trình trọng điểm 
quốc gia. UBND tỉnh xác định đây là một nhiệm vụ chính trị trọng tâm của năm 

2022 và 6 tháng đầu năm 2023, trong đó công tác bồi thường, giải phóng mặt bằng 
(GPMB), tái định cư được xem là một trong những nhiệm vụ khó khăn nhất của 

quá trình thực hiện Dự án. Do đó, để góp phần đảm bảo tiến độ thực hiện Dự án 
cũng như đẩy nhanh công tác bồi thường, giải phóng mặt bằng thì việc giải quyết 

khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh của công dân nhanh chóng, đảm bảo quyền 
lợi, tạo sự đồng thuận của người dân, tránh để người dân bức xúc tạo cớ phát sinh 

đông người, phức tạp là hết sức cần thiết.  

Thực hiện nhiệm vụ được phân công tại Quyết định số 01/QĐ-BCĐ ngày 

21/3/2022 của Trưởng ban Chỉ đạo giải phóng mặt bằng dự án công trình đường bộ 
cao tốc Bắc - Nam phía Đông, giai đoạn 2021 - 2025, đoạn qua địa bàn tỉnh Quảng 

Ngãi, Thanh tra tỉnh hướng dẫn một số biện pháp thực hiện để đẩy nhanh tiến độ 
công tác tiếp nhận, phân loại đơn, thư và giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, 
phản ánh liên quan đến công tác bồi thường, hỗ trợ, tái định cư khi Nhà nước thu 

hồi đất thực hiện Dự án công trình đường bộ cao tốc Bắc - Nam, cụ thể như sau:  

1. Một số biện pháp cần thực hiện 

Đề nghị Chủ tịch UBND các huyện: Tư Nghĩa, Nghĩa Hành, Mộ Đức và thị 
xã Đức Phổ (sau đây viết tắt là Chủ tịch UBND các huyện, thị xã)  nghiên cứu chỉ 

đạo triển khai một số nội dung sau: 

- Chỉ đạo Tổ chức làm nhiệm vụ bồi thường, các đoàn thể chính trị - xã hội 

và UBND các xã, phường thuộc địa bàn quản lý bị ảnh hưởng bởi dự án quan tâm 
thực hiện tốt việc tuyên truyền về hiệu quả nhiều mặt của dự án, tuyên truyền, vận 

động Nhân dân hưởng ứng chủ trương của chính quyền các cấp để tạo sự đồng 
tình, ủng hộ, hợp tác tích cực trong công tác giải phóng mặt bằng. Vận động, 
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thuyết phục công dân có khiếu nại chấp hành việc giải phóng mặt bằng ngay từ khi 
phát sinh vụ việc. 

- Thực hiện trách nhiệm gặp gỡ người dân bị thu hồi đất để nghe ý kiến 
trước khi quyết định thu hồi đất, phê duyệt phương án bồi thường, theo tinh thần 

Chỉ thị số 19/CT-UBND ngày 06/12/2016 của Chủ tịch UBND tỉnh về tăng cường 
trách nhiệm của người đứng đầu trong tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo 

trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi. 

- Mỗi huyện, thị xã nên phân công 01 Phó Chủ tịch UBND huyện, thị xã 

trực tiếp và thường xuyên có mặt tại hiện trường để kịp thời xử lý những vấn đề 
vướng mắc phát sinh; đồng thời, thành lập Tổ công tác để tập trung nhân lực thực 

hiện công tác tham mưu giải quyết đơn thư liên quan đến dự án để đẩy nhanh tiến 
độ giải quyết các vụ việc phát sinh. Thông báo đầy đủ cho công dân về tiến độ và 
kết quả giải quyết các vụ việc, tiến hành đối thoại với công dân theo quy định, 

tránh tình trạng khiếu nại, tố cáo đông người, vượt cấp, gây mất an ninh trật tự. 
Kịp thời rà soát, phát hiện những trường hợp do chính sách bồi thường, hỗ trợ, tái 

định cư được áp dụng còn thiếu sót, chưa phù hợp. Từ đó có phương án giải quyết, 
điều chỉnh bổ sung cho phù hợp, tạo sự đồng thuận trong Nhân dân thuộc vùng bị 

ảnh hưởng bởi dự án. Sẵn sàng áp dụng các biện pháp mạnh đối với các trường 
hợp phương án bồi thường, hỗ trợ đã tính đúng, đủ và đảm bảo đúng chế độ chính 

sách, pháp  luật và đã giải thích, vận động, đối thoại công khai, nhưng vẫn cố tình 
khiếu nại, không chấp hành bàn giao mặt bằng.      

- Chỉ đạo Công an huyện, thị xã nắm chắc tình hình, chủ động phòng ngừa, 
đấu tranh ngăn chặn các hoạt động lợi dụng khiếu nại, tố cáo để kích động đông 

người chống phá, gây rối an ninh trật tự. Khi phát sinh khiếu nại, tố cáo đông 
người, đề nghị Chủ tịch UBND các huyện, thị xã chỉ đạo các cơ quan chức năng 
xác lập hồ sơ pháp lý riêng biệt của từng trường hợp, để phân loại, xử lý cho phù 

hợp. Khi công dân tập trung khiếu nại, tố cáo đông người ở các cơ quan cấp tỉnh, 
yêu cầu Chủ tịch UBND các huyện, thị xã phải trực tiếp phối hợp với Tổ công tác 

phối hợp xử lý các vụ việc đông người, phức tạp của tỉnh bàn biện pháp giải quyết, 
không để công dân tập trung gây mất an ninh trật tự, nhất là trong thời gian diễn ra 

các sự kiện chính trị quan trọng. Chủ tịch UBND thành phố Quảng Ngãi có trách 
nhiệm phối hợp chặt chẽ với Tổ công tác phối hợp xử lý các vụ việc đông người, 

phức tạp của tỉnh để giải quyết tình trạng công dân của các huyện, thị xã tập trung 
khiếu nại, tố cáo đông người trên địa bàn thành phố Quảng Ngãi. 

- Quá trình thực hiện công tác bồi thường, hỗ trợ GPMB, phải kịp thời báo 
cáo những khó khăn, vướng mắc vượt thẩm quyền để Ban Chỉ đạo có hướng xử lý. 

2. Hướng dẫn xác định trách nhiệm, thẩm quyền trong giải quyết 
khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh trong bồi thường, giải phóng mặt bằng  

2.1. Thẩm quyền của Chủ tịch UBND cấp xã:  

a) Giải quyết lần đầu các khiếu nại, xử lý các kiến nghị, phản ánh các nội 
dung thuộc thẩm quyền xác nhận về đất, nhà, vật kiến trúc trên đất, cây trồng, vật 
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nuôi, người sử dụng đất và các nội dung kê khai khác của UBND cấp xã1, cụ thể 
gồm:  

- Tình trạng pháp lý của thửa đất bị thu hồi, cụ thể: Nguồn gốc, thời điểm, 
quá trình, mục đích sử dụng đất, nguyên nhân biến động tăng, giảm diện tích đất; 

tình trạng tranh chấp, sự phù hợp với quy hoạch, kế hoạch sử dụng đất đã được 
duyệt; xác nhận hiện trạng sử dụng đất; 

- Xác nhận thông tin trong hồ sơ địa chính qua các thời kỳ liên quan đến 
diện tích đất bị thu hồi; 

- Xác nhận về diện tích đất nông nghiệp được giao, tổng diện tích đất nông 
nghiệp của từng chủ hộ bị ảnh hưởng, tỷ lệ phần trăm (%) đất nông nghiệp bị thu 

hồi so với tổng diện tích đất nông nghiệp đang sử dụng; 

- Xác nhận diện tích thửa đất nông nghiệp còn lại sau khi bị thu hồi không 
còn khả năng canh tác do ảnh hưởng của Dự án gây ra khi người sử dụng đất có 

đơn yêu cầu; 

- Xác nhận cây trồng chính hàng năm tại phạm vi thu hồi đất đối với trường 

hợp có nhiều loại cây trồng hàng năm khác nhau tại thời điểm kê khai, kiểm kê để 
làm cơ sở tính toán bồi thường, hỗ trợ theo quy định; 

- Xác nhận thời điểm xây dựng nhà ở, vật kiến trúc trên đất của người có 
đất thu hồi, khi xây dựng có bị lập biên bản không; số lượng về nhà ở, vật kiến trúc 

trên đất, cây trồng, con vật nuôi và các tài sản khác của người sử dụng đất tại thời 
điểm thông báo thu hồi đất; 

- Xác nhận về thời điểm sử dụng đất làm nhà ở đối với các trường hợp sử 
dụng đất trước ngày 18/12/1980 nhưng không có giấy tờ hợp pháp chứng minh; 

- Xác nhận phạm vi di chuyển tài sản khi Nhà nước thu hồi đất của hộ gia 
đình, cá nhân mà phải di chuyển tài sản; 

- Xác nhận đối tượng trực tiếp sản xuất nông nghiệp, có nguồn sống chủ 

yếu từ diện tích đất nông nghiệp bị thu hồi; 

- Xác nhận số nhân khẩu trong hộ, thời điểm phát sinh nhân khẩu tăng, 

giảm; số cặp vợ chồng và các thế hệ cùng chung sống trong hộ gia đình (số nhân 
khẩu nông nghiệp, số nhân khẩu phi nông nghiệp)  tại thời điểm có thông báo thu 

hồi đất; 

- Xác nhận thông tin về chỗ ở, đất ở của người có đất bị thu hồi làm cơ sở 

xem xét, bố trí tái định cư, hỗ trợ di chuyển, hỗ trợ thuê nhà hoặc làm nhà tạm và 
các loại hỗ trợ khác theo quy định; 

- Xác nhận liên quan đến hộ nghèo, gia đình chính sách, người có công, hộ 
là người già yếu neo đơn, tàn tật, hộ đang trực tiếp thờ cúng Mẹ Việt Nam anh 

hùng, Anh hùng lực lượng vũ trang, Anh hùng lao động. 

                                        
1 Các khiếu nại liên quan đến các nội dung thuộc thẩm quyền xác nhận của UBND cấp xã có thể xảy ra dưới các 

hình thức: khiếu nại việc UBND xã xác nhận không chính xác, khiếu nại việc UBND xã từ chối xác nhận  
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- Xác nhận thời điểm mai táng mộ; 

- Các xác nhận khác của UBND cấp xã, Chủ tịch UBND cấp xã liên quan 

đến đất đai, tài sản, nhân thân của người sử dụng đất bị thu hồi. 

b) Giải quyết lần đầu các khiếu nại, kiến nghị, phản ánh liên quan đến trách 

nhiệm quản lý nhà nước về đất đai của Chủ tịch UBND cấp xã theo quy định tại 
khoản 2 Điều 208 Luật Đất đai năm 2013.  

c) Tổ chức việc hòa giải tranh chấp đất đai tại địa phương mình theo quy 
định tại Điều 202 Luật Đất đai năm 2013 trong thời hạn không quá 45 ngày, kể từ 

ngày nhận được đơn yêu cầu giải quyết tranh chấp đất đai.  

d) Giải quyết tố cáo hành vi vi phạm pháp luật trong việc thực hiện nhiệm 

vụ, công vụ của công chức do mình quản lý trực tiếp  (theo quy định tại Khoản 1 
Điều 13 Luật Tố cáo). Nguyên tắc xác định thẩm quyền theo quy định tại Điều 12, 
Điều 41 Luật Tố cáo. 

2.2. Thẩm quyền của người đứng đầu Tổ chức làm nhiệm vụ bồi thường, 
giải phóng mặt bằng:  

a) Giải quyết lần đầu các khiếu nại, xử lý kiến nghị, phản ánh liên quan đến 
việc kiểm kê của công chức, viên chức thuộc quyền quản lý của mình và số liệu 

kiểm kê đất đai, tài sản trên đất2; việc chi trả tiền bồi thường, hỗ trợ và giao đất tái 
định cư; các hành vi chuyển giao, tiếp nhận các giấy tờ, tài liệu trong quá trình làm 

nhiệm vụ bồi thường; các hành vi liên quan đến việc thực hiện trách nhiệm công 
khai của Tổ chức làm nhiệm vụ bồi thường, giải phóng mặt bằng. 

b) Giải quyết tố cáo hành vi vi phạm pháp luật trong việc thực hiện nhiệm 
vụ của công chức, viên chức do mình tuyển dụng, bổ nhiệm, quản lý trực tiếp.  

2.3. Thẩm quyền của Trưởng phòng Tài nguyên và Môi trường:  

a) Giải quyết khiếu nại lần đầu liên quan đến các hành vi hành chính của 
mình, của công chức do mình quản lý trong quá trình tham mưu UBND cấp huyện, 

Chủ tịch UBND cấp huyện ban hành các quyết định hành chính liên quan đến việc 
thu hồi đất, bồi thường, hỗ trợ và tái định cư. 

b) Giải quyết các khiếu nại lần đầu hành vi hành chính liên quan đến việc 
cung cấp thông tin địa chính phục vụ cho việc thực hiện quyền và nghĩa vụ của 

người sử dụng đất bị thu hồi, người được giao đất tái định cư.  

c) Giải quyết kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm quyền trong phạm vi liên 

quan đến dự án.  

2.4. Thẩm quyền của Chủ tịch UBND cấp huyện:  

a) Giải quyết khiếu nại lần đầu đối với: 

                                        
2 Ví dụ: từ chối kiểm kê hoặc kiểm kê thiếu diện tích đất, tài sản trên đất, xác định cấp nhà không đúng, xác định 

không đúng vị trí đất; áp dụng không đúng giá đất, giá cây trồng, vật nuôi; không thực hiện đúng quy trình kiểm kế, 

không giao biên bản kiểm kê cho người có tài sản, đất đai được kiểm kê... 
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- Việc từ chối xác định hoặc xác định không đúng loại đất, diện tích, chủ sử 
dụng đối với các thửa đất chưa có giấy tờ về quyền sử dụng đất do UBND cấp xã 

trình; 

- Quyết định kiểm đếm bắt buộc, quyết định cưỡng chế thực hiện quyết 

định kiểm đếm bắt buộc, quyết định thu hồi đất, quyết định bồi thường hỗ trợ, 
quyết định bố trí tái định cư, quyết định cưỡng chế thu hồi đất, các hành vi liên 

quan đến việc cưỡng chế thu hồi đất; 

b) Giải quyết khiếu nại lần 2 đối với:  

- Các quyết định hành chính, hành vi hành chính của Ủy ban nhân dân cấp 
xã, của Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã đã giải quyết lần đầu nhưng còn khiếu 

nại; các hành vi hành chính liên quan đến việc kiểm kê và số liệu kiểm kê đất đai, 
tài sản trên đất của người đứng đầu Tổ chức làm nhiệm vụ bồi thường, giải phóng 
mặt bằng trực thuộc UBND cấp huyện đã giải quyết lần đầu nhưng còn khiếu nại; 

- Hành vi hành chính của Trưởng phòng Tài nguyên và Môi trường, của 
công chức thuộc Phòng Tài nguyên và Môi trường đã được Trưởng phòng giải 

quyết lần đầu nhưng còn khiếu nại. 

c) Giải quyết tố cáo hành vi vi phạm pháp luật trong việc thực hiện nhiệm 

vụ, công vụ liên quan đến công tác bồi thường, giải phóng mặt bằng thực hiện Dự 
án, của: 

- Chủ tịch, Phó Chủ tịch UBND cấp xã, cán bộ, công chức, viên chức khác 
do mình bổ nhiệm, quản lý trực tiếp; 

- Cơ quan, tổ chức do UBND cấp huyện quản lý trực tiếp. 

d) Giải quyết các kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm quyền trong phạm vi liên 

quan đến dự án. 

2.5. Giám đốc Văn phòng đăng ký đất đai tỉnh 

- Giải quyết các khiếu nại hành vi hành chính, các kiến nghị, phản ánh liên 

quan đến việc cung cấp thông tin địa chính phục vụ cho việc thực hiện quyền và 
nghĩa vụ của người sử dụng đất bị thu hồi, người được giao đất tái định cư.  

- Giải quyết tố cáo hành vi vi phạm pháp luật trong việc thực hiện nhiệm vụ 
của công chức, viên chức do mình bổ nhiệm, quản lý trực tiếp. 

2.6. Thẩm quyền của Giám đốc Sở Tài nguyên và Môi trường:  

a) Giải quyết khiếu nại lần 2 đối với hành vi hành chính đã được Giám đốc 

Trung tâm Phát triển quỹ đất tỉnh giải quyết lần đầu nhưng còn khiếu nại. 

b) Giải quyết khiếu nại lần 2 đối với các khiếu nại mà Giám đốc Văn phòng 

Đăng ký đất đai tỉnh đã giải quyết lần đầu nhưng còn khiếu nại. 

c) Giải quyết tố cáo hành vi vi phạm pháp luật trong việc thực hiện nhiệm 

vụ, công vụ của Giám đốc, Phó Giám đốc Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh, Giám 
đốc, Phó Giám đốc Trung tâm Phát triển quỹ đất tỉnh, của công chức, viên chức 
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khác do mình bổ nhiệm, quản lý trực tiếp; của Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh và 
các chi nhánh trực thuộc. 

3. Một số vấn đề cần lưu ý trong quy trình, thủ tục tiếp nhận, thụ lý và 
giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh liên quan đến công tác bồi 

thường, giải phóng mặt bằng trong một số vụ việc cụ thể:  

Thủ trưởng các cơ quan, đơn vị có liên quan phải tổ chức tiếp công dân, 

tiếp nhận xử lý đơn thư theo quy định của Luật Tiếp công dân và các văn bản 
hướng dẫn thi hành, đảm bảo kịp thời, chặt chẽ, chính xác. Trong quá trình phân 

loại, thụ lý và giải quyết cần chú ý các nội dung sau đây:  

3.1. Việc phân loại đơn (để xác định mối quan hệ pháp lý cần giải quyết) 

phải căn cứ theo nội dung đơn, không được phân loại dựa trên tiêu đề đơn3. 
Khi chưa đầy đủ tiêu chí thụ lý thì mời công dân làm việc yêu cầu xác định lại nội 
dung đơn hoặc thông báo bằng văn bản cho tổ chức, cá nhân bổ túc hồ sơ, viết lại 

đơn cho đầy đủ điều kiện mới được thụ lý.  

Trước khi xử lý bất kỳ đơn của tổ chức, cá nhân nào thì phải phân loại 

thuộc loại gì trong các loại trên vì mỗi loại có thủ tục, quy trình xử lý,  thụ lý và 
giải quyết khác nhau.  

Khái niệm “khiếu nại” được quy định tại Điều 2 của Luật Khiếu nại; khái 
niệm “tố cáo” được quy định tại Điều 2 Luật Tố cáo, khái niệm “phản ánh, kiến 

nghị” được quy định tại khoản 2, Điều 2 Luật Tiếp công dân; khái niệm “tranh 
chấp đất đai” quy định tại khoản 24, Điều 3 Luật Đất đai năm 2013.  

3.2. Khi tiếp nhận khiếu nại thuộc thẩm quyền giải quyết của mình, người 

có thẩm quyền giải quyết phải kiểm tra, rà soát lại quyết định hành chính, hành vi 

hành chính của mình, của cán bộ, công chức, viên chức do mình quản lý trực tiếp, 
để:  

- Kịp thời điều chỉnh, sửa đổi, khắc phục hành vi hành chính, quyết định 

hành chính nếu hành vi hành chính, quyết định hành chính đó là trái pháp luật. Từ 
đó quyền lợi của người khiếu nại được đảm bảo, dẫn đến vụ việc khiếu nại kết thúc 

mà không phải thụ lý, giải quyết theo quy định tại Điều 5 Luật Khiếu nại.  

- Giải thích4 chính sách pháp luật cho người khiếu nại hiểu rõ, chấp hành 

nếu qua rà soát cho thấy hành vi hành chính, quyết định hành chính là đúng chính 
sách, pháp luật. Trường hợp người khiếu nại đồng tình, chấp thuận và rút khiếu nại 

thì vụ việc cũng kết thúc mà không phải thụ lý. Trường hợp qua giải thích mà 
người khiếu nại vẫn không đồng tình, tiếp tục khiếu nại thì phải thụ lý để giải 

quyết bằng quyết định (pháp luật không thừa nhận hình thức giải quyết khiếu nại 
bằng công văn, thông báo, biên bản...) theo quy định của Luật Khiếu nại.  

                                        
3 UBND cấp xã cần chú ý các loại đơn ghi là Đơn yêu cầu, trong đó người dân yêu cầu UBND xã thực hiện xác 

nhận các nội dung thuộc thẩm quyền của UBND xã trong bồi thường, giải phóng mặt bằng. Nếu UBND xã từ chối 

hoặc xác nhận không đầy đủ yêu cầu và đã giải thích lý do nhưng công dân không đồng ý, vẫn tiếp tục yêu cầu giải 

quyết thì đơn tiếp tục yêu cầu giải quyết đó là khiếu nại hành vi hành chính của UBND xã.  
4 Việc giải thích có thể thực hiện thông qua các hình thức sau: mời làm việc để giải thích, thuyết phục trực tiếp: ban 

hành công văn, thông báo (văn bản hành chính thông thường) để giải thích, trả lời.  
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3.3. Trường hợp đã thụ lý khiếu nại5:  

- Người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại xem xét cụ thể nội dung khiếu 

nại và các tình tiết, chứng cứ đã có, trường hợp nội dung và tình tiết đã rõ thì sau 
khi ban hành thông báo thụ lý khiếu nại có thể ban hành ngay quyết định giải quyết 

khiếu nại mà không phải thực hiện thủ tục  xác minh nhưng bắt buộc phải đối thoại 
với người khiếu nại trước khi ban hành quyết định giải quyết nếu yêu cầu của 

người khiếu nại và kết quả xác minh nội dung khiếu nại còn khác nhau. Việc đối 
thoại với người khiếu nại được thực hiện theo Quy chế đối thoại trong giải quyết 

khiếu nại hành chính trên địa bàn tỉnh Quảng Ngãi ban hành kèm theo Quyết định 
số 61/2014/QĐ-UBND ngày 15/12/2014 của UBND tỉnh.  

Trường hợp tình tiết, chứng cứ chưa đủ rõ, cần phải xác minh thêm thì 
người giải quyết khiếu nại tiến hành việc xác minh theo quy định.  

- Đối với Chủ tịch UBND cấp xã được phép giao cho Ban Thanh tra nhân 

dân xác minh làm rõ vụ việc giải quyết theo quy định tại khoản 2 Điều 67 Luật 
Thanh tra; việc giao nhiệm vụ phải được thực hiện bằng văn bản.  

- Các mẫu văn bản thực hiện theo Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 
10/4/2019 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi 

hành Luật Tố cáo; Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19/10/2020 của Chính phủ 
quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại. Đề nghị các cơ 

quan, đơn vị truy cập vào Cổng thông tin điện tử của Thanh tra tỉnh tại địa chỉ 
ttra.quangngai.gov.vn để tra cứu, sử dụng.  

4. Trách nhiệm của Chánh Thanh tra huyện, thị xã:  

- Phải tập trung làm tốt công tác quản lý nhà nước về tiếp công dân, giải 

quyết khiếu nại, tố cáo trên địa bàn, nhất là giải quyết các khiếu nại, tố cáo, kiến 
nghị, phản ánh liên quan đến Dự án đường cao tốc Bắc - Nam, xác định đây là 
nhiệm vụ chính trị quan trọng, thường xuyên cần phải ưu tiên thực hiện. Đẩy mạnh 

việc tuyên truyền pháp luật về khiếu nại, tố cáo, hướng dẫn nghiệp vụ giải quyết 
khiếu nại, tố cáo cho Chủ tịch UBND cấp xã và Ban Thanh tra nhân dân; kiểm tra 

trách nhiệm tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo của Thủ trưởng các cơ quan 
chuyên môn của UBND cấp huyện và Chủ tịch UBND cấp xã, kịp thời nhắc nhở, 

chấn chỉnh và kiến nghị xử lý nghiêm các trường hợp vi phạm.  

- Thực hiện trách nhiệm xác minh, tham mưu giải quyết kịp thời các khiếu 

nại, tố cáo thuộc thẩm quyền của Chủ tịch UBND huyện, thị xã khi được giao; hỗ 
trợ, hướng dẫn Phòng Tài nguyên và Môi trường, Tổ chức làm nhiệm vụ bồi 

thường, giải phóng mặt bằng và UBND các xã, phường, thị trấn trên địa bàn trong 
giải quyết các khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh thuộc thẩm quyền của các cơ 

quan, đơn vị này.  

- Theo dõi tình hình thực hiện công tác bồi thường, hỗ trợ, tái định cư khi 

thu hồi đất để thực hiện các dự án trên địa bàn, kịp thời nắm bắt các vụ việc tiềm 

                                        
5 Thủ tục thụ lý khiếu nại thực hiện theo Điều 16 Nghị định số 124/2020/NĐ-CP 
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ẩn phát sinh phức tạp, có khả năng hình thành “điểm nóng” về an ninh trật tự để 
chủ động đề xuất Chủ tịch UBND huyện, thị xã chỉ đạo xử lý.  

- Kịp thời báo cáo Thanh tra tỉnh các trường hợp có dấu hiệu phức tạp về 
khiếu nại, tố cáo trên địa bàn.  

- Định kỳ báo cáo về tình hình và kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến 
nghị, phản ánh của Dự án lồng ghép trong các báo cáo quý, 06 tháng và năm (tổ 

chức thành một mục báo cáo riêng); đồng thời thực hiện chế độ báo cáo đột xuất 
khi có yêu cầu của cấp có thẩm quyền. 

Nhận được văn bản này, đề nghị UBND các huyện, thị xã sao gửi và chỉ 
đạo Chủ tịch UBND các xã, phường, thị trấn trên địa bàn nghiên cứu thực hiện. 

Thanh tra tỉnh đề nghị các cơ quan, đơn vị liên quan nghiên cứu nội dung hướng 
dẫn tại Công văn này để thực hiện theo đúng trách nhiệm, thẩm quyền và trình tự, 
thủ tục pháp luật quy định. Trong quá trình thực hiện gặp vướng mắc, đề nghị 

thông tin kịp thời cho Thanh tra tỉnh để được hỗ trợ xử lý./. 

 
 

                                                               KT. CHÁNH THANH TRA 

                                                               PHÓ CHÁNH THANH TRA 
Nơi nhận: 
- Như trên; 
- Chủ tịch UBND tỉnh (b/c); 
- Ban Chỉ đạo GPMB DA                           
đường cao tốc Bắc - Nam; 
- Ủy ban Kiểm tra Tỉnh ủy; 
- Ban Nội chính Tỉnh ủy; 
- Sở Tư pháp; 
- UBND thành phố Quảng Ngãi; 
- Ban QLDA ĐTXD các CTGT tỉnh; 
- Trung tâm Phát triển quỹ đất tỉnh; 
- Văn phòng Đăng ký đất đai tỉnh; 
- Cơ quan UBKT-TT huyện Mộ Đức; 
- Thanh tra các huyện: Tư Nghĩa, Nghĩa 
Hành và thị xã Đức Phổ; 
- BQL các dự án ĐTXD và PTQĐ các 
huyện Mộ Đức, Tư Nghĩa, Nghĩa Hành và 
thị xã Đức Phổ; 
- Thanh tra tỉnh: 
   + Lãnh đạo; 
   + Văn phòng và các Phòng Nghiệp vụ; 
   + Cổng thông tin điện tử Thanh tra tỉnh; 
- Lưu: VT, NV1,4. 

       Nguyễn Hải Nam 
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