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Phuc vu kiém tra cong tac cai cich hanh chinh nim 2024

. KET QUA THAM MUU UBND THI XA TRONG VIEC THUC
HIEN MOT SO NOQI DUNG CHU YEU CUA CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH (TU THANG 11/2023 PEN THOI PIEM KIEM TRA)

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
- Két qua trién khai thuc hién c4c nhiém vu trong Ké hoach CCHC giai

doan 2021-2025; ké hoach CCHC nam 2024 cia thi xa tinh dén thoi diém kiém
tra.

Theo Ké hoach CCHC giai doan 2021-2025, Van phong HDND va
UBND thi xd c6 04 nhiém vu dugc giao chu tri, phoi hop voi cac co quan thuc
hién, tinh dén thoi diém hién nam 2024, da thuc hién hoan thanh 03/04 nhiém

vul.

Theo Ké hoach CCHC nam 2024, Van phong HDND va UBND thi xa c6
04 nhiém vu duoc giao chu tri, phoi hop voi cac co quan thyc hién, tinh dén thoi
diém hién nam 2024, da thuc hién hoan thanh 10/11 nhiém vuy?.

! 03 nhiém vu da hoan thanh: (1) Ra soat, danh gia TTHC va kién nghi co quan ¢ tham quyén loai bo

cac thu tyc ruom ra, chong chéo d& bi loi dung dé tham nhiing, gdy kho khan cho nguoi dén, t6 chire, cac thanh
phin hd so khong can thiét, khong hop 1y va cac méu don, to khai, gidy to khong can thiét hodc co noi dung
thong tin trang 1ap trong quy trinh giai quyét mot TTHC hodc nhém TTHC lién thong trén co sé ing dung cac
cong nghé s6 va cac co so dir liéu san co; (2) Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép
vé co ché, chinh sach, TTHC trén Cong dich vu cong - HE thong thong tin mot ctra dién tor thi xa
(motcuaducpho.quangngai.gov.vn) va cac hinh thirc khac, tao diéu kién thao g& vudng mic, kho khan cho nguoi
dan, doanh nghiép; (3) Trién khai thyc hién Dé an d6i mdi co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thi tuéng Chinh phu.

01 nhiém vy chua hoan thanh: Tang cudng cong tac kiém tra dinh ky va dot xuét viéc giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra tai UBND cip x& (dd ban hanh Ké hoach kiém tra — du kién s& thuc hién kiém tra vao cubi
thang 9 nam 2024.

2 03 nhiém vy da hoan thanh: (1) Xay dyng, tham muu ban hanh va td chitc thuc hién Ké hoach hoat
dong kiém soat TTHC; K& hoach ra soat, danh gia TTHC,; K& hoach truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC;
Ké hoach kiém tra cong tac kiém soat TTHC trén dia ban thi xa; (2) Thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC dé
kién nghi, dé xuat loai bo cac TTHC ruom ra, chong chéo de bi loi dung dé tham nhiing, gay kho khén cho nguoi
dan, t6 chirc; cat giam, don gian héa cac thi tuc khong can thiét; (3) Thuc hién niém yét va dang tai cong khai,
minh bach TTHC duéi nhiéu hinh thirc khac nhau, tao thuan loi cho nguoi dan, t6 chirc tim hiéu va thuc hién;
4) Tiép tuc trién khai thyc hién c6 hiéu qua Dé 4n d6i moéi viée thuc hién co ché mot ctra, mdt ctra lién thong
trong giai quyét TTHC theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cta Thu tuéng Chinh phii; (5) Nang cao
hiéu qua hoat dong cua Bo phan Mot cura thi xa va cac xd, phuong, bao dam cong khai, minh bach, don gian hoa
c4c tha tuc, ndng cao mirc do hai 1ong cua td chirc, ca nhan; (6) Trién khai, to chuc danh gia viéc giai quyet
TTHC theo co ché mot cira, mot cura lién thong theo quy dinh hién hanh; (7) Trlen khai thuc hién sé héa hd so
va két qua giai quyét TTHC; thuc hién khai thac, sir dung lai thong tin, di liéu s hoa theo quy dinh cua Chinh
phus tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020, Nghi dinh s6 107/2021/NDCP ngay 06/12/2021 va Thong
tu s& 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ciia Bo truong, Chi nhiém Vin phong Chinh phi; (8) Day manh thuc
hién dich vu cong tryc tuyén, thanh toan truc tuyén; (9) Niém yét, dang tai day du, 16 rang bang thong bao hudng
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- Thyc hién béo cdo cong tac CCHC theo dinh ky: Thuc hién day du, kip
tho1 cac bao cao cdi cach hanh chinh theo quy dinh, cu thé: B4o céo cai cach
hanh chinh nim 2023 (Bao céo sb 335/BC-VP ngay 13/12/2023); Bao céo cai
cach hanh chinh quy I nim 2024 (Bao cdo s 06/BC-VP ngay 12/3/2024); Bao
c4o cai cach hanh chinh 06 thang dau nam 2024 (Bdo cdo s6 10/BC-VP ngay
12/6/2024); Bao cdo cai cach hanh chinh quy IIl nim 2024 (Bao c4o sb 15/BC-
VP ngay 13/9/2024).

- Viéc t6 chitc quén triét, trién khai chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh tai co quan, don vi: Thuong xuyén nhic nho cong chirc co quan chap hanh
t6t ky luat, ky cwong hanh chinh dic biét 1a gio gidc lam viéce, quy tic Umg xir
trong giao tiép voi cong dén tai cac cude hop dinh ky cia co quan.

- Cac sang kién hodc giai phap méi duoc ap dung 6 hiéu qua trong thuc
hién nhiém vu CCHC, B&o cao tom tat sang kién, giai phap

Trong nam 2023, co quan ¢ 01 sang kién kinh nghiém trong thuc hién
nhiém vu cai cach hanh chinh dugc cap tham quyen cong nhan (tai Quyét dinh
s6 7820/Qb- UBND ngay 15/12/2023), cu thé: tén sang kién ‘Nang cao ty 1¢
thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh qua Cong dich vu céng qubc gia trong
giai quyét thu tuc hanh chinh”.

* Muc dich ciia Sang kién: Nghién ctru, dua vao van dung mdt ) giai
phap va hoat dong cu thé dé nang cao ty 1¢ thanh toan truc tuyén, gop phan ting
budéc hién thuc hda muyc tiéu phuc vu téi da loi ich cia ngudi dan, doanh nghiép,
day manh cai cach hanh chinh, hién thuc héa Chinh quyén dién tir, huéng dén
Chinh quyén s6, nén kinh té s6 va xa hoi sb trong tuong lai.

* Cdc ngi dung, gidi phdp thyc hi¢n: Cac giai phap thuc hién dé hang
cao ty 1¢ thanh toan tryc tuyén nghia vu tai chinh qua Cong dich vu cong qudc
gia trong giai quyét thi tuc hanh chinh, cy thé nhu sau:

Xay dung to roi hudng dan cac budc lam cu thé dat tai Bo phan Mot ctra;
dong thoi dat cac bang dé mica d€ ban dé nguoi dan tiép can va co thé thuc hién
dé dang theo tirng budc.

BO tri riéng 01 qudy tai B6 phan Tiép nhan va Tra két qua dé huéng dan,
ho trg nguoi dan thyc hién bang to thuc hién.

T6 churc tip huan cho cong chirc, vién chirc 1am viéc tai Bo phan tlep
nhan va Tra két qua thi xa va cac x4, phuong, thanh vién T6 cong nghé s6 cong

ddng trén dia ban thi x4, gido vién va hoc sinh cc trudng trung hoc co s& trén
dia ban thi xa v&i trén 3.500 luot nguodi tham gia.

Thuce hién mot sé ndi dung dé thao g& kho khin, vudng mic trong qué

dan t1ep nhan phan anh, klen nghi vé quy dinh hanh chinh tai try sé co quan, tai Bo phan Mot ctra cac cap va trén
Hé théng thong tin giai quyét TTHC tinh, Trang thong tin dién tir cua thi xa va cac xa, phuong; (10) Tiép nhan,
xu ly phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh nghiép vé co ché, chinh sach, TTHC trén Cdng Dich vu cong
quoc gia va cac hinh thire khac, tao diéu kién thao g& kho khan, vuong méc cho ngudi dan, doanh nghiép; tranh
dé truong hop phan anh, kién nghi kéo dai, vuot cép.

01 nhiém vu chua hoan thanh: Thuc hién kiém tra, gidm sat gén v6i nang cao trach nhiém cua chinh
quyén dia phuong va ngudi dimg dau trong trién khai thuc hién cai cach TTHC ¢ céc x4, phuong.



trinh thuc hién:

+ Str dung ting dung UltraViewer dé hudng dan truc tiép cac thao tac qua
may tinh cho cac dia phuong gap phai nhimg kho khan, vuong mic trong qua
trinh thyc hién; tao nhom trén tng dung Zalo va thue hién théng ké hang tuan s
lwgng hd so thanh toan truc tuyén phat sinh cta thi xa va cc xi, phuong gui 1én
nhém dé céc co quan, dia phuong biét va phén d4u thyc hién dat chi tiéu duoc
giao.

+ Pdi véi cac xa, phuong cd cong chirc ¢6 kha nang ung dung cong ngh¢
thong tin han ché, cur cong chirc lam nhiém vu dau mdi ctia UBND thi xa tryc
tiép dén cac x4, phuong dé hd tro, huéng dan va giai thich cu thé ddi véi nhimg
18i phat sinh trén thuc té.

+ Ban hanh cac van ban chi dao, d6n ddc dé day manh viéc thyc hién
thanh toan truc tuyén. T6 chirc cude hop cai cach hanh chinh dinh ky dé danh
gia két qua da thuc hién; dong thoi dé chi dao quyét liét viéc day manh trién
khai thuc hién dam bao dat chi ti€u duogc giao.

+ Phéi hop chit ché véi nhém hd tro thanh toan truc tuyén cua tinh, cac
ngan hang trén dia ban thi xa va nhan vién Trung tdm cong ngh¢ thong tin tinh
de khac phuc céc 161 phéat sinh trong qua trinh thyc hién.

Trién khai thuc hién déng bd vo1 cac ndi dung vé cai cach hanh chinh, Dé
an 00, ...

Chi dao tang cuong trach nhiém c4 nhan trong thyuc thi cong vuy; thuc hién
kiém tra giam sat hang ngay, hang tuan.

* Két qud dat dwoc:

Trong nam 2022, UBND thi xa va UBND cac xa, phuong khong c6 phat
sinh thanh todn tryc tuyén phi 1€ phi.

Tuy nhién trong nam 2023, sau khi thyc hién quyét liét cac giai phap, viéc
thanh toan tryc tuyén cia UBND thi x4 va UBND cac x4, phudng c su chuyén
bién vuot bac so v6i nam 2022:

+ Thanh toan phi, I¢ phi: thi xa v&1 476 luot, cac xa, phuong 7.389.

+ Thanh toan tién thué, 18 phi trudc ba vé dat dai, tai san: ndm 2022 thanh
toan 943 luot, nam 2023 thanh toan 2.366 luot.

Céc co quan, dia phuong di c6 sy chu dong trong qué trinh trién khai thuc
hién; tinh than trach nhiém cua can by, cong chirc trong viéc hudéng dan, ho tro
nguoi dan ngay cang dugc nang cao.

Viéc ap dung sang kién tai Bo phan Mot cura thi Xa va cac xa, phuong cho
thay hiéu qua rd rét so vai cach thac thuc hién cii: ty 1€ ho so thanh toan truc
tuyén dén hién tai dat 44% (vuot 14% so véi chi tiéu dugce giao).

* Khd ndng, pham vi irng dung: Sang kién c6 thé duoc ap dung d6i véi

tat ca cac dia phuong trén dia ban tinh Quang Ngii ciing nhu cac dia phuong
khac.
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* Thoi gian thwe hign: Nam 2023 va nhimng nim tiép theo.
2. Cai cach thé ché

Tinh hinh trién khai va két qua xay dung vin ban quy pham phéap luat
(VBQPPL) cua co quan. Trong d6, lam ro viéc tuan thu quy trinh, thu tuc xay
dung VBQPPL theo quy dinh ctua phap luat, chat lugng van ban dugc ban hanh.

Trong nim 2023 va tir diu nam 2024 dén nay, co quan di chu tri tham
muu 02 vin ban quy pham phap luat: Quyét dinh s6 04/2023/QD-UBND ngay
31/7/2023 ctia UBND thi xd ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén
han va co cdu to chirc ciia Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan
thi xa Dtrc Pho; Quyét dinh sé 07/2023/QD-UBND ngay 30/11/2023 ciia UBND
thi xa Ban hanh Quy ché 1am viéc ctua Uy ban nhan déan thi xa Dic Pho nhiém
ky 2021-2026.

Ca 02 vin ban néu trén déu duoc xdy duyng dam bao quy trinh, thu tuc
theo quy dinh ctia phap luat va dam bao chat lugng.

3. Cai cach thii tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong

- Viéc thuc hién ra soat, danh gia, cap nhat cac thu tuc hanh chinh
(TTHC) theo quy dinh

Tham muu UBND thi xi: ban hanh Ké hoach s6 52/KH-UBND ngay
12/3/2024 vé ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban thi xa
Durc Phd; Bao céo két qua ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh nam 2024 theo
B4o cdo sd 317/BC-UBND ngay 01/8/2024, theo d6 dé xuét cip tham quyén cit
giam thoi han giai quyét déi véi 01 TTHC va ting thém thoi han giai quyét ddi
v6i 01 TTHC.

- Viée thyc hién quy dinh Ve cong khai TTHC, cong khai Bang thong bao
tiép nhan phan anh va kién ghi vé quy dinh hanh chinh tai co quan, tai noi tiép
nhan, giai quyét THHC, tai Bo phan Mot cira, ......

Cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi x4 duoc niém yét
cong khai bang ma QR tai B6 phan Ti€ép nhan va Tra két qua thi xa va trén
Trang thong tin dién tu thi xa.

Bang thong bao tiép nhan phan anh va kién ghi vé quy dinh hanh chinh
dugc niém yét cong khai phia trudc B phan Tiép nhén va Tra ket qua thi xa va
niém yét trén bang niém yét TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi
xa tai BO phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa.

- Két qua thyc hién tlep nhan, xu ly phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chirc
d6i v6i TTHC thudc thim quyén giai quyét cta cap huyén.

Cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh dugc
trién khai kip thoi, hiéu qua. Cac thong tin vé dién thoai, dia chi tiép nhan phan
anh bang duong buu dién, thu dién tir, phwong thirc phan anh duoc cong khai,
minh bach dﬁy da trén Trang thong tin dién tir thi xa, niém yét tai B phan mdt
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clra cac cap. Trong 09 thang dau nam 2024, khong c6 phat sinh phan 4nh kién
nghi cua nguoi dan, to chac lién quan dén quy dinh TTHC trén
pakn.dichvucong.gov.vn.

- Két qua giai quyét hd so TTHC cho ngudi dan, doanh nghiép Wl h5 SO
gidi quyét ding han, qud han; nguyen nhan?giai phap khdc phuc ho so tré han
(néu cé)): Co quan khéng gidi quyét TTHC.

- Thuc hién xin 101 ngudi dan, t6 chire khi dé xay ra tré han trong giai
quyét TTHC kip thoi, day da theo quy dinh phép luat.

- Tinh hinh trién khai va két qua thyuc hién co ché mdt ctra, co ché mot ctra
lién thong.

+ Viéc thyuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong tai thi xa; vi¢c ban hanh
va thuc hién Quy ché to chirc va hoat dong ctia bg phan ti€ép nhan va tra két qua.

Thyc hién dam bao theo quy dinh tai Quyét dinh sO 44/2022/Qb-UBND
ngay 24/11/2022 cua UBND tinh Quang ngéi; khong can ban hanh quy ché t6 chirc
va hoat dong riéng cua Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa.

+ S don vi hanh chinh cép x4 thyuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong:
15/15.

4. Cai cach che d¢ cong vu

- S6 luong, chit lugng do1 ngli cong chirc cua co' quan, trong do néu ro sO
luong cong chuc dat chuan theo quy dinh (ty 1¢ %); viéc ra soat, cap nhat thong
tin CB,CC vao phan mém quan 1y can bo cong chirc theo quy dinh.

Bién ché cong chirc hién c6 mat 10/11; trong do: trinh d§ chuyén mon 03
thac si, 07 dai hoc, trinh d§ 1y luan chinh tri 01 cao cép, 05 trung cép, 02 so cép,
trinh d6 quan ly nha nude 03 chuyén vién chinh, 07 chuyén vién; 10/10 cong chirc
dat chuan theo quy dinh (dat ty 1& 100%); tat ca cac thong tin clia cong chic déu
duogc cap nhat vao phan mém quan 1y can bo cong chire theo quy dinh.

- Néu rd tinh hinh thyc hién cic quy dinh vé st dung (viéc phdn cong
nhiém vu cho cong chirc phu hop voi trinh do chuyén mon, nghiép vu, vi tri viéc
lam), bo nhiém, khen thudng va cac ché do chinh sach khac dbi véi cong chirc
trong co quan.

Vi¢c phan cong nhiém vu cho cong chirc phu hop véi trinh d§ chuyén
mon, nghiép vu dugc dao tao va phu hop véi vi tri viée lam duoc cép c6 thim
quyén phé duyét (Quyét dinh s6 118/QP-VP ngay 31/7/2023 vé viéc phan cong
nhiém vu cho cong chirc, nguoi lao dong).

Thuc hién xét khen thuéng dam bao theo quy dinh (trong nam 2023 da dé
nghi: ting Bang khen cua Chu tich UBND tinh cho 01 cong chirc, cong nhan
danh hiéu chién si thi dua co s& cho 02 cong chirc, ting Gidy khen ctia Chu tich
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UBND thi xa cho 03 cong chuc, cong nhan danh hi€u lao dong tién tién ddi voi
11 cong chirc, nguoi lao dong)°.

Thue hién nang lwong dbi véi cong chic theo quy dinh: trong nam 2024
d3 dé nghi nang bac luong thuong xuyén déi véi 01 cong chirc va dé nghi nang
luong trude thdi han ddi voi 01 cong chire (theo Cong vin sd 120/VP ngay
05/7/2024 va Cong vin sb 148/VP ngay 19/8/2024).

- Viéc chuyén doi vi tri cong tac doi voi cong chirc nam 2024 tai co quan
va s0 luong cong chuc da dugc chuyén doi dén thoi diém ki€m tra.

Ban hanh Ké hoach chuyén d6i vi tri cong tac nim 2024 (Ké hoach sb
02/KH-VP ngay 08/3/2024); theo d6 c6 01 cong chirc thudc dién chuyén doi vi
tri cong tac nhung chua thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac nam 2024, 01 cong
churc thuc hién chuyén ddi vi tri cong tac ndi bo co quan, don vi nam 2024. Pén
thoi diém hién tai van chua thyc hién chuyén dbi noi bo, du kién thuc hién vao
cudi nim 2024.

- Vi€c ra soat, xay dung va trinh cip thim quyén ban hanh, stra d6i
chtrc nang, nhiém vu va co cau to chirc ctia co quan, don vi.

Chirc niang, nhiém vu va co cau to chuc cua Van phong HDND va
UBND thi x& dugc ban hanh tai Quyét dinh s6 04/2023/QD-UBND ngay
31/7/2023, dén nay qua ra soat van con nguyén hiéu luc thi hanh, khong can
ban hanh Quyét dinh sira doi.

- Cong tac quy hoach can bg gan véi vi tri viéc 1am va nhu cau thyc té
cua co quan.

Cong tac quy hoach can bd duge thuc hién dam bao theo quy trinh quy
dinh. Trong nam 2023, da dé nghi cap tham quyén phé duyét bd sung quy
hoach dbi véi 03 trudng hop, dua ra khoi quy hoach d6i v6i 01 trudng hop
(theo T trinh sé 101/TTr-VP ngay 20/7/2023).

- Tinh hinh thyc hién bao cdo két qua, nhu cau dao tao, bdi dudng cong
chtre, vién chirc ciia co quan. SO cong chirc dugce cur tham gia cac 16p dao tao,
boi1 dudng; so luot cong chirc dugce cu tham gia cac 16p dao tao, bdi dudng.

~ Thyc hién béo céo két qud, nhu cau dao tao, bdi dudng day du theo yéu

cau cua cap tham quyén. Tur ddu ndm 2024 dén nay co quan dé quan tam, chon
ctr 02 cong chure tham gia boi dudng chuyén mon, nghi¢p vu do tinh t6 chirc.

5. C4i cach tai chinh cong

Ban hanh quy cl}é quan ly, sir dung tai san cong tai Van phong HDND va
UBND thi x& Birc Ph6 (Quyét dinh s6 02/QD-VP ngay 03/4/2023); quy ché chi
tiéu nd1 bo tai Van phong HDND va UBND thi xa Puc Pho (Quyét dinh so
408/QD-VP ngay 29/12/2023).

3 T¢ trinh s6 343/TTr-VP ngay 15/12/2023, To trinh s6 346/TTr-VP ngay 15/12/2023; To trinh s6 347/TTr-VP
ngay 15/12/2023.
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Trén co sé Quy ché chi tiéu ndi bo hang ndm, co quan thuc hién chi tiéu cac
khoan kinh phi dugc phan bé mét cach hop ly, hiéu qua, tiét ki€ém theo quy dinh dé
tao thu nhap tang thém cho cong chirc hang nam.

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir

Thuc hién ¢6 hiéu qua phian mém quan 1y van ban va diéu hanh iOffice;
ddng thoi khai thac, st dung c6 hiéu qua 01 sb phan mém, cong cu c6 lién quan
nhu Bkav, zalo, google docs trong qué trinh thuc hién nhiém vu dé dam bao
hoan thanh tét cac nhiém vu duoc giao.

Co quan duoc cip tong cong 05 USB ky sé dé thuc hién nhiém vu theo
quy dinh (gébm: 03 USB cua 03 lanh dao co quan, 01 USB ctia cong chirc phu
trach ké toan, 01 USB cuia cong chtrc thuc hién nhiém vu tai B4 phan Tiép nhan
va Tra két qua thi xa), viéc bao quan, st dung chir ky s6 duge thuc hién dam bao
theo quy dinh, tat ca cac vin ban (trir van ban mat) déu duoc ky sb va phat hanh
dudi hinh thirc van ban dién tu.

Trién khai kip thoi cac quyét dinh phé duyét danh muc cac dich vu cong
tryc tuyén theo quy dinh; dong thoi huéng dan, hd tro tich cuc cho ngudi dan
thuc hién ndp ho so truc tuyén tai Bo phan Tiép nhan va Tra két qua thi xa.

S6 luong dich vy cong truc tuyén hi¢n tai: cap huyén tong cong 181 dich
vu cong tryc tuyén (toan trinh 93, mot phan 88); cap xa tong cong 89 dich vu
cong tryc tuyen (toan trinh 33, mdt phan 56)

’ Ban hanh muc tiéu chat luong nam 2024 va K& hoach thuc hién Muc tiéu
chat luong ndm 2024 theo quy dinh.

I1. DPANH GIA CHUNG

1. Nhirng ton tai, han ché trong thwe hién cong taic CCHC.

Chua thuc hién viéc cap nhat va chuin hoé dit liéu vao trong Phan mém
quan ly tai san cong.

2. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché.

Cong chtc chuyén mén thiéu sét trong qué trinh tham muu thyuc hién
nhiém vu.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Tiép tuc tham muu ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh, trién khai
thuc hién quyét 1iét cong tac cai cach hanh chinh, nhat 1a cai cach TTHC; thuc
hién tot cdc nhi€ém vu dugc giao vé cong tac kiém soat TTHC; thuc hién co ché
mot ctra, mot cua lién thong trong giai quyét TTHC tai BO phan Mgt ctra thi xa
va cac xa, phuong; cac nhiém vu lién quan dén D¢ an 06; dam bao thuc hi¢n dat
va vuot cac chi tiéu dugce giao.

2. Thuong xuyén tuyén truyén rong rai dén nguoi dan cac ndi dung vé

cong tac chuyén déi sb, trong do tap trung dén huéng dan thue hién nop hd so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén va cac dich vu cong thiét yéu.
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3. Tham muu t6 chirc thyc hién kiém tra dot xuat doi véi viéc giai quyét
ho6 so TTHC cho t6 chtrc, cong dan tai B phan Tiép nhan va Tra két qua.

4. Tham muu chi dao tang cuong cong tac ph01 hop gitra cac co quan, don
vi, dia phuong trong qua trinh giai quyet hd so cip gidy chimg nhan quyén sir
dung dat 1an dau, 'khong dé viéc phdi hop thiéu chit ché va khong kip thoi lam
phat sinh don khiéu nai ctia cong dan.

Trén ddy 1a bao cdo phuc vu kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam
2024, Van phong HDND va UBND thi xa kinh bao cdo Poan Kiém tra./.

Noi nhén: OHANH VAN PHONG
- Phong No6i vu thi x3;

- Poan Kiém tra; !
-Luu: VT. /,::ij/

-
,..-r""

V6 Minh Chau
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