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Két luan ciia ddng chi Bui Vin Ly - Chii tich UBND thi xi tai cudc hop chi
dao cong tac giai quyét don thu trén dia ban thi xa ngay 11/4/2024

Sang ngay 11/4/2024, tai Phong hop s6 01 UBND thij x4, dong chi Bui Vin
Ly - Cha tich UBND thi xa chu tri cudc hop dé nghe va cho ¥ kién chi dao vé cong
tac giai quyét don thu trén dia ban thi xa. Tham du cudc hop c6 ddng chi Lé Vin
Binh, Uy vién Ban Thudng vu Thi try, Cht nhiém Uy ban Kiém tra Thi uy; dai dién
lanh dao Cong an thi xa; dai dién lanh dao cac phong, don vi: Chanh Van phong
HDND va UBND thi xa, Thanh tra thi xa, Tai nguyén va Mo6i truong, Tai chinh -
Ké hoach, Ban quan 1y du 4n dau tu xay dung va Phat trién quy dat thi x4; Vin
phong diang ky dat dai tinh Quang Ngai - Chi nhanh thi xa Pic Phd; Trudng Ban
Tiép cong dan thi xa; dai dién 1anh dao UBND céac xa, phuong.

Sau khi nghe 1anh dao Thanh tra thi xa bao céo tinh hinh tiép nhén va giai
quyét don thu trén dia ban thi xa trong thoi gian qua, ¥ kién phat biéu cua lanh dao
cac co quan, don vi va dia phuong vé tién do, két qua giai quyet don thu, nhiing
kho khan, vudng mac trong cong tac giai quyét don; y kién phat biéu, thao luan cia
cac thanh vién du hop, déng chi Chu tich UBND thi xa két luan va chi dao mot sb
ndi dung nhu sau:

|. Danh gia chung
1. Két qua dat dwoc

Trong thoi gian qua, s6 luong don thu trén dia ban thi xi c6 chiéu hudng tang
nhanh, cac don lién quan dén linh vuc dét dai chiém khoang hon 85%, don lién quan
dén che d6, chinh sach, nhét 1a ché do dbi voi nguoi khuyet tat chiém ty 18 khoang
10% s6 luong don. Cac don cia cong dan khiéu nai, kién nghi, phan lién quan dén

cdng tac thu hoi dat, bdi thuong, hd tro, tai dinh cu Dy an xdy dung cdng trinh
duong bd cao tdc Bic - Nam trong thoi gian gan ddy c6 chiéu hudng ting nhanh, co
nhiéu trudng hop phat sinh don tap thé gui cac co quan, bd nganh tir trung uong dén
dia phuong yéu cau dugc giai quyét.

Xac dinh cong tac giai quyét don 1a mot trong nhimg nhiém vu chinh tri quan
trong hang dau, Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong da co nhiéu ¢ gang,
nhiéu nd luc trong chi dao xur Iy va giai quyét don; nhiéu vu viéc cong dan co don
da dugc cac co quan, don vi, dia phuong tra 101, giai thich phap luat ddm bao ding
quy dinh, di tuyén truyén, van dong ngudi dan nghiém tac chdp hanh phép luat,
duoc cong dan dong thudn, khong tiép tuc phat sinh don; nhiéu don khiéu nai théng
qua phan tich, giai thich, thuyét phuc, ngudi co don da rat khiéu nai. Trong quy |
nam 2024, két qua giai quyét don thu trén dja ban thi xa dat 61%.
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Chi tich UBND thj xa ghi nhdn nhimg két qua dat dugc, dong thoi, chia s¢
nhimg kho khan doi voi cac phong, ban, don vi, dia phuong trong cong tac giai
quyét don thu trong thoi gian qua.

2. Ton tai, han ché

Bénh canh nhiing két qua dat duoc nhu da néu trén, cong tac giai quyet don
thu con gap khong it khé khan nhu: sé lwong don thu tang nhanh, tinh chat vu viéc
ngay cang phuc tap, thoi gian xur 1y don con chém; nhiéu vu viéc do yeu t6 lich sir
dé lai da keo dai qua nhiéu nam nhung dén nay van chua duoc giai quyét dut diém;
mot s6 vu viéc cong dan cb tinh gui don nhiéu 1an, kéo dai mic du da duoc giai
quyét theo quy dinh; cong tac phdi hop gitra cac phong, ban, don vi, dia phuong
trong viée xir 1y, giai quyét cac vu khleu nai, td céo, kién nghi, phan anh phirc tap,
kéo dai chua cao, chua chit ch&; sd luong don chua giai quyét con nhiéu.

I1. Nhiém vu trong thoi gian dén
1. Nhiém vu chung vé cong tic gidi quyét don thw
a) Thu trwéng cac co quan, don vi, dia phwong

- Xéc dinh cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y va giai quyét don thu
khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh 1a mot trong nhitng nhi¢m vy chinh tri quan
trong hang dau; can chi trong, nghiém tac thuc hién tét cong tic nay nham dam bao
6n dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trit tu an toan x3 hoi trén dia ban thi x3, véi
phuong cham tat ca don thu giri dén UBND thi x4, cac phong, ban, don vi, UBND
cac xa, phudng du diéu kién giai quyét theo quy dinh phai duoc xem xét, giai quyét
theo tham quyén va phai c¢6 van ban tra 1i cho t6 chirc, cong dan.

- Cac co quan, don vi, dia phuong nam chac tinh hinh don thu thudc tham
quyén, trach nhi¢m x1r 1y, giai quyét cia co quan, don vi, dia phuong minh dé chu
dong giai quyet theo ding ndi dung, quy trinh, thoi gian quy dinh.

- Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong khi giai quyét cac vu viée duge
Chu tich UBND thi xa giao hoac chuyén dén phai co trach nhiém bao cao két qua
giai quyét, kém theo tai liéu minh ching gui vé UBND thi X3 (qua Thanh tra thi xd
va Ban Tiép céng dan thi xd) dé theo ddi, tong hop.

- Vian phong HDND va UBND thi x4 va Ban Tiép cong dan thi x4 lam tot hon
nira cong tac tham muu giup Cha tich UBND thi x4 trong xir Iy don; dong thoi,
tham muu Chu tich UBND thi xa thuc hién t6t cong tac tiép cong dan luu dong, tiép
cong dan thudng xuyén, tiép cong dan dot xuat theo quy dinh.

b) Phong Tai nguyén va Méi truong; Ban Quan 1y dw an Pau tw xiy dung
va Phat trién quy dat thi xa; Thanh tra thi xd; Chi tich UBND cic xi, phwong;
Trung tim Phat trién quy dat tinh Quang Ngii va dé nghi Vin phong diing ky
dit dai tinh Quing Ngéi - Chi nhanh thi xi Pirc Pho

- Khan truong xem xét g1a1 quyet tham muu giai quyet don theo dung tham
quyén d6i voi cac don khiéu nai, kién nghi, phan anh da tiép nhan, nhat 1a don thu
lién quan dén viéc thuc hién cong tac boi thudng, giai phong mit bang Du an xay
dung cong trinh dudng bo cao téc Bic - Nam phia Dong, giai doan 2021 - 2025



(doan qua dia ban thi x3a).

- Khi phat hién céc doi twong c6 dau higu kich dong, xui giuc, 16i kéo 1am anh
hudng dén tinh hinh an ninh trat ty tai dia phuong, kip thoi thong tin, d€ nghi Cong
an thi xa dé theo doi, nam tinh hinh va c6 bién phéap xt ly phu hop.

d) Phong Noi vu thj xa

Tham muu UBND thi x4 kién toan T6 tu van giai quyét don thu, khiéu nai
lién quan du an xdy dung cong trinh dudng bd cao toc Bic - Nam phia Pong giai
doan 2021-2025, doan qua dia ban thi xa Purc Phé, dé T6 véan hoat dong hiéu qua.
DPdng thoi, nghién ctru, tham muu thanh 14p T6 Tu vén giai quyét don thu trén dia
ban thi xa.

e) Thanh tra thi xa

- Huéng dan cac phong, ban, don vi, dia phuong trong qua trinh xur ly, giai
quyét don thu kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo trén dia ban thi xa.

- Theo ddi, don ddc cong tac giai quyét don cla cic co quan, don vi, dia
phuong; truong hop phat hién don vi, dia phuong thuc hién cham tré, tham muu
Chu tich UBND thi x4 nhéc nhé, phé binh dé nang cao trach nhiém cta nguoi dimg
dau trong cong tac giai quyét don; dong thoi, tham muu UBND thi xa biéu duong,
khen thudng cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién tt.

f) Cong an thi xa

Chu dong phdi hop véi cac co quan, don vi, dia phuong theo ddi, nim tinh
hinh an ninh, trat tu lién quan dén don thu trén dja ban; kip thoi xtr 1y nhiing ddi
tuong c6 dau hiéu xui giuc, 16i kéo, 1am anh hudng dén tinh hinh an ninh trat t tai
dia phuong.

2. Poi voi tirng vu viée cu thé

a) Cac vu viéc da dugc Chu tich UBND thi xa giao cac co quan, don vi tham
muu giai quyét hodc chuyén don dén Chu tich UBND cac x4, phuong dé giai quyét
theo thém quyén: Yeu cau Thi trudng céc co quan, don vi, dia phuong khan truong
giai quyet dam bao tlen do theo chi dao ciia Chu tich UBND thi x&; bdo cao két qua
giai quyét va cung cap ho so, tai lidu kém theo vé UBND thi xa (qua Thanh tra thi
xd, Ban Tiép céng dan thi xd) dé theo ddi, chi dao.

(Co daigh muc vu viéc duoc giao cho cac co quan, don vi, dia phuong va thoi
han giai quyéet).

b) P6i véi mot s6 vu viée di giao cac co quan, don vi, dia phwong

* Vy viée nguoi dan yéu cau dugc boi thuong, hd tro doi voi dién tich dat,
hoa mau bi anh huong khi thue hién Dy 4n HO chira nude Cy Xoai (Nguyen Hiép;
Nguyén Tan Quéc, vo Tran Thi Thanh Long, Lé Hong Tia (phuong Phé T hanh)):
Giao Ban Quaén 1y dy an Pau tu xay dung va Phat trién quy dat thi xa chu tri, phdi

hop véi Phong Tai chinh - Ké hoach, UBND phuong PhorThanh va cac co quan,
don vi lién quan tham muu UBND thi xa xem xét, giai quyét.

* Vu viée nguoi dan yéu cau duoc boi thudng, hd tro doi véi dién tich dat,



4

hoa mau bi anh huong khi thuc hién Dy an Buong Quéc 16 1A - Phd Vinh nhung
cac du an da duoc quyet toan von hoan thanh (don cua cdc cong dan: T rdan Thi Son,

Nguyén Thi Bén, Nguyén Thi Huong, Nguyén Xanh, Nguyén Lirc, Dwong Thing
(phwong Phé Minh)): Giao Phong Tai chinh - Ké hoach chu tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan tham muu Chu tich UBND thi x3 xem Xét, bé tri kinh phi dé
giai quyét theo quy dinh.

* Cé4c don thu lién quan dén cong tac bdi thuong, hd tro, tai dinh cu cac dy
an; hoa giai tranh chap dat dai; cho Sa Huynh,...da giao cho cac co quan, don vi, dia
phuong giai quyét va tham muu giai quyét nhung giai quyét chua kip thoi, ton dong
kéo dai, lvgng don con nhiéu, nhat 13 tai cac phong, ban, don vi, X3, phuong: Phong
Tai nguyén - Moi truong; Ban Quan 1y dy an Dau tu xay dung va Phat trién quy dat
thi x4; Van Phong Dang ky dét dai tinh Quang Ngii - Chi nhéanh thi xd Pac Phd;
UBND céc x4, phuong: Phd Phong, Phd Thuan, Phd Ninh, Nguyén Nghiém, Phd
Minh, Ph6 Thanh: Giao Thu trudong cic co quan, don vi, dia phuong néu trén tap
trung chi dao giai quyét theo quy dinh, c¢6 vin ban tra 1i cho cong dan va bao céo
UBND thi x4 (qua Thanh tra thi xd, Ban Tiép céng dén thi xd) dé theo doi.

Nay thong bao két luan va chi dao cua Chi tich UBND thi x4, yéu cau cac co
quan, don vi, dia phuong c¢6 li€én quan nghi€m tuc thuc hién./.

Noi nhin: TL. CHU TICH
- Thanh tra tinh (b/c4o0); T '. 7z
T Thi uf (blckay; ey JANH VAN PHONG

- TT HDND thi xa (b/cao);

IRV }_ B\
- CT, céc PCT UBND thi xa; =) 4’%_* b 1%, W/
- UBKT Thj ty; 5| ol 7 /2 /
- Céc phong, ban, don vi thugc UBND thj xa; |7, Qi

- Ban Tiép cong dén thi x; - P
- VPDKDD - CN thi x4 Dirc Pho; NSk W V& Minh Chau
- UBND céc xa, phuong;

- Chanh VP, Ph6 CVP;

-Luu: VT, TTTX.



		2024-04-26T16:44:46+0700


		2024-04-26T17:13:21+0700


		2024-04-26T17:13:21+0700


		2024-04-26T17:13:21+0700




