UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA PUC PHO Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 915 JUBND Buie Pho, ngay 04 thang 4 nam 2024

VIV tap trung thyc hién cong tac
ki€ém soat thu tuc hanh chinh

Kinh guri:
- Céc co quan chuyén mén thuéc UBND thi xa Dirc Pho;
- Chi cuc thué khu vuc Dic Phé - Ba To;
- Cong an thi xa Ptc Pho;
- Vin phong Pang ky dat dai tinh - Chi nhanh thi xa Pirc Pho;
- UBND céc xa, phuong.

Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh thoi gian qua trén dia ban thi xa da
dat duoc nhiéu két qua tich cuc, cac chi tiéu vé giai quyét ho so trude han, ding
han, hé so truc tuyén, s6 hoa ho so, thanh toan truc tuyén déu dugc thuc hién dat va
vuot so véi chi tiéu dugc giao. Két qua dat duogc thé hién su cd géng, nd luc cua
can by, cong chure, vién chuc, ngudi lao dong cac co quan, don vi, dia phuong
trong qua trinh trién khai thyc hién nhiém vu.

Bén canh do, cliing con mot sO ton tai, han ché trong qua trinh thuc hién
nhu: tinh trang quén két thuc hd so trén phin mém sau khi d3 giai quyet xong ho
SO glay dan dén phat sinh hé so tre han; thyc hién chua dam bao phiéu kiém soat
qua trinh giai quyet hd so; mot s6 hd so chua thyc hién dam bao thoi gian theo
quy dinh, chu yéu trong linh vuc dat dai (viéc xin 16i nhdc hen; tam dimg giai
quyet hé so; dung giai quyet va tra lai ho so; cham tré trong vige ph01 hop giai
quyét hd so dé nghi cip gidy chimg nhan quyen su dung dat lan dau); thuc hién
chua dam bao quy trinh tiép nhan, xir 1y hd Sy dé nghi cap gidy ching nhan quyén
sit dung dét lan dau; mot vai cong chuc cip x3 chua tan tinh trong viéc hudng
dan, ho tro nguoi dan thuc hién thuc hién thi tyuc hanh chinh dé cong dan phai di
lai nhiéu lan, c6 truong hop cong dan 1én Bo phan mot cira thi xa dé lién hé.

Pé khic phuc cac ton tai, han ché néu trén, gbp phan nang cao chat luong,
hi¢u qua trong viéc giai quyét TTHC cho t6 chirc, cong dan, Chu tich UBND thi xa
c6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Cac co quan, don vi, dia phwong

- Chi dao thuc hién dat va vuot cac chi ti€u dugc giao va 'y kién ghi dao cua
Chu tich UBND thi x4 tai Cong van s6 4112/UBND ngay 29/12/2023 vé viéc nang
cao chat lu”c_)’ng phuc vu ngu:(‘)i c}én va day manh thuc hién cac chi ti€u li€én quan
dén vi¢e tiép nhan, gidi quyét ho so TTHC cho nguoi dan trong ndm 2024.

- Thuong xuyén theo doi, kiém tra, don d(A)C2 nh{flc nh¢ cong chure, vién chirc,
nguoi lao dong thuc hién viée tiép nhan, giai quyet hé so TTHC dam bao cac quy

dinh tai Quyét dinh sb 44/2022/Qb-UBND ngay 24/11/2022 cia UBND tinh
Quang Ngii ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
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trong giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai va cac ndi dung
chi dao cua Chu tich UBND thi xa tai Cong van sO 2063/UBND ngay 07/7/2023 vé
viéc day manh kiém soat hoat dong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh;
dong thoi, khong dé mac phai cac ton tai, han ché nhu da néu trén.

- Tap trung thuc hién caq v kién chi dE;IO gua Chu tich UBND thi,xé vé ndi
dung cap giay chirng nhan quyén st dung dat 1an dau tai Thong bao so6 328/TB-
UBND ngay 31/5/2023.

2. Vin phong HDND va UBND thi x

- Thuong xuyén theo ddi viéc thuc hién tiép nhan, giai quyét hd so TTHC
cua cac co quan, don vi, dia phuong cho td chu, cong dan dé kip thoi tham muu
Chu tich UBND thj x3 ban hanh cé4c vin ban chi dao, diéu hanh, trién khai thuc
hién c6 hiéu qua cong tac kiém soat TTHC; cac nhiém vu lién quan dén Dé an 06.

- Phéi hop voi cac co quan, don vi lién quan to chic cac Hoi nghi dé
hudng dan chuyén mon, nghi¢p vu vé cong tac ki€ém soat TTHC cho cong chirc
chuyén mon.

- Thuong xuyén t6 chuc thuc hién kiém tra dot xudt ddi véi viée giai
quyét hd so TTHC cho tb chire, cong dan tai BO phan Mot cura thi xa va cac xa,
phuong; tham muu Chu tich UBND thi xa xtr ly nghiém dbi véi cac trudng hop
cong chuc, vién chirc gay kho khan, nhiing nhiéu nguoi dan trong qua trinh giai
quyét TTHC va céc trudng hop cham tré trong viéc phdi hop giai quyét TTHC.

3. Pé nghi Vin phong ding ky dat dai tinh — Chi nhanh thi xa DPirc Pho

- Kip thoi thong tin cho Chu tich UBND thi xd (qua B phan tiép nhén va
Tra két qua thi x&) cac truong hop co quan, don vi, dia phuong cham phoi hop
dan dén cham tr¢ trong viéc giai quyét ho so cho to churc, cong dan.

- Bao cao Van phong Dang ky dat dai tinh va dé nghi khac phuc tinh trang
cham tré trong viée luan chuyén Giay ching nhén quyén sir dung dat (sau khi da
gidi quyet xong) tir Van phong dang ky dat dai tinh vé cho chi nhanh dé thuc
hién tra két qua giai quyét cho cong dan dam bao thoi gian quy dinh.

- Vo nhirg thoi diém phat sinh nhiéu ho so, gay qué tai, dé xuat cap trén
bo tri tang cuong thém vién chirc, nguoi lao dong dé giai quyét kip thoi hd so
cho t6 chure, cong dan.

pé nghi Thu truéng cac co quan, don vi; Chu tich UBND céc xa, phuong
trién khai thuc hién./.
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