UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PUC PHO Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 764 /QD-UBND Pirc Pho, ngay 72 thang 3 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach hoat ddng kiém soat thii tuc
hanh chinh ndm 2024 trén dia ban thi xa Dirc Pho

CHU TICH UY BAN NHAN DAN THI XA PUC PHO

~ Can cur Luat T o chirc chinh quyyé‘n dia phwong ngay 19/6/2015; Ludgt sua
doi, ‘boA sung mot so diéu cua Ludt To chiec Chinh phu va Ludt To chwc chinh
quyén dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cit Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ciia Chinh phii ve tiép
nhan, xu ly phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chuc vé quy dinh hanh chinh,

Can cir Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé
kiém sodt thii tuc hanh chinh; Nghi dinh sé 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 ciia
Chinh phi sita déi, bo sung mét so diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém
sodt thii tuc hanh chinh va Nghi dinh sé 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 cua
Chinh phu sita déi, bé sung mét sé diéu cua cdac nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh;

Can cir Nghi dinh sé 61/2018/NP-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mgt cia lién thdng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;
Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP ngay 06/12/2021 cia Chinh phii sita doi, b6 sung
mt sé diéu Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc
hién co ché mét cira, mét cuiza lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Can civ Nghi dinh sé6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé
thwe hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cur Quyét dinh s6 468/0D-TTg ngay 27/3/2021 cua Thu twéng Chinh
phii vé viéc phé duyét Be dan doi méi viéc thwc hién co ché mot cua, mot cua lién
théng trong gidi quyét thi tuc hanh chinh, Quyét dinh sé6 06/0b- TTg ngay
06/01/2022 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an phat trién ung
dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xdac thyc dién tir phuc vu chuyen doi s6
quoc gla giai doan 2022 - 2025, tam nhin dén nam 2030; Quyét dinh so 766/0D-
TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii twéng Chinh phii phé duyét Bé chi sé chi dao, diéu
hanh va danh gia chdt lwong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tu;

Can cir Théng tw sé 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bé trueng,
Cha nhiém Van phong Chinh pha huréng ddn vé nghiép vu kiém sodt thai tuc hanh
chinh; Théng tw s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ciia Bé truwong, Chii
nhiém Van phong Chinh phu huong dan thi hanh mét s6 quy dinh cua Nghi dinh
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56 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ciia Chinh phii vé thuc hién co ché mét cia,
mot cua lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh;

Can cir Quyét dinh 6 44/2022/0D-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND
tinh ban hanh Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Qudng Ngdi; Quyét dinh s6
34/2023/0B-UBND ngay 24/8/2023 ciia UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong
ciia Hé thong thong tin gidi quyét thi tuc hanh chinh tinh Qudng Ngdi;

Can cir Quyét dinh so 165/0D-UBND ngay 31/01/2024 ciia Chi tich
UBND tinh ban hanh Ké hoach hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh nam 2024 trén dia ban tinh Quang Ngdi,

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong HPND va UBND thi xad.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hpach hoat dong kiém soat
tha tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban thi xa Puc Pho.

Piéu 2. Thii truéng cac co quan, don vi; Chit tich UBND cac xa, phwong

1. Bam sat muc tiéu, yéu cau tai Quyét dinh sé 104/QD-TTg ngay
25/01/2024 ctia Thu tudng Chinh pha dé to churc trién khai thyc hién va hoan
thanh cac nhiém vy, chi tiéu vé cai cach thu tuc hanh chinh, doi moi toan dién
viéc giai quyet thu tyc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén tai cac cap
chinh quyén, bao dam gan két chat ché giira cong tac cai cach thi tuc hanh chinh
v6i chuyén doi s6 duge Chinh phi, Thit tuéng Chinh phii giao trong nam 2024 tai
Nghi quyét s6: 01/NQ-CP ngay 05/01/2024, 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 (cé Phu
luc chi tiéu cu thé ndm 2024 kém theo).

2. Can ctr nhiém vu dugc giao tai K& hoach nay, c6 trach nhi¢m chi dao va
td chure trién khai thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong bado dam chét luong va
tién do; giao chi ti€u cu thé cho tung cong chuc thudc pham vi quan 1y theo ding
quy dinh va pht hop véi tinh hinh thuc té. Bao dam nguén lyc cho cong tic cai
cach thu tuc hanh chinh, chu trong trong viéc lua chon can bd, cong chuc gioi, dap
g yéu cau cong tac dé thuc hién Ké hoach nay va cac nhiém vu khac duoc giao.

Picu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.
Picu 4. Chanh Vin phong HPND va UBND thi x4; Thu trudng cic co

quan, don vi; Chu tich UBND cac x4, phuong va cac co quan, don vi, ca nhan c6
lién quan chiu trach nhi¢ém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan: ”
- Nhu Diéu 4; WA BN CHU TICH

- Van phong UBND tinh; R TN

- Thuong truc Thi uy; fey 5-_‘ __\;: ﬂ% 20N M

- Thuong trye HDND thi xa; 1 ‘-;;_4,_ ’ i '.1_; 9

- CT, PCT UBND thi x3; \E\wlndly s —
- Cong an thi x3; AN o)

- Vin phong HDND va UBND thi x3; N

- Luu: VT. “s=——==" Bui Vin Ly
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THI XA PUC PHO Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic

] KE HOACH ]
Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban thi xa Pirc Pho

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 ~ /OP-UBND ngdy [/ /2024 ciia Chii tich UBND thj xd Pirc Phé)

Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Keét qua cong viéc thuc hién thue hién
| | Ban hanh vin ban quén 1y nha nuwéc vé kiém soat thii tuc hanh chinh (TTHC)
Quyét dinh ctia Chu tich UBND thj
xa ban hanh cac ké hoach: K@
hoach ra soat, danh gia TTHC; ké |- Van phong HDND va
1 | X8y dung, ban hanh cdc van ban vé | hoach truyén thong vé kiém sodt UBND thi x& chu tri. Quy |
kiém soat TTHC nam 2024. TTHC,Vé ké hoach kiérp tra ndi bd | - Cac co quan, don vi lién y
viéc tiép nhan, giai quyét TTHC tai | quan phdi hop.
B§ phan Tiép nhan va Tra két qua
thi xa.
Cac co quan, don vi, dia phuong xay
dung, ban hanh cac van ban cu thé 7
d@ trién khai thu:c hién cac nhiém vu | Van ban thyc hién cong tac Ikiém
Vihoat d(_)nAg klf:m §0at TATH(;, thgfc s?at T'I:HCW, th}{C hlein co ché m?t _ C4c co quan, don vi. ]
2 | hién co ché mdt cira, mot ctra lién | ctra, mot ctra li€n thong, thuc hi¢n Quy |

thong, thyc hién TTHC trén méi | TTHC trén mdi truong dién tur cua - UBND cac xa, phudng.

truong dién tu thudc thAm quyén | co quan, dia phuong.
gin v6i yéu cau, tinh hinh cua co
quan, dia phuong minh.




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thwe hién
Il | Cong bd, cong khai TTHC
- Cac co quan, don vi; UBND Céc
Xd, phuong va cac don vi tryc tiep v ‘ ‘
e ea z .. . |tiép nhan, giai quyét TTHC niém |- Van phong HDND va
Thyuc hién ni€ém yét, dang tai cong | «, , . , .=~ | UBND thi xa \
} A~ 2 N . .- | yet tai tru s& co quan, don vi, BO 1Xa. Thuong
3 | khai TTHC trén cong thong tin dién ~ N N , . A i A A
tir sau khi dwoc cong bé p{lan Mot cua va cac .hlnh thirc | - Cac co quan chuyén mon. Xuyén
' ' cong khai khéc; dang tai trén cong | - UBND c4c x4, phuong.
thong dién tor cua dia phuong
minh.
Il | Ra soat, don gian héa TTHC
- Béo cdo két qua ra soat, danh gia
Thuc hién ra soat, danh gia TTHC TTHC cua co quan, don vi dé xuat | Céc co quan, don vi duoc
trén cac Iinh vuc theo ké hoach cua don gian hoa. giao ch tri (thé o ké ho’ ach). ’
4 Chu tich UBND thi xa v6i myc tiéu | - Phuong an don gian hoa, sang Vi he HDNb | Theokeé
cit giam t5i thidu 10% chi phi tuan | kién cai cach TTHC. 'UBNaS 1t°h.°”9~ + dY.a hoach
thu TTHC ma ca nhan, t6 chirc phai | - & xuat danh muc TTHC, nhom hudne di ' h)ie'lh e dol,
bo ra khi thuc hién TTHC. TTHC lién thong thudc tham | oo o PHOTIOP:
quyén cta co quan, don vi.
~ . ) . . . - Va h¢ HDND va
Huéng din, don dbc, danh gia chit | - Béo cdo tong hop két qua ra soat, an paong - va
S ) . ° ) 2= | UBND thi xa chua tri. B
5 lugng ra soat va xay dung dy thao | danh gia quy dinh, TTHC c6 lién Ci d i Theo ké
béo c4o gui cAp co tham quyén theo | quan va dé xudt phuong an don -h ac co ,quﬁl}’ on Vi, h‘f hoach
ké hoach V& ra soét, danh gia TTHC. | gian hoa TTHC (néu c6) lﬁo‘;"mg co fien quan phol
IV | Tiép nhéan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC




Stt

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

Cong khai théng tin co quan co
thAm quyén tiép nhan, kién nghi vé
TTHC (dia chi co quan, s6 dién
thoai chuyén dung, dia chi website,
dia chi thu dién tu).

Niém yét va ding tai cong khai
Ban thong bao tiép nhan phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh
theo quy dinh tai Thong tu sb
02/2017/TT-VPCP.

Co quan, don vi, dia phuong
co tham quyén tiép nhan,
giai quyét TTHC va tra két
qua giai quyét TTHC.

Thuong
Xuyeén

Tiép nhén, phan loai va chuyén phan
anh, kién nghi; tra 10i phan 4nh, kién
nghi cho nguoi dan, doanh nghiép
va cong khai két qua tra loi phan
anh, kién nghi theo quy dinh va trén
Hé thong phan anh, kién nghi cua
Chinh phu.

- Vin ban chuyén phan anh, kién
nghi.

- Vin ban tra 10i két qua xu ly
phan anh, kién nghi.

- Két qua xir Iy phan anh, kién nghi
dugc dang tai cong khai trén HE
thong phan anh, kién nghi.

Céac co quan, don vi c6 lién
quan; UBND céac x&, phuong
phdi hop xu ly, tra loi t6
chtic, ca nhan phan anh, kién
nghi biét va giri két qua giai
quyét phan anh, kién nghi.

Thuong
XUuyén

Poén ddc, kiém tra viéc xu Iy, tra 10i
phan anh, kién nghi va bao cao Chu
tich UBND thi xa, Van phong
UBND tinh vé tinh hinh, két qua
giai quyét.

B4o cdo tong hop két qua xur ly
phéan anh, kién nghi.

- Van phong HDND va
UBND thi xa chu tri.

- Cé4c co quan, don vi co lién
quan; UBND cac X8, phuong
phoi hop.

Thuong
Xuyeén

To chirc thuc hién co ché mt ctira, mot cira lién thong

Trién khai thyc hién viéc danh gia,
tai cAu trac quy trinh, tich hop, cung
cap thém dich vu cong truc tuyen
mot phan, toan trinh trén tong 80
TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua tinh trén Cong Dich vu cong
qudc gia dam bao theo muc tiéu, yéu

- Vin ban trién khai thyc hién.

- Vin ban ciia UBND thi x3 d¢
xuit danh muc dich vu cong truc
tuyén tich hop trén Cong Dich vu
cong Qudc gia.

- Van phong HBDND va
UBND thi xa chu tri.

- Céc co quan, don vi ¢o lién
quan; UBND cac x&, phuong
phoi hop.

Thuong
Xuyeén




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thwe hién
cau cua Chinh pha, Thu tudng
Chinh phu.
4 1 18 § , . \ e = Vv h‘ HDND :
Tﬁlen kPal tlluc hl@l’} plilu’ongv th.uf TTHC c06 phat sinh ho so tiép nhan an. phons I ve \
tiep nhan ho so, tra két qua giai | .,z . ... & UBND thi x& chu tri. Thuong
10 X A . va tra két qua giai quyét TTHC qua , .. -
quyét TTHC thong qua dich vu buu | . ; - Cac co quan, don vi, dia Xuyen
; : dich vu buu chinh. FoI o
chinh theo quy dinh. phuong phoi hop.
R L - Cac co quan, don vi, dia
Ei%nphgn ﬁ?gcgg ;;Cmcg %%arﬁég’g; Mau don, t& khai bang cac biéu | phuong chu tri xay dung. Thuong
ien xay d e OIS | mAu dién thong tin cu thé. - Vi ‘ ;
111 4an nguoi dan ké khai, didn miu | on dion thong tin cu the Van phong HDND va| . eq
A : UBND thi xa theo doi,
don, to khai. g : 2.
huong dan, phoi hop.
- Viéc tiép nhan, xtr Iy ho so, tra
’ , két qua gidi quyeét TTHC cua cac
Thgc h1¢? co?g khai tién dq, kc?t qlig ccr?.quan, do? Vi, f:ac ‘Xal phu:ong _ Céc co quan, don vi;
gidi quyét ho so TTHC va xin 161 | phai dugc cdp nhat va cong khai . \ )
i oA R 1, C 2R 4 X 0n rrA 1A A e, 2. | UBND cac xa, phuong chu .
1p | nguoi dan, t6 chuc khi dé xay ra tré | trén HE thong thong tin giai quyet tri. Thuong
hen trong giai quyét TTHC trén H¢ | TTHC tinh Quang Ngai. Xuyén

thong thong tin giai quyét TTHC
tinh Quang Ngai.

- Van ban xin 16i nguoi dan, to
chtrc khi dé xay ra tré han trong
giai quyét TTHC phai dugc cap
nhat va cong khai trén Hé thong

- Van phong HDND va
UBND thi xa phoi hop.




Stt

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

thong tin giai quyét TTHC tinh
Quang Ngai.
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Thyc hién cap nhat, cong khai kip
thoi, day du tién do xir 1y, giai quyét
h6 so TTHC, dam bao dong bo trang
thai gitta hd so gidy voi dit liéu ho so
dién tir trén Hé théng thong tin giai
quyét TTHC.

100% céac hoé so TTHC tiép nhan,
giai quyét tai cac co quan, don vi
duoc theo doi trang thai xur 1y trén
Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh va cac Hé théng thong
tin giai quyét TTHC cua bd, nganh
cé lién quan.

- Cac co quan, don vi;
UBND cac xa, phuong chu
tri.

- Van phong HBND va
UBND thi x4 phdi hop.

Thuong
Xuyén

14

Thuc hién danh gia sy hai long trong
qua trinh tiép nhan, giai quyét
TTHC cta nguoi dan, doanh nghiép
theo co ché mot ctra, mot cura lién
thong ctia co quan hanh chinh nha
nudc trén dia ban tinh theo quy dinh
tai Nghi dinh s 61/2018/ND-CP,
Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP va
huéng dan ciia Vian phong Chinh
phu.

- Két qua danh gia, cac giai phap
khac phuc ton tai, bat cap va dé
xuét khen thuong, ky luat (néu co).
- B4o céo két qua thyc hién long
ghép vao bao cao CCHC, béo cao
kiém soat TTHC dinh ky va theo
yéu cau dot xuat.

- BOo phan MGt cua cua
UBND thi x3 cac xa,
phuong thuc hién.

- Céc co quan, don vi phoi
hop.

Hang
quy/nam

15

Trién khai thyc hién s dung bd
nhéan di¢n thuong hi¢u Bo phan Mat
clra cac cap va Hé thong thong tin
giai quyét TTHC cua tinh theo
huéng dan ctia Vin phong Chinh
phu tai Cong van s6 2319/VPCP-
KSTT ngay 14/4/2022.

B6 nhan di¢n thuong hi¢u Bo phan
Mot ctra dugc st dung tai Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua thi x4,
cac xa, phuong.

- Van phong HDND va
UBND thi xa.
- UBND cac xa, phuong.

Thuong
Xuyeén




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thwe hién
Tiép tuc thuc hién Dé an ddi méi
viéc thuc hién co ché mét cira, mot
16 | cua lién thong trong giai quyét Hoan thanh ndi dung, cong viée | - Cac co quan, don vi. Theo ké
TTHC tr€;n dia ban tinh theo K¢ | duoc giao theo Dé an. - UBND céc x4, phuong. hoach
hoach s0 140/KH-UBND ngay
14/10/2021 cua UBND tinh.
V1 | Thwe hién TTHC trén moi truwong dién tir
Trién khai thuc hién s6 héa hd so va
két qua giai quyét TTHC véi viéc
thuc hién tiép nhén, tra két qua giai | - Ho so dién tur.
quyét TTHC; thuc hién khai the:lc, SU | _Ha théng luu trit dién t.
dyng lai th(?ng tlfl’ dix ’hcu SO, h02.1 - Nguoi dan, doanh nghiép khi
theo quy dinh cua Chinh phu tai |, =i TTHC khong phai cung : :
Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay | « = .= om0 B Cac co quan, don vi;
08/4/2020, Neghi dinh 50 liéPl)l dﬁ duoc ch% nljléi 1}<]hi t,hu:c U\B ND c.aﬂc xa, phuong chu
107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021, | & o oe TPTHC- (iradc 40 tri thyc hién. Thudng
17 | Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP & - Van phong HDND va A
ma co quan nha nudc co tham Xuyen

ngay 05/4/2023 cua B truéng, Chu
nhiém Vian phong Chinh phil va Ké
hoach s6 120/KH-UBND ngay
09/10/2020 ctia UBND tinh vé s0
hoa két qua giai quyet TTHC thudc
thAm quyén giai quyet cua cac co
quan, don vi, dia phuong trén dia
ban tinh, Céng van sé 1549/UBND-
TTHC ngay 06/4/2022 cua Chu tich

quyen giai quyet TTHC dang quan
Iy hodc thong tin, gidy to, tai liéu
dé dugc co quan nha nudce tich hop
sin sang chia sé¢ va dap tng dugc
yéu cau.

UBND thj x4 theo ddi, kiém
tra, danh gid két qua thuc
hién.




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thwe hién
UBND tinh.
dRél soiilt, 1L1112}Achon cac ;TTHAC cﬁlgra q _ Van phong HDND va
t(;i}lic ttrﬁ’lch 162 t%c tuyg;l Igﬁt p t?clii - Van ban trién khai thyc hi¢n. UBND thi xa chu tri thyc
\ Xu u y 2 . A \
18 | UBND tinh phé duyét dua vao thyc | -, Yan ban d¢ xuat Chi tich UBND | hicn. Thutong
hién trén dia ban tinh d& bd suﬁg tinh phé duyét Danh muc TTHC |- Cac co quan, don vi; xuyen
tang ty 1é cung cép dich vu cong tru:é thuc hién dich vu cong truc tuyén. EBND cac xa, phuong phoi
tuyén mot phan, toan trinh. op-
Tiép tuc trién khai thuc hién dich vu - Phong Tu phap va UBND
A . . A ‘e x4, ohue hi td th
cong c}’m’ng Ehu:c lgan 520 dién tu; tur Thue hién dich vu chimg thuc ban cc xa, phuong chu tri thye ‘
ban chinh trén Cong Dich vu cong AR , 2 hién. Thuong
19 L. X X sao dién tir tr ban chinh trén Cong . . . n
quoc gia theo Ké hoach s6 114/KH- Dich vu cone aude oia - Van phong HBPND va Xuyén
UBND ngay 05/08/2021 ciia Chy |~ 'c" V¥ €Ong quoc gia. UBND thij x theo dbi, danh
tich UBND tinh. gia két qua thyc hién.
VIl | Kiém tra cong tac kiém soat TTHC va viéc thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong
Tu kiém tra noi by hoat dong tiép
nhan, giai quyét TTHC tai Bo phan 7 - Van phong HDND va
T1ep nhan va Tra két qua thi xa va | - Van ban kiem tra noi bo. UBND thi xa; UBND céc x4, Thu
20 | cac xa, phuong trén dia ban thi x3 | - Béo c4o co quan cdp trén truc | Phuong chu tri; uong
. . A . A L X1 £ N R : 7 . A Xuyen
theo quy dinh tai Quyét dinh s0 | tiép vé két qua tu kiém tra. - Cac co quan, don vi phoi
961/Qb-UBND ngay 14/11/2018 hop.
cua UBND tinh.
VI | Truyén thong vé cong tac kiém soat TTHC
21 Thuc hién cong tac tuyén truyén vé | - Van ban ‘trién khai thuc hién ké | - Van phong HBPND va| Theo Ké
kiém soat TTHC, viéc thuc hién co | hoach truyén thong cta Chu tich | UBND thi xa. hoach




Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thwe hién
ché mot cira, mot cira lién thong gan UBND thi xa. - Cac co quan, don vi.
v6i cai cach TTHC dbi vé6i cac cap, | - Cac bubi dbi thoai véi tb chirc, ca | - UBND cac x4, phuong.
cac nganh, dia phuong trén dia ban | nhan vé& TTHC, gidi quyét TTHC. |- Trung tam Truyén thong —
tinh bang nhi€u hinh thire thict thuc | _ 40 hyyan muc, bai viét, ban tin, | Van hoa — Thé thao thi xa.
th§0 ~ke hoach cua Chu tich UBND phong su, hinh anh, t& roi, pa no,
thi xa. tuyén truyén vé kiém soat

TTHC, cai cach TTHC.
Thuce hién tuyén truyén dé ting ty 18
nguoi dan thuc hién céc dich vu
cong truc tuyén va thuc hién TTHC
trén moi trudng dién ttr tdi thiéu dat
50% s véi tong sb ho so tiép nhan; - Cac co quan, don vi va
tbi tpiéu tr 80% tror 1én hd O gidi | o ban (rién khai thue hién UBND cac xd, phuong chu ‘

99 quyét TTHC dugc luan chuyén trong tuyén truyen. tri thyc hién. Thu({ng
noi bo gitra cac co Quan co thim - Vian phong HDND va Xuyén
quyén giai quyét, hoic cac co quan UBND thi xa theo doi, tham
co lién quan duogc thuc hién bang muu dén ddc viée thue hién.
phuong thuc dién tir; 100% hd so
TTHC di giai quyét thanh cong
duoc s6 hoa, luu trir va co gia tri tai
st dung.

IX | Thue hién trach nhiém ciia ngudi dirng dau co quan nha nwéc trong cdng tac cai cach TTHC
Thﬁ truong Cé,c C(i quan,‘ don vi; C}}u Bao cdo cu thé két qua trién khai | | Cac €O quan, \ don vi; binh ky 06

23 tlc}l UBNP cac Xd, phuorr}g m-IC; tle}) thuc hién nhiém wvu cai cach UBND cac xa, phuong. thang va
chi dao va chiu trach nhi€ém vé két TTHC. - Van phong HDND va| .,&inam

qua thuc hién nhiém vu cai cach

UBND thi xa theo doi viéc




Stt

Noi dung cong viéc

Keét qua cong viéc

Co quan, don vi
thuc hién

Thoi gian
thue hién

TTHC da dugc giao tai Quyét dinh
s6 1456/QD-UBND ngay 26/8/2015
cua Chu tich UBND tinh, Quyét
dinh s 01/2024/QP-UBND ngay
03/01/2024 cta UBND tinh ban
hanh Quy dinh trach nhiém nguoi
dting dau co quan hanh chinh nha
nudc trong thyc hién nhiém vu cai
cach hanh chinh cua tinh Quang
Ngii, Chi thi s6 19/CT-UBND ngay
07/12/2018 cua Chu tich UBND tinh
vé nang cao chat luong giai quyét
TTHC trén dia ban tinh Quang Ngai
va Chi thi s6 10/CT-TTg cta Thu
tuéng Chinh phu ngay 22/4/2019 vé
vi€c tdng cuong xu 1y, ngan chan cé
hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu, giy
phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong giai quyét cong viéc.

thue hién va téng hop bao
caio UBND thi x3, Van
phong UBND tinh.

Cai cach cac quy dinh TTHC

24

Thyc hién cac nhiém vu ctua Nghi
quyét s6  131/NQ-CP  ngay
06/10/2022 cta Chinh phu vé day
manh cai cach TTHC va hién dai
hoa phuong thic chi dao diéu hanh
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
trén dja ban tinh tai K&é hoach sd

Bio céo két qua thuc hién céc
nhiém vu theo Ké& hoach s
184/KH-UBND ngay 30/11/2022
cua Chu tich UBND tinh.

- Cac co quan, don wvi;
UBND cac xa, phuong duoc
giao chu tri thuc hién.

- Van phong HDND va
UBND thi xa theo dal,
huéng dan, phdi hop, tham
muu biao cdo cip thim

Theo IQ
trinh Ké
hoach
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thwe hign
184/KH-UBND ngay 30/11/2022 quyén.
cua Chu tich UBND tinh.
T}rlén k?al t’hu:c hlé,n cac Phl.ém vy . Cic co quan, don vi;
g;la TIEE tu:o’r}g %I;I/rngp?}F g1a0 t\a_u UBND cac xa, phuong dugc
P80 19 N9AY Ve ban, béo cdo két qua thuc hién | giao chi tri thuc hién. R
27/10/2023 va Thong bao sO che nhicm vu theo Cone vin 6 Vi he HDND  vi Theo 10
25 |437/TB-VPCP cua Vin phong Fm Ve & 20|~ Van phong Va | trinh Cong
, Y , .2 | 5864/UBND-TTHC ngay | UBND thi xa theo dol -
Chinh phu va y kién chi dao cua 21/11/2023 huéne din. héi h h : van
Chu tich UBND tinh tai Cong van s6 ' uong b an, phol hop, thi}m
5864/UBND-TTHC ngay muu bao cao cap tham
21/11/2023. quyen.
X1 | To chirc tip huin chuyén mén, nghiép vu kiém soat TTHC, thuwc hién co ché mot cira, mét cira lién thong
T6 chirc tap. huadn chuyén mén, S}?(f lggntagéhuggunﬁ%icﬁ élz n:c?é% - Van phong HDND va
nghiép vu kiém soat TTHC, thuc A Al . A UBND thi xa chu tri. Thuong
26 hién co ché mot cira, mot cua lién TTHC, Bo p l}an mot cira vé thanh C4 d i co lié Xuyén
thé)n tron iéi. u ét’TTHC toér} truc tuy(,%n, dich vy cong trye | N C}?‘qﬂan, on v Eo e Y
& g glat quy tuyén, cac ché do bao céo.... quan phot hop.
X1l | Cbng tac thong tin, bao céo
q , - Vi ; 3| - binh Ky
Trién khai thyuc hién cac ché do bao van phong HDND' va| - Binh Ky
A Tra A NP T S U . | UBND thj xa theo doi, don | theo quy
cdo trén HE¢ thong thong tin bdo cdo | Cac ché do bao cao vé tinh hinh va | _« A .
i . . , A X ) A doc thuc hién. dinh.
o7 | cUA Van phong Chinh phu; vén | két qua thuc hién cua cac sg, ban ) | - DBat xuit
hanh, trién khai viéc bao cdo thong | nganh va dia phuong duge thuc |- Cac €O quan, dgn vh -th © t>r(]ua
qua Hé thong thong tin b4o cdo cua | hién trén Hé thong. UBND cac Xa, phuong Vva | heothol
tinh. don vi lién quan thuc hién | di€myeu
bao cdo cla co quan, don vi cau.
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Co quan, don vi

Thoi gian

Stt Noi dung cong viéc Két qua cong viéc thue hién thwe hién
minh va phdi hop tong hop
bao cao cua UBND thi xa.
- Van phong HDND va
, , y o x o x| UBND thi xa chu tri tong h o
Bdo cdo vé tinh hinh, két qua kiém | - B4o cdo v€ tinh hinh va két qua bio cdo ciia UBND thi Xg P binh Ky 3
soat TTHC va thyc hién co ché mot | thuc hién cua cac co quan, don vi, . " | thang/lan.
, IR 2+ | dia oh - Cac co quan, don wvi; N
cua, mot cura lién thong trong giai | dia phuong. o : .| - Dot xuat
28 X . b an z ., 2 R . . | UBND cac xa, phuong va A
quyet TTHC dinh ky hodc dot xuat | - Bao c4o tong hop vé tinh hinh va don vi lien quan thuc hien theo thoi
trén H¢ thong thong tin bao cao theo | két qua thuc hién trén dia ban thi bio cho cla 20 wan. don vi diem yéu
yéu cAu cua Vian phong UBND tinh. | x& cia UBND thi xa. quat, Y cu.

minh va phdi hop tong hop
bao cao cua UBND thi xa.




Phu luc
VE CHI TIEU LIEN QUAN CAI CACH THU TUC HANH CHINH POI MOT TOAN DIEN VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN TAI CAC CAP CHINH QUYEN
PUQC CHINH PHU THU TU()’N G CHINH PHU GIAO TRONG NAM 2024 TAI
NGHI QUYET SO: 01/NQ-CP, 02/NQ-CP NGAY 05/01/2024

1. Nguyén tic thue hién chi tiéu
~Vigce giao chi tiéu cho timg co quan, don vi, dia phuong theo nguyén tac khong thap hon chi tiéu chung duoc cac cap
co6 tham quyén giao cho UBND tinh trong ndm 2024 theo khoan 2 Phu luc nay va trén co s¢ két qua thuc hién trong nam
2023, cu thé nhu sau:
a) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nho hon chi tiéu cua Trung wong giao trong nam 2024 thi giao chi
tiéu cho tung co quan, don vi, dia phuong phan dau bang chi tiéu ctia Trung wong giao trong nam 2024.
b) Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan bang hodc 16n hon chi tiéu cia Trung uong giao trong nam 2024

thi giao chi tiéu bang két qua dat duoc trong nam 2023 cia co quan, don vi, dia phuong d6 phan diu ting thém 10%,
nhung khong nho hon chi ti€u ctia Trung wong giao trong nam 2024.

2. Danh muc cac chi tiéu lién quan

A 2 en . Chi tiéu ‘A
Stt NOi dung chi tieu Don vi nim 2024 Co quan thuc hién

Ty 1€ cung cap dich vu cong truc tuyen toan trinh trén tong

o - Cacso, b anh chu tri;
1 |s6 TTHC c6 du diéu kién trén Cong Dich vu cong qudc % To61 thiéu 80 ac 59, ban ngatii et

- UBND cép huyén phdi hop.

gia.
Ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc 0 SO Céc sO, ban nganh; UBND cap
2 SR I . S . Yo To1 thiéu 45 A A
gia trén tong so giao dich thanh toan cua dich vu cong. huyén, cap xa
3 Ty 1€ ho so truc tuyén trén tong sO ho so ti€p nhan, giai % Téi thidu 50 Cac s0, ban nganh; UBND cap

quyét TTHC. huyén, cap xa




Céc s0, ban nganh; UBND cap

s 1A A J A A 5 s o A 0 A + R )
4 | Ty 1€ s6 hoa ho so, két qua gidi quyét TTHC. Y0 To1 thiéu 80 huyén, cdp xi
Y T A X A Céc s6, ban nganh; UBND cip
0 9 S b
5 | Ty I€ cap két qua giai quyét TTHC dién tu. Y0 100 huyén, cAp X3
Ty 1€ thuc hién ching thuc ban sao di¢n tur tir ban chinh tai 0 X NS
6 UBND cép xi va Phong Tu phap cap huyén. o 100 UBND cap huyen, cap xa
7 | Ty 1& khai thac, sir dung lai thong tin, dit liéu s6 hoa. % | Téi thidu 50 | C4C 80> ban nganh; UBND cap
huyén, cap xa
8 | Ty 1é cong bd, cong khai TTHC dung han. % 100 Céc s¢, ban nganh
Ty 1& két qua xur 1y hd so TTHC cua bd, nganh, dia - S¢ Thong tin va truyén théng
9 | phuong dugc dong by day di trén Cong Dich vu cong| % 100 chu tri;
quoc gia. - Céc s0, ban nganh phdi hop.
10 | Ty 1é xit Iy phén 4nh, kién nghi dang han. % 100 Céc 56, ban nganh; UBND cdp
huyén, cap xa
Mitrc do hai long trong tiép nhan, 0 L. 2 Cac sd, ban nganh; UBND cép
1 giai quyét TTHC cta nguoi dan, doanh nghiép. o Tor thieu 90 huyén, cap xa
12 | Ty 16 xir 1y vin ban, hd so cong viée (trir hd so mat) trén moi trudng mang
12.1 | Céc s0, ban nganh va tuong duong thuéc UBND tinh. % 100 Cac s0, ban nganh
12.2 | Cac phong, ban va tuong duong thuéc UBND cép huyén. % 95 UBND cap huyén
12.3 | UBND cap xa. % 80 UBND cép x4
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