UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THI XA PUC PHO DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb6: 555 /UBND-KT Pirc Pho, ngay04 thing3 nam 2024
VIV hudng tmg Ngay
Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam (15/3)
nam 2024

Kinh giri: . ) Loe .
- Phong: Kinh t€, Van hoa va Thong tin;

- Trung tAm Truyén thong — Vin hoa —

Thé thao thi x&;

- UBND céc xa, phuong;

- D61 Quan ly thi truong s6 2;

- Cong ty C6 phan dau tu Ha - My A;

- Siéu thi Co.opmart Pirc Pho;

- Cac phong, ban, don vi, td chirc, ca
nhan co lién quan.

Thuc hién Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay 11/10/2023 ctia UBND tinh
Quang Ngii vé viéc to chirc cac hoat dong huong (mg Ngay Quyén cia ngudi
tiéu dung Viét Nam nam 2024 trén dia ban tinh Quang Ngii va Cong vin sb
383/SCT-QLTM ngay 27/02/2024 cua S¢ Cong Thuong vé viéc huong ung
Ngay Quyén cua Nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3) nam 2024.

Nham tiép tuc kéu goi, khuyén khich, dong vién sy tham gia ctia cac co
quan nha nudc, t6 chtrc x3 hoi, doanh nghiép va nguoi tiéu dung trén dia ban thi
xa vao cac hoat dong bao v¢ quyen lo1 nguoi tiéu dung, gop phan xdy dyng moi
truong tiéu dung lanh manh; t6 chirc cac hoat dong tuyén truyén nham nang cao
nhan thire, y thire trach nhiém cting nhu sy chi ¥ cua doanh nghiép, nguoi dan
dbi voi viée bao vé quyén loi nguoi tieu dung; tung budc dua Ngay Quyén
nguoi tiéu ding thanh dong Iyc va diém nhan quan trong trong doi séng xa hoi,
Chu tich UBND thi x4 ¢6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. UBND cac xa, phwong

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién sau rong cho can bo,
cOng chtrc, vién chirc, cac co s¢ san xuat, kinh doanh va Nhan dan trén dia ban
minh quan 1y bi€t vé cac chu truong, chinh sach cia Nha nudc vé bao v€ nguoi
ti€u dung va Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

- T6 chirc tuyén truyén trén dai phat thanh cta dia phuong vé Ngay Quyén
cia Nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3) nam 2024.

- Treo bing ron, khau hiéu trén cac tuyén duong chinh, cac dia diém cong
cong thudc dia ban minh quan ly.
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- Chi dao cac Ban (To) quan ly chg huong mg treo bang ron, khau hiéu
tai cac dia diém kinh doanh dé tuyén truyén vé Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung
Viét Nam (15/3) nam 2024.

- Kéu goi cong Siéng doanh nghip tai dia phuong tham gia cac hoat dong
huong tmg Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nhu: to chire cac chuong
trinh tri &n khach hang va cac hoat dong xtc tién thuong mai khac.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac to chtrc cac
hoat dong tuyén truyén cac quy dinh cua phap ludt vé bao vé quyén loi cua
ngudi tidu dung gop phan nang cao nhan thirc clia nguoi dan, tao moi trudng
cach tranh lanh manh, bao v¢€ lgi ich chinh dang cua nguoi tiéu dung.

2. Cong ty C6 phan diu tw Ha - My A, Siéu thi Co.opmart Pirc Pho,
cac co s¢ san xuat, kinh doanh trén dia ban thj xa:

- Trién khai cac hoat dong truyén truyén huéng tng Ngiy Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3) nam 2024.

- Treo bang ron, khau hiéu tuyén truyén tai dia diém san xuat, kinh doanh,
noi ban hang dé€ tuyén truyén Ngay Quyén ctuia nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2024 va cac quyeén co ban ctia nguoi tiéu dung.

- T6 chic cac chuong trinh tri an khach hang, cac hoat dong xuc tién
thuong mai, nhu: Bao hanh san phém, hd tro, tu van s dung san phém tiéu
dung an toan tiét kiém, giam gia, khuyén mai va cac hoat dong tri an khac nham
thuc day su hiéu biét va tuong tac gitta doanh nghiép véi ngudi tiéu dung, phu
hop vo1 quy dinh phap luat.

- Phéi hop chit ché véi cac nganh chire niang trong viée kiém tra, xtr 1y vi
pham (néu co).

, 3. Czic‘ co’ quan, don vi co lién‘ quan: Trién khai cac hoat dong cu thé,
thiét thuc nham hudong tmg Ngay Quyén cua Nguoi ti€éu dung Viét Nam (15/3)
nam 2024.

4. Pi Quan ly thi truwong so 2:

- Trén co s¢ chirc nang, nhiém vu t6 chire trién khai thuc hién tot cong tac
phdi hgp vai cac co quan lién quan trong cong tac Bao v¢ quyén lgi nguoi ti€u
dung trén dia ban thi xa dat hi¢u qua.

- Tang cudng thanh tra, kiém tra, giam sat va ngan chin cac hanh vi xam
pham quyén loi ngudi tiéu ding trén dia ban thi xa. Tang cuong kiém soat han
ché khong dé luu thong trén thi truong nhimg hang hoa, dich vy khong dam bao
chat lugng, anh huong toi quyén va loi ich hop phap cua ngudi tiéu dung; kién
quyét xtr Iy nghiém cac hanh vi xdm pham quyén va loi ich hop phap ciia nguoi
tiéu dung.

5. Phong Vin héa va Théng tin, Trung tim Truyén théng — Vin héa
— Theé thao thi xa:

- Chui dong phdi hop véi cac co quan chiic ning trén dia ban thi xi day



3

manh cong tac tuyén truyen nang cao hiéu biét, nhan thire vé vai tro, ¥ ‘nghia
cua cong tac bao vé quyen lgi nguoi tidu dung dbi v6i sy 6n dinh, phat trién cua
dia phuwong ciing nhu ¥ nghia thiét thyc d6i véi timg ngudi dan va timg doanh
nghiép, hop tac xa, ho san xuét kinh doanh trén dja ban.

_ - bang tai day du, kip thoi thong tin vé cac hoat dong hudng ing Ngay
Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam (15/3) nam 2024 trén dia ban thi xa.

6. Ve thoi gian tuyén truyén, thong diép truyén théng va nodi dung tuyén
truyén vé Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3) nam 2024 theo Phu
luc dinh kem.

7. UBND cac x3, phuong, Cong ty Dau tu Ha My A, Siéu thi Co.opmart
Puc Pho va cac co quan, don vi lién quan nghiém tic to chire thyc hién ndi dung
Cong van ndy; dong thoi bao cao két qua vé UBND thi xa (qua Phong Kinh té)
trude Ngay 25/3/2024 dé tong hop bao S& Cong Thuong theo dung thoi gian quy
dinh.

8. Phong Kinh té: co trach nhiém theo doi, don dbc va phdi hop véi
UBND cac x4, phuong cac co quan lién quan trién khai thuc hién cac hoat dong
huong huong thang cao diém vé bao vé quyén loi cia nguoi tiéu ding va Ngay
Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam (15/3) nam 2024; dong thoi tong hop,
tham muu UBND thi x4 bao cdo két qua thuc hién cho S& Cong Thuong trudc
ngay 26/3/2024.

Yéu cau Chu tich UBND cac x4, phuong, Thu trudng cac co quan, don vi,
cac t0 chtrc, cd nhan lién quan khan truong to6 churc thuc hién ndi dung Cong van
nay./.

Noi nhin: KT. CHU TICH
- Nhu trén; = ) i
- CT, cac PCT UBND thi xa; W :PHO CHU TICH
- VP HDND va UBND thj x; AT T2
-Luu: VT. [z (4% X 123, =\ i
. ;; .. E'-Jihﬁ_l:&j},- :i‘.f/://
AN «,/ﬁ_-—

' * * “Trn Ngoc Sang
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PHU LUC
~ TUYEN TRUYEN HUONG UNG
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2024
(Kem theo Cong van so: /UBND-KT ngay /3/2024 cua UBND thi xa Burc Pho)

Thoi gian tuyén truyén, thong diép truyén thong va ndi dung tuyén truyén
thuc hién theo hudng dan cia S¢ Thong tin va Truyén théng tai Cong van sb
300/STTTT-TTBCXB ngay 20/02/2024, cu thé nhu sau:

1. Thoi gian tuyén truyén

Tdp trung trong thang 3/2024 (thdng cao diém) va kéo dai dén hét thing
5/2024.

2. Théng di¢p truyén thong

- Thong tin minh bach - Tiéu dung an toan.

- An toan cho ngudi tiéu dung trong céc giao dich truc tuyén.

- Bao vé quyén va loi ich ctia nguoi tiéu dung trong thuong mai dién tir.

- Nguoi tiéu dung c6 quyén duoc cung cap ddy du va chinh xac cac thong
tin khi giao dich.

- Hay bao v¢ thong tin ciia nguoi ti€u dung.

- Hay tré thanh nguoi tiéu dung thong thai dé tu bao vé quyén loi cia
chinh minh.

- Xay dung mdi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Chung tay xay dung mot moi truong cong bang, toan dién va dang tin
cay cho nguoi tiéu dung.

- Pay manh tiéu dung hang Viét, thuc day san xuét phat trién.
- Bao vé va xay dung thuong hiéu 13 bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Khong san xuat va tiéu dung san pham c6 hai cho stc khoe va moi
truong.

- Tiéu dung sdn pham va dich vu xanh dé€ bao v¢ moi truong va strc khoe
cong dong.

- Bao vé quyén loi ngudi tidu dung 14 trach nhiém chung cia toan xa hoi.

- Chéng budn lau, gian 1an thuong mai, hang gia, bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

- Kinh doanh lanh manh, nang cao niém tin ciia ngudi tiéu dung

- Nguoi tiéu ding c6 quyén duoc an toan, khiéu nai va boi thuong.

- 1800-6838 - Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu dung trén toan qubc./.
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