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BAO CAO
K6t qui khio sit viQc t6 chric vi hogt dQng ciia BQ phin MQt cii,a

t4i Uy ban nhin din c6c xi, phudng: ph6 Kh6nh, ph6 Ninh

.^ Ilu: hi-6n Ngh!quy€t s6 l3A{Q-HDND ngity t5t5t2022 crta H6i d6ng nhAn
ddn thi x6 v€ Chuong trinh gidm s6t n6m 2023; euy€t dinh s6 I97/eD-HEND
ngdy 2711012023 cia Ban Phdp ch€ HEND rhi xd v6 kh6o s6t vi6c t6 chirc vd
ho4t dQng cua BQ phdn MQt cua tqi Uy ban nhdn ddn c6c xd, phuong: ph6 Kh6nh,
Ph6 Ninh.

Qua kJrdo sdt thuc tdl nghidn cri'u c6c bdo cdo va h6 so. tdi li6u cua don vi
chiu sq kh6o srit; y ki6n tham gia, trao dOi cira cric thdnh vi6n Dohn khao sdt; 1i
ki6n giai trinh cira dcrn vi chiu su khdo s6t; Dodn kheio s6t Ban phdp ctrii uoNo
thi xd b6o c6o k6t qua kh6o s6t nhu sau:

I. U'u tli6m

l. C6ng t6c tri6n khai, qu6n triQt, linh ct4o, chi tl4o t6 chrlc thuc hiQn

, Thpc hi6n cric vdn bdn chi dao cria Chinh phu, UBND tinh, UBND thi xd v€
tri6n khai thuc hi6n c6ng t6c cAi c6ch hdnh chinh vd thuc hi€n co ch6 M6t cua,
M6t cua li€n th6ng trong giai quy€t thu tgc hdnh chinh (TTHC) , Lrong nitm 2023,
UBND xd Ph6 KhAnh vd UBND phuong Ph6 Ninh dd kip thdi Uan trAnh quyiSt
dlnh ph€ duy€t (kiQn.todn) nhdn su ldm vi€c tai bd phdn "Mgt cira", c6c k€ hoach,
vdn ban chi d4o, tri6n khai thuc hiQn c6 hiQu qulL viQc tidp nhAn vd tr6 k6t quA
theo co ch€ "MQt cira, mQt cua li6n th6ng" tai dja phuongr.

Thuc hi6n ctr6 Oq a6i voi 05 c6ng chucr duoc ph€ duy6t ld nh6n su chinh
thric ldm viQc tai BQ phan M6t cua x5, phuong duoc thuc hi€n theo Nghi quy6t s6

I Ph6 Kh6nh: Quy6t dinh s6 tetlqO-UANO ngiy 191912023 ve r iic kien toan nhin su ldm vicc tai
86 phrin ti6p nhin vi trA.k6t qua theo co ch6 "MQt cria, m6t cia li6n th6rg"; quy6r dinh sfi SZIeO-
U.BND ngdy 08/3/2023 vd k€ hoach ho4t tl6ng ki6m so6t thi tuc hinh chirrh tr6rr dia bin xilK6 hoach
sd I7lKH-U.BND ngiry 14102/2023 v€ ring.dung c6ng nghQ thong tirr rronB hoAr d6ng cia UBND xi:
('6ng vin s6 396/UBND t'tgity 1919/2023 vc vi0c khdc phqc nhtng han che. yilu kenr c6c chi s6 thinh
oh6n PCI....

Pho Ninh: Quy6t dinh 86/QD-UBND ngity 041712023 kiQn toan nh6n.su lim vi6c rai BQ phin tiiip
nhin vi trri kilt qu6 theo co chi!."M6t cua, m6t.cira li€n th6ng: C6ng vin .6 ZS9IUeNO ngay OOtS:ZOZ3
v€ viQc dAy mgnh thqc hi€n s6 hoa h6 so-, k6t qui giii qLry€t thr'r tuc hanh chinh v?r thanh todn rrr,rc
tuyd,n. pii, le phi tai-b0 ph4n MQr ct?a; C6ng v6n 

"^6 
569/UBND ngdy 0t/t l/2023 v€ vi6c diy manh giAi

quy€t h6 so thgc hi6n s6 h6a h6 so, hu6ng dln tii chric, cOng dAn n6p hd so rruc tuy€n vd thanh to6n
trlrc tuy6n, phi, lc phi tai b6 phdn M6t cua..,

r Linh vuc Tu phap hO tich: 02 oOng chucl linh vpc Dia chinh xdy dung: 0i c6ng chilc; lTnh vuc VAn hoa
xii hoi: 0l cong chuc: Van phong Thdng ke : 0 i c(ing chuc.
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35/2022AJQ-HEND neriy 0711212022 cria HDND tinh Qu6ng Ngdi quy dlnh
chinh sdch h6 trq d6i v6i cdn b6, c6ng chri'c, vi6n chirc, nguoi lao dQng ldm vi€c
tgi BQ phfn M6i cria c6c c6q i.C" ai"" birn tinh Qu6ng Ng6i. Mirc chi 800.000
d6ng/nguoi/th6ng; thdi gian h6 trg bdt ddu tu thdng 0l ndm2023.

2. K6t qun ho4t tlQng ciia BQ phfn M6t cfra
.: 'C6c dla phucrng ddu c6 b6 tri khu vqc ri6ng, chia thirnh timg qudy tuong

ung vdi 03 linh vuc kh6c nhau, trang b! c6c trang thiet bi cAn thi6t, co bdn nhu:
m6y tinh, m6y in, m6y scan, camera theo d6i; bi5 tri ben huong din vd phAn c6ng
c6ng chirc, ngudi ho4t dQng khdng chuyCn tr6ch trr;c ti6p huong d6n, h6 tro c6ng

^1dan tao tdi khodn tr€n C6ng dich vq c6ng qu6c gia, nQp h6 so trqc tuy6n, thanh
to6n trqc tuytin. Ni6m yi5t dAy di danh mr,rc vir nQi dung TTHC tai trq sd"UBND
x5, phuong t4o di€u kiQn thu{n lgi cho c6 nhdn, t6 chuc trong vi€c tim hi€u,thqc
hiQn TTHC; d6ng thdi, c6ng khai th6ng b6o ti6p nhfn phan anh, ki€n nghi v€ thir
tgc hdnh chinh theo quy dfnh.

',4ViQc ti€p nhAn, gi6i quy6t h6 scr TTHC cho t6 chuc, cdng ddn dugc thuc
hign tr€n phAn m€m mQt cira dien tu. SO nOa hd so vd thanh to6n rruc tuy6n dat
nhi€u k6t qu6 tich cgc. T4i thdi di6m kh6o s6t, ciic c6ng chuc duoc phdn c6ng
d€u c6 mit tai 86 ph4n M6t cua, vira ldm nhiQm vU tii5p nh4n, tra k6t qu6 gi6i
quyet TTHC, vira thuc hien nhiQm vq chuy€n m6n du<yc phAn c6ng.

Ket quri giAi quy6t h6 so TTHC tai B0 phen MQt crlra x6, phuong tu ngdy
0110112023 d€n ngdy 1511112023, cq th€ nhu sau:

,- PhO Kh6nh: T6ng hd so titip nhAn ld 2.271hO so, t6ng s6 h6 so dd giii
quy€t 2.215 h6 so (trong d6, eiAi quydt tru<rc h4n 2.160 hd so, chi€m t1i 16

97,52%o; tr€ hgn 55 h6.scr, chi€m 2,48%); h6 soti6p nh4n truc tuyCn 1.734 hd so,
r.i- :.,,

chi€m ty lQ 79,54Yo; sO h6a h6 so tl6u vdo l .758 hO so, d4t 77,41o/o; s6 h6a dAu ra
1.140 hO so, dar 51,47o/o; thanh to6n trgc tuy6n vdi 257 luqt, t6ng s6 ti€n 6,476
triQu d6ng.

^, 1,,.r 
-l ,: ..^ ,^,..--^,:

--_ lho Ninh: I Ong ho so ti€p nhen ld 1.670 h6 so, tong s6 h6 so dd giai quydr
1.608 h6 so (trong d6, gi6i quy€t tru6c han 1 .523 h6 so, chi€m ty le 94,71%; trl

I . ,-,(
han 85 ho.so, chi€m 5,29%); h6 soti6p nhfn truc tuy€n 782h6 so, chi€m tli 19

49,49Yo; sO trOa nO so dAu vdo 825 h6 so, dat 49,4Yo; sti hOa eiu ra 503 h6 so, dat
31,28%; thanh toAn tryc tuy6n v6i 482lugt, t6ng s6 tiAn 12,029 tri6u d6ng.

Tri€n khai thgc hiQn viQc d6nh gi6 muc dQ hdi long cua nguoi ddn bing hinh
t.i ti , |,r .,^ . .thuc phat phi€u l6y ! kien trqc ti€p sau khi c6ng ddn hodn thirnh vi6c giai quyet

thri tuc hdnh chinh t4i 86 phdn M6t cua. Kiit qud l6y f ki6n d6n thoi di6m khao
s6t nhu sau:

^r 
i ,,r I _l I t,A , ,: , ,,:

. - Plo Khanh: tong so phi6u dugc ldy 1i kidn 495 phidu, chi6m 21,8% tong
hO so ti6p nh{n, trong d6 56 phi6u <lanh gi6 rdt hdi long. 439 phieu hdi long,
kh6ng c6 phi€u tlanh gi6 kh6ng hdi long.

-!;,,., .; t t,t + r,{ ,,.1 ^^^ ,..1 ,.,( .^.-^, ; '
,- Pho Nrnh: tong s0 phieu dugc lay 1i ki€n 228 phi€u, ch.i€m 13.65% r6ng hd

so ti€p nh{n, trong d6 2 18 phi6u rdt hiri long vd hdi long, chi6m ty rc 95.6%.



C6c dia phucrng d6u c6 thdnh f 6p.frung th6ng tin di6n tu cua xd, phuong,
nhung.viQc ding t6i vdn b6n chi dao, di6u hirnh con it, nhin chung rndi duoc thuc
hi6n k€ tu th6ng 8/2023 (PhO Ninh) vd tu th6ng t0t2023 (ph6 Khanh).

II. T6n Qi, hgn ch6 vh nguy6n nh6n

l. Tdn t4i, h4n ch6

- Ti le" hO so, TTHC giai quyilt tr6 han cdn khri nhidu, cu th6 tai thdi di6m
khrio srit Ph6 Kh6nh \d2.48%, Ph6 Ninh ld 5,29yo (tj'16 theo chi d4o cua chrj
tich UBND tinh ld kh6ng qu| 3%o). T! 16 s6 h6a h6 so diu vdo, d6u ra chua dat
chiti6u (ndm2023 phaidar tOitni6u SS%).

- Thuc hi€n gi6y tiep nhdn h6 scr vd hen trd k€t qud, phiiiu kiiim so6t trong
qu6 trinh luAn chuy€n, gi6i quytit h6 so thpc hi6n chua d6m-b6o theo quy djnh.

- Trang thi6t bi tai 86 ph6n MQt cria vAn con thi6u theo quy dlnh tpi Ngh!
dinh s6 107/202I,NE-CP ngdy 061121202t cua Chinh phn, nhu: tfridt UifAyi6

{ , . ,.i .xep hang tF dQng, thiet bi d6nh gi6 mfc dQ hdi long, mdn hinh cArn [rng phr'rc vq
t6 chric, c6 nhdn tra cuu th6ng.tin, thu tgc hdnh chinh, tra cuu ktSt qu6 gi6i quyiit
thu tuc hdnh chinh. Tai thoi diilm khao s6t, mirn hinh tivi theo d6i hoattdne cua
BQ phan Mdt cua phudng Ph6 Ninh dd hong, kh6ng su dung duoc.

- Ea s6 m6y tinh ldm vi6c duoc trang bi kh6 ldu, dd xu6ng c6p, tO. dQ xu ly
ch{m dnh huong d6n ti6n dd thuc hi€n nhi€m vu. e6 tri ke, tnkrng h6 so tai bQ
phAn m6t cua chua gon gdng; bi6n t6n, chric danh cua c6ng chuc thpc hign
nhigm vu, s6 di6n thoai chua d6y du.

- Cric dia phyong d6u c6 tt6nh giri mfrc d6 hdi long cia nguoi d6n bing hinh
thirc pirit phitiu l6y ]i ki€n truc ti€p, tuy nhi6n vin ct'rua oong ddu o c6c lini vuc,
cht y6u linh vqc Tu phrip - h0 tich, miu phi6u chua th6ng nh6t, vi6c d6nh gi6
chua th{t sg kh6ch quan.

2, Nguy6n nhin cria nhirng t6n t4i, h4n ch5

- MQt v.di c6ng chuc thgc hi€n chua d6ng b6 gila vi6c luan chuyCn ho so
tr6n.phdn m6m mdt cua vd h6.so g.iAy; ddn ddn tren rhuc re ho so gi6y dd giai
quy6t Oirng han, nhung tr€n phAn mtm thi hiiin thi hd so b! tr6 han dJ c6ng ch6.c
qudn luAn chuy€n, kdt th[c.

- C6ng.chuc duoc phdn c6ng ldm vi€c d 86 phAn M6r cira vira tiiip nhqn,
giai quy6t h6 so cho c6ng ddn, d6ng thdi thuc hi€n cric nhi6m vp thuong xuy€n
kh6c ph6t sinh ngdy cdng nhi6u, n6n d6i lirc bi thi€u s6t.

- Phin mdm h6 tich xu lyi chdm n€n mQt s6 TTuc.thu6c linh vuc Tu phap -
hQ tich quy dinh thoi h4n giii quy6t trong ngdy gi6i qryCt tr6 han.

- ViQc ung dung c6ng nghQ th6ng tin cua da s6 nguoi d6n dia phuong con
han ch6, dAn ddn c6ng chric. phai mAt r6t nhidu thdi, gian de huong'din, h-5 trq
thqc hiQn n6p h6 scr truc tuy6n v2r thanh to6n trgc tuy6;.

- Kinh.phi ciAu tu trang thitit bi cho BQ phdn M6t cua chua drip ring dugc
so voi nhu cdu thuc t6. uAu h€t cdc 86 phdn M6t cua duoc cdi tuo lui1il .a.
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phdng ldm vi6c cfi, n6n vigc bd tri noi ng6i cho, ban vit5t h6 s<y, noi ni€m y6t
TTHC,... v5n chua that sU pht hqp vdL khoa hgc.

III. Ki6n nghi tld xudt

r. D6i v6i UBND thixn
- Quan tdm r,ru ti€n b6 tri kinh phi d€ cai tao. nang cdp vir trang bi b6 sung

thOm c6c.trane thi6t bi hi€n dai tai B0 phdn Mgt cua cdc xd, phuong nhdm b6o
dAm sr,r d6ng bQ, hiqu qua cho bQ ph4n "MQt cua" tr6n todn th! xd, ndng cao chdt

':lugng phqc vp nhu cAu gi6i quy€t thu tpc hdnh chinh cua t6 chuc vd c6ng ddn.

- Chi dao co quan chuy6n m6n thqc hiQn linh hoat c6c hinh thuc ki6m tra: -"
thuong xuy€n, dgt xuit d6 c6 d6nh giri dfng thgc tr?ng tt d6 de xuat c6c kien
nghi thi6t thgc giirp cho c6ng tric tiiip nh{n vd tri k6t qud gidi quyi5t TTHC theo
co ch6 mQt cria t4i c6c xd, phudng ngdy cdng di vdo n€ n€p.

, i' . ^- Chi trgng b6i dudng, cap nhat ki€n thuc chuydn m6n cho dgi ngi c6ng
chuc truc ti6p thqc hiQn nhiQm vU tai B0 phan MQt cua x6, phuong.

2. D6i vdi UBND c6c x6, phud'ng: Ph6 Kh6nh, Ph6 Ninh

- Ti6p.t9c thgc hign t6t viec hudng d5n. h5 trg nguoi dAn thqc hi€n n6p h6
so trgc tuy6n, thanh to6n trqc tuy6n; d6ng thdi thqc hidn cdng t6c sd hoa h6 so,
k6t quA gidi quy6t thir tpc hanh chinh dAm bdro d4t chi ti6u dugc giao.

- Thucrng xuyr0n tu ki6m tra ngi b0 vi€c ti6p nh4n, giAi quy6t TTHC tai co
rl r,.-r.^- , ,iquan, d€ phdt hiQn.vd chdn.chinh, khdc phpc kip thoi c6c vi ph4m c6 th€ xiy ra;

d6ng thdi, thay thi5 ngay d6i v6i c6c c6ng chric c6 thriLi tlQ ung xu kh6ng chuAn
muc, quan li€u, nhfrng nhi6u ngudi dAn trong qu6 trinh giai quy6t TTHC.

. - Thuong xuy€n cfp nh{t kip thdi c6c quy dlnh cria phdp luat.c6 liCn quan
d€n gi6i quy6t thi tgc hdnh chinh, cAi thiQn vd nAng cao hcrn nfra chdt lugng phuc
vp, tinh chuy€n nghiQp cira dgi ngfi c6ng chirc trong hoat dQng ti€p nhAn, giAi
quyet tht tUc hdnh chinh t4i 86 phfn MQt cria.

- XAy dgng c6c m6 hinh, s6ng kitin phir hqp voi diAu kien thuc.t6 d6 rip dung
r ,: ,t4i d.ia phucrng nhdm phpc vU t6t hon cho t6 chuc, c6ng ddn khi d€n li€n hQ gi6i

quy€t hO so TTHC.
n. r i r r l i- C6 kC hoach khdc phgc c6c t6n t4i h4n chd dd chi ra qua kh6o s6rt.

Tr€n ddy lir b6o c6o kdt qua kh6o s6t vi6c t6 chfc vd hoat d6ng cua B9 phfn
. ^, IMOt cua t4i Uy ban nhan dan c6c xd, phuong: Ph6 Kh6nh, Ph6 Ninh. Dodn khdo

s6t kinh b6o Ban Phrip ch6 HDND thi x6./.

Noi nhQn:
- TTHDND thi xa (b/c);
- UBND thi xi;
- Ban Phdp ch6 HDND thi xa;
- UBND xn Ph6 Khenh;
- UBND phuong Phi5 Ninh;
- T/v Dodn khio srit;
- Luu: VT.
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