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BAO CAO
Th6m tra k6t quri gi6i quy6t khi5u n4i, t6 c6o ciia c6ng d6n

vir phdng, ch6ng tham nhfing trinh ki hSp thri 16, HDND thi xi kh6a I

Thuc hiQn 9U phdn c6ng cua Thuong truc HEND thi x6, Ban Ph6p ch€
HDND thi xe tiCn hdnh thdm tra b6o c6o s6 538/9C-UBND ngiry 0111212023
cria UBND thi x6 v6 ktit qua gi6i quy6t khi€u nqi, t6 c6o vir phong, ch6ng tham
nh[ng ndm 2023 tr\nh kj' hop HDND thi xd. K€t qua tham rra nhu sau:

I. K6t qui d3t ilugc

Ndm 2023, tr6n dla bdn thi xd co mgt s6 c6ng trinh, dp dn trgng di€m dang
tri6n khai thi c6ng, cdng t6c. thu trOi O6t, giai ph6ng m4t bing. b6i thuong, trii
dinh cu li€n quan trr,rc ti6p d6n quy€n vd lgi ich cia nguoi d6n. Do d6, sO lugng
don, thu fir;rg46,5yo so vdi cing k;i, trong do don khi6u npi, t6 c6o tdng 106,3%.
Tuy nhi€n voi sg n6 luc ci hQ thiing chinh tri, tr6ch nhigm cria ngudi dimg dAu

dia phuong, co quan, don vi trong.thyc. hign nhiQm vu, ndn c6ng t6c gi6i quy6t
don, thu tr€n tlla bdn thl xd d4t nhi€u kdt qua tich cuc.

C6ng t6c ti6p c6ng ddn dugc duy tri, c6c co quan hdnh chinh trdn tlla birn
th!.xd dn ti€p 219 luqtl2.28 ngud.i/219 vr,r.vigc (tdng 05 luqt so voi ndm 2022).
Ti€p nhan 706 dcrn khi6u n9i, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh crla c6ng d6n, qua
phdn lo4i, xri lli tton, c6 445 donl445 vr,r thugc thdm quydn giri'i quytit ctia thi xi
vd x6, phuong. TV le giei quy€t don toirn thi xd dar 91%o (4051445 vp), trong d6,
kdt qui girii quy€t don khi€u nai, t6 cdo dqt97% (32133 vu).

C6ng t6c phong, ch6ng tham nhOng dugc thr,rc hiQn ddng bq thdng qua c6c
bign ph6p phdng ngira tham nhfrng. Ciic vdn bin chi dpo, di€u hdLnh cta UBND
thl xd d6u duo. c ddng tai ddy dti tr€n Trang thdng tin diQn tri vd phAn m€m iOfice
il€ c6,c co quan chirc n6ng vd Nh6n ddn tluoc bi6t, tham gia gi6,m s6t. Chi d4o
thyc hign nghi6m ttc vi6c k€ khai tdi srin thu nhqp c6 nhdn theo quy dinh.

II. MOt s6 tdn t4i, h4n ch6 cin quan tim

. Trong nim co ph6t sinh don khi6u n4i li€n quan ddn viqc thqc hi€n che dd
d6i vdi ddi tugng bdo trg xi hqi, don ki6n nghi tQp th€_d6ng nguoi grii c6c co
quan, bQ ngdnh tu Trung uong d€n dia phuong; tinh chdt, muc dq phirc t4p cdc
vq vi6c ngdy cdng cao. Nhidu trudng hgp vudng mic, t6n tai dd xdy ra nhiiu
ndm do ydu t6 lich su d€ lei nhung chua c6 giai phrip th6o gd hoflc khdc phpc
triQt d6, Idm phrlt sinh don kdo dai.

C6ng t6c theo ddi, don diic sau ti6p cdng ddn, thdi gian xu ly don con
chQm, chua ddm b6o thdi hqn theo quy dinh; ch6t luong gidi quydt don cua mQt
s6 dia phuong v6n con nhiAu han chi5.
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Sg ph6i gita c6c co quan, don vi trong c6ng t6c tham mrru gi6i quy6t, xtt lf
tlon chua thQt sg ch4t ch€ vd d6ng bQ, ldm kdo ddi thoi gian giii quy6t don.

', '.AC6ng t6c tg ki6m tra nQi b0 vd thanh tra viQc thqc hinh ti€t kiQm ch6ng

l6ng phi dd chri tlQng phong ngira, ngin ch4n vd phrlt hiQn tham nhtng, ti€u cgc

hiQu quA clua cao. Trong kj,ph6t hiQn 0l vq c6 ddu hiQu tham nhfrng, co quan

cdnh s6t di6u tra dang thq ly gi6i quy€t.

3. Ki6n nghi, dd xu6t

- O6i vA bdo cdo 539/BC-UBND: Dif c6 co sd cho dei bi,!u HDND d6nh
:. l.,gi6 toan di€n v6 chdt luqng va tr6ch nhiQm cria ngudi c6 thdm quydn trong gi6i

quyi5t khi6u nai, t6 c6o, $d nghi b6 sung mQt si5 nQi dung sau: D6nh gi6 ki5t qua
viQc,gi6i quyet don,khi€u nai, t6 c6o thuQcth6m quy6n; KCt que,thi hdnh c6c
quy6t dinh gi6i quy€t dd c6 hiQu lgc; xti lf k6t qui c6 li6n quan (n'!u c6); lamrd
viQc ting don khi6u nai li6n quan d6n linh vuc bAo trg x5 hQi.

- Nhi€m vu ndm 2024: DE phAn d6u {at t} lQ giii quyiit dontrEn 95% d6i
vdi c6c vq vigc ph6t sinh, Ban Ph6p chd ki6n nghi UBND thi xa tiCp tqc chi d4o

thUc hiQn mQt s6 nQi dung sau:

NAng cao, vai trd, tr6ch nhiQm ngudi dimg diu trong c6ng tdc tiiip c6ng
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dAn, giii.quy6t iton, thu; chir trgng.thpc hiQn t6t c6ng t6c d6i thoai <l€ kip thoi
gi6i quy6t c6c ki€n nghi ngay tir ddu, tr6nh ph6t sinh don khi€u n4i vuot cdp,
tl6ng ngudi.

^.1 , 17 r - - ; ^ ., ..;Ti6p tgc tdng cudng huong d6n k! ndng, nghiQp vu vA c6ng t6c ti6p nhqn,
xtt ly don cho dQi ngfr c6n b9, c6ng chric.tryc ti6p thpc hiQn viQc ti€p nh{n vd
giii quy6t don, thu 0 xd, phuong g6p phAn.gini quy6t klp thdi crlc ki6n ngh!,
phin anh cia c6ng dAn ngay tu co sd, hqn ch6 ph6t sinh don khi€u n4i.

Ting cudng c6ng tdc dg b6o, nim tinh hinh vd xAc dinh dfng nguydn
nhAn gia tdng tlon thu, nhSt ld tton khitiu n4i, t5 c6o <16 c6 gini ph6p.phr) hqp;
quan tem chi d4o khdc phqc nguydn nhAn cria nhimg t6n tai, han ch6 dd dugc
x6c tlinh trong b6o c6o.

T{p trung chi d4o kh6c phgc nhirng h3n ch6 trong cdng t6c quan lj nhd
nudc tr€n linh vgc dat dai; tlUc hiQn t6t c6ng t6c b6i thudng, gi6i ph6ng m4t
bing, h6 trq tii dinh khi thu frai adt.

. Tr€n ttAy ld ki5t qu6 thAm tra b6o c6o gi6i quyi5t khi6u n4i, t5 c6o vd phong,
chdng tham nhfing ndm 2023; nhiQm vg, gidi phrip nim 2024 c:D;a LIBND thi xd.
Ban Ph6p ch€ kinh trinh HEND thi xi xem x6t, quyet dinh./.

Noi nhQn:
- Thudng trgc HDND th! xa;
- Ban Ph6p ch6 HDND thi xe;
- UBND thi xdl
- Dai bitiu HDND thi xe;
- Luu: VT.
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