UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PUC PHO Déc 1ap -Tu do - Hanh phiic
S6:186  /BC-UBND Pirc Phé, ngdy 30 thangs ndm 2023
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tic dan vin 6 thang diu nim,
nhiém vu trong tim 6 thang cuoi nam 2023

Thue hién Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 17/02/2023 cta UBND tinh
Quang Ngii thyc hién quy ché dan chii ¢ co so va cong tac dan van chinh quyén
nam 2023; Cong vin s 1066-CV/TU ngay 14/02/2023 cua Thi uy Pic Pho vé
trién khai thyc hién cong tac dan van ndm 2023; UBND thi xa Duc Phé bao céo
két qua thuc hién cong tic dan van 06 thang dau nam 2023 nhu sau:

A. TINH HINH CHUNG

Thi x3 Ptc Pho 1a don vi hanh chinh cép huyén truc thude tinh Quang
Ngii, cach trung tdm thanh phé Quang Ngii vé phia Nam khoang 40 km; c6 dién
tich tu nhién 37.276 ha; dan sb trén 150.000 ngudi; 6 15 don vi hanh chinh cap
xa (07 xa, 08 phuong), c6 83 thon, t6 dan phé (40 thdn, 43 TDP); tinh hinh kinh
té - xa hoi cua thi xa trong thoi gian qua 6n dinh; co ciu kinh té chuyén dich ding
dinh hudng; két cAu ha tang kinh té - x3 hoi dugc tdng cuong; linh vyc van hoa -
x4 hoi c6 nhiéu tién bd, qubc phong, an ninh ludén duoc giit ving; doi séng vat
chat va tinh than cua Nhan dan ngdy cang nang cao. Viéc thyuc hién Quy ché dan
cht & co so va cong tac dan van chinh quyén, Quy ché tiép dan, ddi thoai truc tiép
vo1 Nhan dan duoc thuc hién nghiém tuc, tao su tin tudng, dong thuan ctia Nhan
dan vao sy lanh dao, chi dao cta cap uy, chinh quyén.

B. KET QUA TRIEN KHAI, THUC HIEN
I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI THU'C HIEN

Thuc hién Ké hoach s6 30/KH-UBND ngay 17/02/2023 ciia UBND tinh
vé viéc thuc hién Quy ché dan chil & co so va cong tac dan van chinh quyén nim
2023 (sau ddy goi tat la Ké hoach s6 30/KH-UBND) va nhitng van ban chi dao
ctia Trung wong uong, Ban Thuong vu Tinh ty vé cong tac dan van; UBND thi
x4 kip thoi chi dao quén triét, trién khai K& hoach sb 30/KH-UBND dén cac co
quan, don vi, dja phuong, dong thoi ban hanh cac van ban trién khai thyc hién:
Quyét dinh s 258/QD-UBND ngay 17/01/2023 Ban hanh chwong trinh cong tac
nam 2022 ctia UBND thi x&; K& hoach s6 675/KH-UBND ngay 13/3/2023 cua
UBND thi x3 vé viéc thyc hién Quy ché dan chu ¢ co s& va cong tac dan van
chinh quyén nam 2023; Ké hoach s6 345/KH-UBND ngay 16/02/2023 tiép cong
dan luu dong nam 2023 ciia Chu tich UBND thi x4; tiép tuc trién khai thuc hién
Chuong trinh phéi hop s6 02-CTr/BDVTU-UBND ngay 05/4/2022 vé cong tac
dan van giai doan 2022 — 2026.

I1. KET QUA THUC HIEN
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1. Két qua thuc hién cac ndi dung trong tim cong tac dan van chinh quyén

UBND thi x& chi dao cac co quan, don vi day manh _cong tac quan triét,
tuyén truyén, phd blen nang cao nhan thirc, trach nhiém vé thuc hién cong tac
dan van chinh quyén cua co quan, nganh, don vi, dia phuong gin voi vige trién
khai thuc hién nghi quyét Dai hoi dang cac cap va thuc hién cac nghi quyét, quy
dinh, két luan, chi thi cta Trung wong, cua tinh vé cong tac dan van, cac cudc
van dong, phong trao thi dua yéu nudc, cac chi truong cia cdp uy dang, chinh
quyén, dia phuong, don vi; déy manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc,
phong cach Ho Chi Minh. Cép uy Dang, chinh quyén cac cap da quan tam, chi
dao, pho bién, trién khai rong rai vé cac chu truong duong 101 cua Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc c6 lién quan truc tiép dén quyén, nghia vu, loi ich
hop phap ciia nguoi dan, can bg, cdng chire, vién chirc, nguoi lao dong. Nhiéu
don vi di cy thé hoa viéc thue hién Quy ché dan chi ¢ co s, phong trao dan van
khéo va dan van chinh quyen pht hop vé6i diéu kién thuc té cua don vi, dia
phuong. Viée tuyén truyén, quén triét thuc hién thong qua nhleu hinh thirc nhu:
Dang tai trén trang thong tin dién tir cua thi xa; qua loa truyén thanh & co 50;
tuyén truyen 16ng ghép tai cac cugc hop, budi sinh hoat cta chi bo, cua thon, t6
dan phd, cac hoi nghi tiép xtc ctr tri cua dai biéu HDND céc cép,... thuc hién
cong khai, minh bach cac ndi dung phai cong khai theo quy dinh.

Bén canh do, nguoi ding dau, 1anh dao cac dia phuong, co quan, don vi
dd quan tam chi dao viéc trién khai, to chirc thuc hién, dua ndi dung nghi quyét
dai hoi Pang cac cip vao chuong trinh cong tac ndm. Phat huy dan chu trong
cac hoat dong lanh dao, gop phan cung c¢6 doan ket noi bg, nang cao nang luc
lanh dao va strc chién dau cua cac t6 chirc dang, gan viéc thyc hién Quy ché dan
cht va céc chu trwong cua cdp uy dang, chinh quyén, dia phuong, don vi véi
thuc hién cac cudc van dong, cac phong trao thi dua yéu nudc, trong doi ngli can
bd, dang vién va quan chang nhan dan. Qua d6, Nhan dan thuc hién t6t chu
truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; can bo, dang
vién, cong chuc, vién chirc va Nhan dan y thic duoc quyén 1am chil ctia minh,
tich cuc tham gia dong gop ¥ kién xay dung Pang, chinh quyén ngay cang trong
sach, virng manh.

2. Cong tac cai cach hanh chinh, nhét 14 cai cach thi tuc hanh chinh; viéc cong
khai, minh bach, tao thuan lgi cho Nhan dan ti€p can, giam sat hoat dong cta co
quan hanh chinh nha nudce cac cap, can bd, cong chirc, vién chic.

a) Cong tac cai cach hanh chinh, nhét la cai cach thi tuc hanh chinh; viée cong
khai, minh bach, tao thuan lgi cho Nhan dan tiép can, giam sat hoat dong cta co
quan hanh chinh nha nudce cac cap, can bd, cong chirc, vién chirc:

UBND thi xa chi trong dau tu co s& vat chat, co s& dit lidu dé Bo phan
tiép nhan va tra két qua thi xa hoat dong hién dai theo co ché “Moét ctra hién
dai”.

Trong 06 thang dau nam, ty 1& hd so ndp tryc tuyén dat ty 1& binh quan
88,5%. Trong d6: Céc co quan chuyén mén ciia UBND thi xi: DA tiép nhan 311
ho so truc tuyén muc do 3/tong s6 368 ho so thu tuc hanh chinh dugc cung cap
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dich vu cong truc tuyén, dat ty 1€ 84,51%; UBND cac xa, phuong: ba tiép nhan
1.807 h6 so truc tuyén muc do 3/t6ng s6 2.025 hd so thi tuc hanh chinh dugc
cung cap dich vu cong truc tuyén, dat ty 1& 89,23%. 15/15 xa, phuong tlep tuc
cing cb, ning cip, stra chira bd phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot
ctra, mOt ctra lién thong, mot ctra hién dai. Viéc thanh toan truc tuyen trén Cong
Dich vu cong quéc gia tiép tuc duoc déy manh thuc hién c6 hiéu qua tai Bo
phan Mot ctra thi x4 v6i 1.249 luot thanh toan, tong s6 tién hon 07 ty dong.

Méi quan h¢ voi cong dan, co quan, t6 chirc trong vi¢c chi dao, trién khai
va kiém tra viée giai quyet cac cong viéc co lién quan dén thu tuc hanh chinh c6
nhiéu tlen bd. Hau hét, cac co quan hanh chinh déu thuc hién viéc tiép dan va
giai quyet nhimg viéc lién quan dén quyén loi chinh dang cua nhan dan theo quy
dinh. Di V01 mot s6 co quan co nhitg chuong trinh, du an do co quan lam chu
dau tu déu to chuc thong bao dé cong dan, dia phuong biét, tham gia dong gop ¥
kién; vu viéc phirc tap, ton dong dd duoc tap trung giai quyét dut diém. Thuong
xuyén cap nhat, niém yet cac thu tyc hanh chinh & nhiing noi dé nhin thay, thuan
tién cho ngudi dan biét; UBND thi x4 tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc gui,
nhan vin ban dién tir c6 ky s6 trén tryc lién thong vin ban; khong phat hanh vin
ban gidy, dem lai nhitng hiéu qua thiét thuc.

b) Thyc hién Quy ché dan chu & co s& (theo Phdp lénh 34/2007/PL-
UBTVQH]I 1, Nghi dinh 04/2015/NP-CP, Nghi dinh 145/2020/ND-CP):

UBND thi xa giao trach nhiém cho Thu trudng cac co quan, don vi truc
thugc, Chu tich UBND cac xa, phuong trén dia ban thi xa xay dung ké hoach va
t6 chirc quan triét, trién khai thuc hién day du, cu thé cac nodi dung quy dinh
trong Phap Iénh s6 34/2007/PL-UBTVQH1 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi va
Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 ctia Chinh Phii. Thong qua viéc
thue hién quy ché dan cha & co s, cac co quan, don vi, dia phuong bam sat quy
dinh cta phap luat dé xay dung cac quy ché, quy dinh trong diéu hanh, quan 1y
hoat dong tai don vi, quy dinh r6 chirc ndng, nhi¢ém vu cua tirng bo phan, dé cao
trach nhiém cta ngudi ding dau va trach nhiém cua can bo, cong chuc, vién
chtrc trong viéc trién khai, huéng dan va thyc hién.

Trién khai thuc hién viéc 1y y kién Nhan déan khi thyc hién cong trinh, du
an: Thuc hién nhan dan thyc hién 01 du an (cﬁu Thanh Buc); trién khai cong tac
boi thuong, hd tro, giai phong mit bang va tai dinh cu trén dia ban thi xa Ptc pho
tong cong 05 cong trinh, dy 4n (do Ban Quan Iy 1am cha dau tu) cho t6 chic, ho
gia dinh, c4 nhan bj anh hudng dugc biét va ndm bét cac thong tin vé du an, quy
dinh hién hanh vé B6i thudng, hd tro, tai dinh cu va giai phong mat bang.

3. Cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té c4o, nhat
1a cac vu viéc khiéu kién phirc tap, dong nguoi, kéo dai. Cong tac tiép dan, ddi
thoai v6i Nhan dan ctia nguoi dimg dau cap uy, chinh quyén, dia phuong, don vi

a) Cong tac tiép cong dan: Trong 06 thang dau nim 2023, cic co quan
hanh chinh trén dia ban thi xa thyc hién tiép cong dan 58 lugt/ 59 nguoi/ 58 vu
viéc. Noi dung tlep cong dan chu yéu tap trung ¢ linh vuc dat dai: kién nghi,
phan 4nh vé viéc cip Gidy chimg nhan quyén st dung dat, tranh chap dat dai,
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boi thuong, hd tro, tai dinh cu, ché d6 chinh sach,.. .. Qua tiép cong dan, da ban
hanh vin ban thong bao két luan, chi dao, giao nhiém vu cho cac co quan, don
vi, cong chic chuyén mén giai quyét, tham muu giai quyet theo tham quyén;
mot s& vu viée dugc giai quyét, tra 10i tryc tiép tai budi tiép cong dan (thdng
qua phan tich, gidi thich phap ludt, hwéng dan).

b) Cong tac tiép nhan, phan loai va xir Iy don thu: Trong 06 thang dau
nam 2023, co quan hanh chinh toan thi x4 tiép nhan tong cong 229 don, trong
d6: c6 161 don du diéu kién xtr 1y (chiém 70,3% trén tong sé don), da duoc
chuyén dén co quan c6 thim quyén 17 don, tra lai va huéng dan cong dan dén
co quan ¢6 thim quyén 01 don, thu 1y va giai quyét ddi v6i 143 don/143 don
thudc tham quyén (gom 19 don khiéu nai, 124 don kién nghj, phan &nh, tranh
chdp ddt dai); con 68 don khong du diéu kién xu 1y da luu don (don ndc
danh, don khong ky tén, don trung lap, khéng ré dia chi,...). Ket qua giai
quyét don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thudc tham quyén: cap thi xa
dat 74,6% (53/71 wvu), cap xa dat 79,2 % (57/72 vu), chung toan thi xa dat
76,9% (110/143 vu).

4. Viéc nang cao dao duac cong vu, tinh than trach nhiém, ky luat, ky
cuong, ¥ thuirc phuc vu Nhan dan cua doi ngti can bd, cong chirc, vién churc, nhat
la cua nguot dung dau dia phuong, don vi; cong tac kiém tra, thanh tra cong vu,
xtr 1y can bd, cong chirc, vién chirc vi pham dao dic cong vu, gay phién ha cho
Nhan dan

Thuong xuyén quan tri¢t, chi dao cac co quan, don vi nang cao dao duc
cong vu, tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong, ¥ thirc phuc vu Nhan dan cua
doi ngli can bg, cong chirc. Chi dao thuc hién phong trao thi dua dan van khéo
gén vai viée “Hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dirc, phong cach HO Chi Minh”;
xdy dung phong cach, 18 16i, thai d6 phuc vu Nhan dan, nhét 13 gin véi viéc
cong khai, minh bach; xay dung vin héa cong sd va quy tic Gmg xu; thuc hién
tdt phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan thu huong”.
Tao su dong thuan ctia Nhan dan va cic to chuc, ca nhan khi dén giai quyét
cong viéc hanh chinh, gop phan xay dung doi ngii can bd, cong chirc nha nudc
gﬁn dan, hiéu dan, c6 trach nhiém véi dan. Thuc hién nghiém tac quy dinh vé
dao dirc cong vu, phat huy vai tro trach nhiém, guong mau cta ngudi ding dau,
ctia can bd, cong chirc, vién chire. Xay dyng va thuc hién tot vin hoa cong so,
nang cao thirc trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan; d6i méi va thuc hién
phong cach 1am viéc “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém
voi dan”, “nghe dan néi”, “ndi dan hiéu”, “hudng dan dan 1am”, “lam dan tin”,
khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu xa dan. Tang cuong cong tac
kiém tra, thanh tra cong vu, xir Iy nghiém nhing can by, cong chure, vién chure
c6 hanh vi tham nhiing, cira quyén, gay phién ha cho Nhan dan, xdm pham
quyén va loi ich chinh d4ng ciia Nhan dan.

5. Cong tac phoi hop, tao diéu kién dé Mt tran T6 qudc Viét Nam va cdc
to chuc chinh tri - xa hoi va Nhan dan tham gia giam sat, phan bién xa hdi va
g6p y xay dung chinh quyén viing manh
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- Phéi hop véi Mt tran va cé4c to chitc chinh tri - x3 hoi van déng Nhan
dan thuc hién cac nhiém vy phat trién kinh té - xa hoi, quéc phong, an ninh; tao
diéu kién thuan loi cho Mt tran, cac to chic chinh tri - x3 hoi thue hién chic
nang giam sat, phan bién xa hoi theo quy dinh. Chi dao UBND cac xa, phuong
phdi hop v6i Uy ban Mit tran cung c0 kién toan Ban Thanh tra nhan dan, thanh
1ap ban giam sat dau tu cong ddng. Mt tran cac cap trong thi xa da thuc hién tot
viéc giam sat hoat dong cua co quan Nha nudc, dai biéu dan cir va can bo, cong
chtrc Nha nudc; tich cuc d6i méi ndi dung, phuong thirc hoat dong, hudéng manh
vé co s6; kip thoi ndm tinh hinh Nhan dan, dé xuat, kién nghi véi cap wy, chinh
quyén; cong tac giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung Dang, chinh quyén
dat nhiéu két qua tich cuc. Thuc hién tot vai tro dai dién, bao vé quyén va loi ich
hop phap, chinh dang cua doan vién, hoi vién va Nhan dan.

- Mt tréan va CAc to chirc chinh tri - xd hoi ky két cac nghi quyét lién tich,
chuong trinh, ké hoach véi co quan nha nudc trén cac linh vue chinh sach an
sinh xa hoi, giam nghéo, phong chéng toi pham, t& nan xa hoi, thuc hién nhiém
vu quoc phong dia phuong; chit dong phdi hop véi chinh quyén, cic co quan,
don vi to chac thuc hién cac cudc van dong, cic phong trao thi dua yéu nuéc dat
két qua thiét thyc, c6 stic lan toa thu hut ngdy cang nhiéu doan vién, hoi vién va
Nhan dan tham gia nhu: Cudc van dong “Toan dan doan két xdy dung néng thon
mai, do thi van minh”, “Ngay vi nguoi ngheo”, “Nguoi Viét Nam uu tién dung
hang Viét Nam; 100% Me Viét Nam anh hung dugc cac co quan, don vi, doanh
nghiép nhan phung dudng dén cubi doi; phong trao thi dua “Dan van khéo”,
Phéi hop chat ché véi cac co quan, don vi lyc luong vii trang thuc hién cac
nhiém vu cong tac dan van.

6. Két qua trien khai xay dung va thyc hién mo hinh “Ddn vin khéo”
trong cong tac dan van cua cac co quan hanh chinh nha nuéc

Phong trao thi dua “Ddn vin khéo ” da khoi day tinh than lao dong can cu,
sang tao ctia cong dan; huy dong duoc stc dan trong tham gia phat trién kinh té.
Céac mo hinh vé tuyén truyén, van dong Nhan dan trong cong tac giai phong mat
bang dé trién khai thuc hién cac du an dau tu; ~dong vién doan vién, hoi vién va
Nhan dan tham gia nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, gilr vimg 6n dinh chinh
tri va trat ty an toan xa hoi da phat huy hiéu qua; co nhiéu mé hinh thiét thyc
gan lién voi nhu cau, loi ich chinh ddng ctia doan vién, hoi vién va nguoi dan,
m6t s6 mo hinh tiéu biéu dd va dang dugc nhan rong nhu: “San xudt chéi doét”,

“van d‘ong Nhén déan chuyén déi cdy trong , “Nuoi bo lai sinh san va bo lai siéu
thit”, “Trong hoa va treo co To quoc trong cdc ngay Lé, Tét”, “Phu nit voi
cong tdc phong, chong bao lyc gia dinh”, “Cham soc nguoi cao tuoi”, “Van
dong hoi viéen va Nhan dan tham gia dong g6p kinh phi thdp sing dwong qué”,

“gia dinh hoc tdp”, “dong ho hoc tap” va “don vi hoc tap”, "Phong trao Ngay
chii nhdt xanh”,“Thiee hién nép song van minh trong viéc cudi, viéc tang” Phu
nik véi cong tdc phong, chong téi pham, té nan xd héi”, “Xur Iy rdc thdi tai hé gia
dinh”. Viéc thuc hién phong trao thi dua “Ddn vdn khéo ” trén dia ban thi xa t1ep
tuc phat huy hiéu qua tich cuc, gop phan doi moi ndi dung, phuong thirc thuc
hién cong tac dan van cua hé thong chinh tri; cac co quan, don vi, dia phuong da
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t6 chirc thue hién phong trao thi dua “Ddn vin khéo” bang cac mo hinh cy thé,
thiét thuc gan voi thuc hién nhiém vu chuyén mon; can bo, dang vién, cong
chtrc, vién chire da chu trong thuc hién phwong cham “trong ddn, gan dén, hiéu
dadn, hoc ddn va ¢ trach nhiém véi nhan déan” trong thyc thi cong vu; gop phan
tao sy dong thuan trong xa hoi, phat huy khéi dai doan két toan dan trén dia ban
trong phat trién kinh té, van hoa - xa hoi, bao dam qudc phong, an ninh.

7. Viéc thuc hién Quy ché dan chu & co s&, nhét 1a viéc cong khai léy v
kién ctiia Nhan dan, cong déng khi trién khai cac noi dung, cong viéc, du an co
lién quan theo ding quy dinh hién hanh vé cong khai, dan chu; két qua hoat
dong cta Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong, To hoa giai
O co SO

- Nhimg ndi dung cong khai dé Nhan dan biét, nhiig ndi dung Nhan dan
ban va quyét dinh, nhitng noi dung Nhan dan tham gia ¥ kién trudc khi co quan co
tham quyén quyét dinh va nhiing ndi dung Nhan dan giam sat duoc thuc hién day
da hon; da thuc hién kip thoi, cong khai, minh bach céac ché dd chinh sach, tang
qua tét Nguyén dan cho nguoi co céng, ngudi nghéo va cac di twong x3 hoi, cong
khai thuc hién dén bu, giai phong mat bang, viéc thuc hién cac dy an, cong trinh
trén dia ban... Céac cap Uy, chinh quyén, Mit trin T6 qudc va cac doan thé chinh tri
- xa hoi tich cuc tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan phat huy
quyén lam chu, tich cyc tham gia cac phong trao & dia phuong.

Céc t6 hoa giai & cac xa, phuong thuc hién viéc hoa giai dat nhiéu két qua
tich cuc; da tiép nhan maéi1 54 vu tranh chép, méau thuln, t6 chirc hoa gial 53 vy
(trong do: hoa gidi thanh 42 vu, dat ty ¢ 79,24%; hoa giai khéng thanh 11 vu),
con 01 vu dang tién hanh xac minh dé hoa giai.

- Viéc thue hién quy ché dan chu trong hoat dong co quan hanh chinh Nha
nuée, don vi su nghiép cong 1ap di phat huy quyén lam chi cua can bo, cong
chtc, vién chitc va nang cao trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan, don vi;
g6p phan xay dung doi ngil can bd, céng chire, vién chirc ¢6 trach nhiém trong
thuc thi cong vu; phong ngira, ngan chin va chong cac hanh vi tham nhiing, lang
phi, gdy phién ha, sach nhiéu Nhan déan.

111. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac dan van chinh quyén trén dia ban thi x c6 chuyén bién tich cuc,
cac cap chinh quyén va doan thé tiép tuc chi dao trién khai thyc hién c6 hiéu qua
Chi thi s6 16/CT-TTg, ngay 16/5/2016 cta Thu tuéng Chinh phi1 vé ting cudng
va doi méi cong tac dan van trong co quan hanh chinh nha nuéc, chinh quyén
cac cép trong tinh hinh mo1 gén vO1 thuc hién viéc déy manh hoc tap va lam theo
tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh.

- Quy ché phéi hop gitra UBND, Mat tran T quéc, doan thé, luc luong vii
trang thuc hién cong tac dan van chinh quyén cic cap dat nhiéu két qua tot; cong
tac cach hanh chinh nhat 1a linh vuc cai cach tha tuc hanh chinh tiép tuc duoc
chi dao thuc hién, tirng budc lam chuyén bién va nang cao duoc vai tro quan ly,
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diéu hanh, tinh than, thai d6 phuc vu ctia can bo, cong chirc, vién chirc; nang cao
trach nhiém ca nhan, han ché nhiing hién tuong tiéu cuc, tham nhiing, quan liéu,
cira quyén, gay phién ha cho Nha dan.

2. Tdn tai, han ché va nguyén nhan
a) Ton tai, han ché:

- Viéc thue hién cong tac dan van cua cac co quan trong hé thong chinh tri
chua dong bo; cong tac nam tu tuong, nguyén vong cua nhan dan dé tham muu
cap uy, chinh quyén lanh dao, chi dao giai quyét mot sd vu viéc phirc tap c6 lic
chua kip thoi.

- Cong tac dan van cua chinh quyén tuy c6 chuyén bién nhung van con
han ché; viéc giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh cho t6 chure, cong dan van con
tr¢ hen; tinh than, thai d6 phuc vu Nhan dan ctia mot so it can bg, cong chirc
chua tot.

- Cong tac phdi hop cua cac co quan, don vi véi Mat tran, cac hoi, doan
thé nhan dan c6 mdt s6 mat chua dap ung tot yéu cau nhi¢ém vy, nhat 1a cong tac
giam sat, phan bién xa hoi, xay dung Pang, xay dung chinh quyén.

b) Nguyén nhan:

- Mot sb cap uy dang chua quan tdm dung murc trong cong tac lanh dao to
chtrc thuc hién cong tdc dan van cia hé théng chinh tri; mét sb co quan, don vi
thudc chinh quyén cac cip trong thi xa con xem nhe cong tac dan vén, chua t6
chuc thuc hién déy du cac nhiém vu duge quy dinh trong Quy ché cong tac dan
van cua hé théng chinh tri.

- Viéc phdi hop giira cic co quan ctia hé théng chinh trj trong trién khai
va to chirc thyc hién cong tac dan van thi€u chat ché, chua dong bg, chua sat
dan va chua lam tot cong tac tuyén truyén van dong nhan dan.

- Y thtrc trach nhiém phuc va Nhan dan cta mot sb it can bo, cong chirc
trong thuc thi cong vu chua tot, gay phién ha va du luan khong tot trong Nhan dan.

- Can bd lam cong tac dan van ¢ co s& ki€ém nhiém nhi€u viéc, nang luc
con han ché nén hi€u qua cong viéc chua cao.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc lanh dao, chi dao nang cao hi€u qua viéc thuc hién cong tac
dan van chinh quyén gin v&i day manh viéc thuc hién Quy ché dan chua ¢ co so;
day manh dan chii, cong khai, minh bach trong hoat dong quan ly, diéu hanh cta
co quan hanh chinh Nha nudec. Déy manh cong tac cai cach hanh chinh, kién
toan t6 chirc bd may va xay dung ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc ¢6 pham
chat dao duc, trinh do chuyén mon, nghi¢p vuy; thuong xuyén quan triét va thuc
hién phong cach dan van ciia Chu tich HO Chi Minh “Trong ddn, gan dan, hiéu
dan, hoc dan va co trach nhiém voi dan”.
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2. Tang cuong d6i thoai tryc tiép gilta ngudi dung dau chinh quyén véi
Nhan dan, nhdm chi dao giai quyét kip thoi nhimg vudng mic, birc xlc trong
Nhan dan, gop phan 6n dinh du luan x4 hoi tai dia phuong.

3. Lam t6t cong tac phdi hop giita cac co quan chinh quyén véi Mt tran,
cac t0 chirc chinh tri - xa hd1 trong vi¢c thuc hién nhiém vu giam sat va phan
bién xa hoi, tham gia gop y xay dung Pang, xay dung chinh quyén.

4, Tang cuong gidao duc dao durc cong vy, nang cao tinh than trach nhiém,
y thirc phuc vu Nhan dan cho d6i ngii can bd, cong chirc, vién chirc.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén 6 thang dau
nam, nhiém vu trong tdm 6 thang cuoi nam 2023. UBND thi xa kinh b&o cao S¢
Noi vy, Ban Thuong vu Thi uy theo doi, chi dao./.

Noi nhan: ===~ CHUTICH
- S Noi vu; a A s N\

- Thuong truc Thi ay; -}t-;' g ""}a LW

- Thuong truc HDND thi X4; f f,z; AR \F! xam;

- CT, PCT UBND thi x4; 15| oS

- Ban Déan van Thi uy; \\Z! Bl i S

- Céc co quan, don vi thuoc UBND thi x3; Ny B ﬁ" 7

- UBND céc x4, phuong; N AN

- Luu: VT, TCNV . === P§ Tam Hién
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