HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PUC PHO Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:57 /BC-HPND Pitc Pho, ngay 05 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Tong két viéc thue hién Nghi quyét 759/2014/NQ-UBTVQH13
quy dinh chi tiét vé hoat dong tlép cong dan cia cac co quan
Quoc hoi, dai biéu Quoc hoi, Hoi dong nhan dan
va dai biéu Hoi dong nhan dan cac cap

Thuc hién Coéng vin s 91/HDND-VP ngay 14/4/2023 cua Thuong truc
Ho1 déng nhan dan tinh Quang Ngai vé viéc béo cao téng két viéc thyc hién Nghi
quyét 759/2014/NQ-UBTVQH13 quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong dan cta
Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan céc cap duge quy dinh tai Nghi
quyét 759/2014/NQ-UBTVQH13; Hoi déng nhan déan thi x4 bao cdo két qua nhu
sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

1. Tinh hinh phat trién kinh té, xa hdi; khiéu nai, t6 cdo

Puc Phé 1a thi xa déng bang trai dai theo bd bién phia Nam tinh Quang
Ngii, cach trung tm thanh phd Quang Ngai khoang 40 km vé phia Nam, c6 tong
dién tich ty nhi€n 37.316 ha, dan s6 c6 khoang 150.927 nguoi, co 2 cura blen My
A va Sa Huynh. Trong giai doan 2014-2022, tinh hinh phat trién kinh té, xa hoi
cua dia phuong dat nhiéu két qua tich cuc, co c4u kinh té chuyén dich dung dinh
hudng; an sinh xa hdi dugc dam bao; nam 2020, huyén Duc Phé dugc Uy ban
Thuong vu Québc hoi phé chuan cong nhan thanh thi xa Puc Pho truc thudc tinh;
cubi naim 2022 100% xa dat chuan noéng thén moi.

Trong nhimg nim qua, H6i dong nhan dan thi x3 xem cong tac tiép cong
dan, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan
va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia cong dan 1a
nhiém vu trong tam, thudng xuyén trong hoat dong ctia Hoi dong nhan dan. Mic
du cong dan dén phan anh, kién nghi khong nhiéu, nhung théng qua cong tac tiép
dan thuong xuyén tai co quan, Thuong truc Hoi dong nhan déan thi xa da truc tiép
giai thich, hudng din cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai theo dung quy dinh
cua phap luat, dap g nguyén vong chinh dang, quyen lot ich hop phap cua cong
dan, phat huy vai tro cua co quan dan cir, gop phan vao viéc 6n dinh va phat trién
kinh té - x3 hoi, nang cao doi séng nhan dan.

2. To chirc, hoat dong ciia Hoi dong nhan dén

T chtrc cua Hoi déng nhan dan thi x4 va cac xa, phu"(‘)’ng duoc thuc hién
chat ché, dam bao theo quy dinh cua Luét T6 chirc chinh quyén dia phuong.

- Hoi dong nhan dan huyén Dtrc Pho khéa X, nhiém ky 2011-2016 c6 36
dai bi€u, thanh 1ap 02 Ban (Ban Phap ché va Ban Kinh t€ - Xa hoi) va 06 t6 dai
biéu; c6 15 don vi Ho1 dong nhan dan cap xa.



- Hoi dong nhan dan huyén Dtic Pho khoa XI, nhiém ky 2016-2021 ¢6 c6
36 dai biéu, thanh 1ap 02 Ban (Ban Phéap ché va Ban Kinh té - X& hoi) va 06 t6
dai biéu; ¢6 15 don vi Hoi déng nhan dan cép Xa.

- Hoi d6ng nhan dan thi xa D Pho khoa I, nhiém ky 2021-2026 c6 32 dai
biéu, thanh lap 02 Ban (Ban Phap ché va Ban Kinh té - X4 hoi) va 05 t6 dai biéu;
c6 15 don vi Hoi ddng nhan dan cip xa.

V& hoat dong, Ho1 déng nhan dan thi xa da thyc hi¢n dung chirc nang theo
luat dinh va thé hién duoc vai tro co quan quyén lyc Nha nuéc tai dia phuong, dai
dién cho y chi, nguyén vong va quyén lam chu cia Nhan dan; quyet dinh dung
d4n nhimg chu truong, bién phap quan trong dé phat huy tiém ning cua dia
phuong, xay dung va phét trién dia phuong Ve kinh té - x4 hoi, cung cb qudc
phong - an ninh, khong ngimng cai thién doi sdng vat chét va tinh than ctia Nhan
dan. Pai biéu Hoi ddng nhan dan thi xa co ban thyc hién dang chuc nang, nhiém
vu; ludn giit moi lién hé véi ctr tri, trung thuc, khach quan, cau thi tlep thu y kién,
kién nghi ctia ctr tri, phat hién nhiéu burc xtic trong cugc song va dé xuat y kién tai
ky hop dé xem xét, thao ludn; nhiéu dai biéu da tich cuc nghién ctru, cung cap
nhimg thong tin, dong gép nhiing ¥ kién quan trong, thiét thuc, giup Hoi dong
nhan déan thyc hién tot hon vé vai tro, chirc ning ctia co quan dan ctr.

II. KET QUA THUC HIEN

1. Vé cong tac ban hanh vin bian hwéng din, t6 chirc thwe hién tiép
cong dan, xir Iy don thw ciia Hoi dong nhan din va dai biéu Hoi dong nhan
dan

Sau khi Nghi quyét s6 759/2014/NQ-UBTVQH13 ctia UBTVQH khéa XIII
quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép cong din cua cic co quan ctia Qudc hoi, dai
biéu Qudc hoi, Hoi dong nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan cac cap ¢ hiéu
luc, Thudng truc Hoi dong nhan dan thi xa da pho bién, quan triét ndi dung Nghi
quyét dén timg dai biéu Hoi dong nhan dan, t6 dai biéu Hoi dong nhan dan thong
qua sinh hoat t6 dai biéu, cac hoi nghi truc bao gitra Thuong truc Ho1 déng nhan
dan thi xa va Thuong truc Ho1 déng nhan dan cac xa, phuong va tai cac ky hop
Hoi dong nhan dén thi xa.

Pong thoi tuyén truyén dén can bo, cong chitc cac cap, cac nganh tai cac
dot tiép xUc cu tri, cac dot gidm sat cua Thuong truc, cdc Ban Ho1 déng nhan dan
cac cap va cu thé hoa ndi dung Nghi quyét vao chuong trinh, ké hoach cong tac
hang nam cua Hoi d6ng nhan dan. Qua cong tac tuyén truyen pho bién, quan trigt
Nghi quyét s6 759/2014/NQ-UBTVQH13 di tao su chuyén bién tich cuc vé nhan
thure, y thic trach nhiém cua dang vién, can bd, cong chire, nhat 1a can bd, cong
chtee truc tiép tham muu va thuc hién cong tac tiép cong dén, xir Iy don, thu khiéu
nai, t céo.

Hang nam, Thuong tryc Hoi ddng nhan dan thi xi da ban hanh thong bao
tiép cong dan dinh ky, huéng din Thuong truc Hoi dong nhan dan céac x4, phudng
cu thé hoa hoat dong tiép cong dan, tiép nhan va xu ly don thu khiéu nai, t6 cdo;
ban hanh quy ché phdi hop hoat dong, trong d6 c6 phdi hop hoat dong tiép cong



dan va tiép nhan, xir Iy don, thu khiéu nai, t6 céo cta cong dan gitra Ho1 dong
nhan dan - Uy ban nhén dan - Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam thi x4.

Pé tao diéu kién cho dai biéu Hoi dong nhan dan thi xa thuc hién t1ep cong
dan theo Luat dinh, Thuong truc Hoi déng nhan dan thi x c6 van ban dé nghi
Thuong truc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cac xa, phuong phdi hop,
tao diéu kién thuan loi dé dai biéu Hoi dong nhan dan thi x3 thuc hién tiép cong
dan tai dia ban tng ctr. Dong thoi, chi dao cac T6 dai biéu phén cong dai biéu Hoi
ddng nhan dan thi xi chu dong, ting cuong thue hién t6t viée tiép cong dan tai dia
ban tng ct, tich cyc tham gia cung vdi cap uy, chinh quyén, Mit tran va céc to
chtrc chinh tri - x4 hoi theo dia ban; ling nghe, tlep thu, phan anh kip thoi nhing
kién nghi cta ctr tri va Nhan dan dén cac cip co tham quyén dé xem xét, giai quyét
dang quy dinh cua phap luat.

Phén cong can bd chuyén trach phu trach linh vuc Phap ché cua Hoi dong
nhan dan thudng xuyén theo ddi, tiép nhan, tham muu cho Thuong truc Hoi dong
nhan dan thi xa tiép nhan, xtr ly don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta
cong dan giri dén Thuong tryc Hoi dong nhan dan thi xa theo quy dinh ctia phap
luat; tham gia cac hoat dot tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan
thi xa.

2. Két qua tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy don thu khiéu nai, to cdo

1. Vé tiép cong din

Tiép cong dan dinh ky: Hang nam, Thuong truc Hoi dong nhan dan thi xa
va cac x4, phuong déu ban hanh Ké hoach va Thong bao phan cong cac dong chi
trong Thudng truc Hoi dong nhan dan thi xa va cac xa, phuong thuc hién tiép
cong dan dinh ky 1 1an/thang tai Tru so tiép cong dan cua thi xa va x4, phuong.
Tuy nhién tir 01/7/2014 dén 31/12/2022 khong c6 cong dan ding ky tiép dan theo
lich tiép dan dinh ky ctia Thudng truc Hoi dong nhan dan thi xa va x4, phuong.

Tiép cong dan thuong xuyén: Thuong truc Hot d6ng nhan dan thi xa va cac
xd, phuong thuong xuyén tiép cong dan tai phong lam viéc vao cac ngay lam viéc
trong tuan, tiép dot xuat khi cong dan co6 yéu cau. Tur ngay 01/7/2014 dén ngay
31/12/2022, Thuong truc Hoi dong nhan dan thi xa da tlep 06 luot/6 nguoi,
Thudng truc Hoi dong nhan dan cap xa tiép 443 luot.

Tai cac budi tiép cong dan, Thudng truc Hoi ddng nhan dan da truc tiép
lang nghe y kién, kién nghi, phan anh ctia cong dan vé cac linh vuc kinh té, x4 hoi
va do1 song cua Nhan dan trén dia ban, cong tac giai quyet don, thu khiéu nai, t6
cao cua cac co quan chirc nang theo tham quyen viéc chap hanh phap luat cua
cac co quan, to chure, ca nhan; dong thoi truc tiép giai thich, huéng dan cho cong
dan thuc hién quyén khiéu nai theo dung quy dinh cta phép luat. Thong qua hoat
dong tiép cong dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan thi x3 va cac x3, phuong da
tiép nhéan 293 vu viéc khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh. N6i dung cac khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan 4nh chu yéu lién quan dén chinh sach quan ly dat dai,
boi thuong, hé tro tai dinh cu; cong tac thu 1y, xét xir va thi hanh an dan suy; ché
do chinh sach, an sinh xa hoi..

(Sé liéu cu thé theo Phu luc sé 1 kém theo )



2. Vé tiép nhdn, xir Iy don thuw khiéu nai, to cdo

Tir ngay 01/7/2014 dén ngay 31/12/2022, Hoi dong nhan dén thi xa da tiép
nhan 86 don khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Chu yéu tiép
nhan qua buu dién va qua tiép xtc cir tri. Trong tong sé 86 don, qua xem xét c6
24 don khong du diéu kién xur 1y, da tra don, luu don tai Thuong truc Hoi dong
nhan dan, chu yéu 1a do don trung ndi dung, don giri nhiéu cép, nhiéu co quan.
C6 62 don du diéu kién xir 1y, Thuong tryc ban hanh van ban tra 161 03 don,
chuyén cho cac co quan c6 tham quyén giai quyét 59 don; két qua 6 59/59 don
da dugc cac co quan co tham quyén xem xét, thu 1y, giai quyét va c6 thong bao
két qua giai quyét gui cho Thuong truc Hoi ddng nhan dan thi xi va cong dan co
don.

(Sé liéu cu thé theo Phu luc sé6 2 kém theo )

Hoat dong giam sat, theo doi va don ddc cac co quan co lién quan trong giai
quyét don thu ciia cong dan dugc thuc hién thuong xuyén qua xem xét cac bao
cao cong tac cua Uy ban nhan dan, cac co quan tu phap vé cong tac tiép cong dan,
giai quyet don thu khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh cua cong déan; bao cao
tra 101 kién nghi cta cir tri; tra 10i chat van tai cac ky hop cta Hoi dong nhan dan;
giam sat chuyén dé co lién quan (tir nam 2014 dén 2022, Ban Phap ché Hoi dong
nhan dan thi x4 d4 t6 chizc 12 dot giam sat chuyén dé vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan d6i véi cac co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban).

Thong qua hoat dong giam sat di giup Hoi dong nhan dan thi xa kip thoi
ban hanh va quyét dinh cac chu truong, giai phap dung dan nham nang cao trach
nhiém cuia Uy ban nhan dén, cac co quan, don vi ¢6 lién quan trong qua trinh giai
quyét khiéu nai, tb céo, kién nghi cda cu tri co ban dam bdo trinh ty, thu tuc theo
quy dinh cua phép luat.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Nhirng két qua dat dwoc

Hoat dong tiép cong dan, giam sat giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi,
phan anh ctia Hoi dong nhan dan dugc quan tam. Da s6 cong dan dén gap Thuong
truc HO1 dong nhan dan 14 dé khiéu nai, kién nghi, phan anh vuéng mac lién quan
dén quyén, loi ich cua cong dan cham duoc giai quyét hodc di dugc co quan chirc
nang giai quyét nhung céng dan cho rang chua théa déng; khong cé tinh trang
khiéu nai, t6 cdo déng ngudi phuc tap.

Thong qua hoat dong tiép cong dan, giam sat di kip thoi phat hién nhiing
ton tai, bat cap trong viéc thyc hién chinh sach, phap luat. Tir d6 kién nghi cac co
quan chtc ning giai quyét dam bao ding quy dinh phap luat, dap Gmg nguyén
vong quyén, loi ich hop phap ctia cong dan va phat huy vai tro cta co quan dan
cu.

Cong tac tlep nhan, chuyen don, thu khiéu nai, to c4o cuia cong dan dén co
quan co tham quyén giai quyét ngay cang di vao né nep Quy trinh x1r 1y don, thu
khiéu nai, t6 céo ngay cang chat ch€ hon tir viéc mo s6 thu ly, phan loai dén viéc
nghién ciru, chuyén don, thu ctia cong dan va theo ddi cac van ban tra 10i cia co



quan co tham quyén. Cong tac chi dao ra soat, don dbc viéce giai quyét don thu ton
dong dugc cap uy, chinh quyén dia phuong quan tdm thyc hién thuong xuyén da
g6p phan nang cao ty 1& giai quyét don hang nam dat ké hoach dé ra.

Thong qua cong tac tiép cong dan da két hop tuyén truyén, giai thich phap
luat dé cong dan nhan thirc dung chu truong, duong 16, chinh sach ctia Pang va
phap luat cua Nha nudc, xac dinh ro quyén va nghia vu cua cong dan trong viéc
thuc hién quyen khiéu nai, t cdo dé vira phat huy quyén dan chu caa Nhan dan,
vira tao niém tin ctia céng dan dbi voi Pang va Nha nude.

2. Nhiing ton tai, han ché

S6 lwong don giri dén Hoi dong nhan dan khong nhiéu, nhung ty 1¢ don
khong du diéu kién xem xét chiém khé cao. Nhiéu don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua céng dan dang duoc co quan co thaAm quyén xem xét, giai
quyet hodc da dugc giai quyet theo dting quy dinh cua phap luat nhung cong dan
tiép tuc giri don dén Hoi dong nhan dan.

Chéat luong giai quyet don, nhat 1a don khiéu nai, t cao chua cao; con nhleu
vu viéc cu thé giai quyét chua thau tinh dat 1y, thiéu tinh kha thi, phai giai quyét
nhiéu 1an 1am anh hudéng dén quyén loi cling nhu tinh than ctia nguoi dan.

Viéc giai quyét mot sd kién nghi ctr tri ctia to chic, ca nhan ¢ thAm quyén
con cham, c6 mat chua tap trung, chua dit di€ém dan tdi cir tri phai phan anh, kién
nghi nhiéu lan.

Mot sd dia phuong chua lam tot cong tac ddi thoai truc tiép vo1 cong dan,
nam bat tinh hinh ngay tur luc vu viéc mdi1 phat sinh nén viéc 1anh chi dao giai
quyét con cham va lung tung.

Viéc giai quyét va to chirc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai cta
mot sO vu vi¢c con cham, chua kip tho.

Hoat dong giam sat ctia Hoi dong nhan dan ddi voi viée giai quyét khiéu
nai, td cao cuia cong dan doi luc chua sau sat, chua nam chac vé thuc chat, chua
nam bat hét dugc nhiing ton tai, han ché trong giai quyét don khiéu nai, t6 cao.

3. Nguyén nhén ciia ton tai, han ché

Nhén thire va ¥ thire chip hanh phap luat ctia mot sé ngudi khiéu nai, t6
cao con han ché; c6 nhitng vu viéc da dugc giai quyét nhi€u lan, dung chinh sach,
phap luat, co 1y, ¢6 tinh nhung cong dan van tiép tuc khiéu nai, lam phat sinh don.

Mot s6 vu viée lién quan dén linh vuc quan Iy nha nude vé dét dai, chinh
sach boi thuong, tai dinh cu da keo dai nhiéu nam chua dugc giai quyet dut dlern
do sy thay dbi ctia co ché, chinh sach, phap luét, cAn phai xin y kién ctia cap co
tham quyén.

Mot bd phan can bd tham muu cong tac tiép cong dén, tiép nhan, giai quyét
khiéu nai, td c4do cuia cong dan, nhat 1a & co s& van chua that sy da manh, do6i luc
con ngai kho, thiéu trach nhi¢m.

Cong tac theo ddi tinh hinh giai quyét va don dbc cac co quan, dia phuong
giai quyét don khiéu nai, t6 cdo doi luc con thiéu kip thoi, chat lugng chua cao.



Pa s6 dai biéu Hoi dong nhan dan hoat dong kiém nhiém, tap trung cho
nhiém vy chuyén moén nén chua danh thoi gian phu hop cho hoat dong cua dai
biéu Hoi dong nhan dan; chua chi dong bd tri thoi gian tlep cong dan tai dia ban
g ctr. Mot s6 dai biéu Hoi dong nhan dan nghién ctru, nam bét phép luat va cac
quy dinh cta dia phuong chua sau, chua k§ dan dén han ché trong viéc giai thich,
huéng dan cong dan thyuc hién quyén khiéu nai.

Hoat dong chit van cua dai biéu Hoi déng nhan dan con mang tinh su vu,
chua chu trong va tip trung vao chat van nhitng van dé 16n thudc chirc nang,
nhiém vy va trach nhiém cua lanh dao cac co quan trong cong tac giai quyét khiéu
nai, td cao va céac linh vuc d& phat sinh don khiéu nai, t6 céo.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Trén co so nhimg tér} tai han ché, dé nang cao chét lugng cong tac tiép cong
dan, tiép nhén va giai quyet don khi€u nai, t cdo cua cong dan trén dia ban thi
xa trong thot gian to1, Thuong truc HO1 dong nhan dan thi xa c6 mot s6 kin nghi,
de xuat sau:

1. Xem x¢t, stra do6i cac van ban quy pham phap luét c6 lién quan Qén quy
trh?h giai quyet khiéu nai’, td cao ,dém bég dong bg, chat ché, th()ng nhat nham han
ché tinh trang nguo1 khi€u nai c6 tinh ti€p tuc phat sinh don to cao.

2. Sira d6i, bo sung va quy dinh ché tai xu ly nghiém d6i voi ngudi co biéu
hién, hanh vi kich dong, du dod nguoi khac khiéu nai, t6 cdo sai sy that; loi dung
quyén dan chi trong khiéu nai, ‘go c40 c6 nhitng phat ngdn nham xuyén tac, vu
cao, xuc pham danh dy, nhan pham can bg, cong chirc thyc thi cong vu.

Trén dy 1a béo cdo tong két thuc hién Nghi quyet s0 759/2014/NQ-
UBTVQHI3 tir 01/7/2014 dén 31/12/2022, Thuong tryc Hoi dong nhan dan thi
xa Puc Pho kinh bao cao Thuong truc Ho1 dong nhan dan tinh./.
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