HOI DONG NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA BUC PLHO Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
$6: A5F/BC-HDND Dire Pho, ngay A4 thang 8 nam 2022

BAO CAO KET QUA GIAM SAT
tmh hinh thuc hién quy dinh phap luat vé tiép cong dén, gidi quyét khleu nai,
to cao, ki¢n nghi, phan anh ctia cong din thuoce thim quyén gidi quyet cua
Chu tich UBND cap x4; viéc thi hanh cac két llld[l, quyet dinh giai quyet
khiéu nai, t6 cio da c6 hiéu lwe phap luat tai xa Pho Cudng, phuong Phd Minh

Thuc hién Quyét dinh s6 64/QD-HDND ngay 20/5/2022 ctia Ban Phap che
HBND thi xa vé gidm sat tinh hinh thire hién quy dinh phép lut vé tiép cOng dén,
giai quyel khiéu nai, to cdo, klen nghi, phan anh cua cdng dan thudc tham quyén
gial quvtt cua Chu tich UBND cép xd; vice thi hanh cac két luiin, quyét dinh giai
quyét khiéu nai, t6 cdo di ¢ hiéu luc phdp luat.

Doan giam sat Ban Phap ché HDND thi x4 da tién hanh giam sat truc tiép tai
UBND céc xa, phuong Phé Cudng, Pho Minh va bdo co két qua nhu sau:

A. Két qua giam sat

I. P6i voi UBND xa Phé Cwing

1. Uu dicm

1.1. Cong tdc idnh dao, chi dao trién khai thire hién

UBND xd da ban hanh néi quy tiép cong dan; quyét dinh phan céng cong
chue Van phong -1 héng ké lam nhigém vy tiép cong dan thudng xuyén tai co quan;
lich tiép c¢éng dan cinh ky vao thir 5 hang tuan; ké hoach tiép cong dan luru dong
cua Chi tich UBND xa. Cac vin ban uwén duge niém yét cong khai tai tru s&
UBND xa.

Xay dung va trién khai ké hoach tuyén tuyén, phd bién Luat tiép cobng dan,
Ludt Khiéu nai, Ludt T cdo va cac vin ban phap ludt co lién quan cho 1.358 luot
nguoi tham gia. Ché do hd tro d6i v6i ngudi 1am nhiém vu Licp cong dén, xu ly
don dugc quan tam thue hién.

1.2. Két qua thuc fiién quy dinh phip lude vé cong tic tiép cong dan, gidi
quyet don khiéu nm, 16 c{m, k:en nghi, phan anli; viéc thi hanh cdac két ludin,
quyet dinh giai quy ét khiéu nai, 16 cdo di cé hidu lire phdp ludt

- Tong s6 luot tiép cong dan: 26 lugt 131 ngudi/d42 va viée, trong do:
+ Tiép thuong xuvén: 18 lugt/21 ngudi/18 vu vide,

+ Tiép dinh k31 05 luot/05 nguoi/05 vu vide.

+ Tiép fru dong: 03 lugt/105 nguol 19 vu viée.

- Trach nhiém cua nguodi dimg dau co quan trong viée tiép cong dan duge
quan tam, Chu tich UBND xa trye tiep thye hién tiep cong dan dinh ky va luu dong
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theo quy dinh. Sau tiép cong dan, ¢ ban hanh két luan giao nhiém vu cho cong
chire lién quan thye hién vige tiép nhéan, phan loai don thu va tham muu dé giai
quyét theo quy dinh.

- M& s6 theo dai viée tiép cong dan, tlep nhan don thu khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh cua cong dén theo huéng din cia Thanh tra Chinh phu; 1ap hé so
giai quyét kién ngbi, phan anh cia cdng déan theo timg vu viéc.

- Tong so don tiép nhan trong ky giam séat: 33 don/26 vy viée: don thude
tham quyén gial quyét cua Chu tich UBND x@ la 32 dow/Z5 va \-'iCC' ndi dung don
tap trung chu yéu vao linh vuc dat dai 26/32 don, chiém ty 1é 81.2%:; linh vuc khéc
06 don; da giai quyct xong 32/32 don, dat ty le 100%, trong do.

+ Don khiéu nai, 1 cdo: khong ¢o.

+ DPon kién nghi, phan anh: 13 don/12 vy viéc.

+ Pon tranh chap: 19 don/13 vu viéc.

2. Tén tai, han ché

- B6 tri noi Liép cong dan cua UBND xa chua dam bao theo quy dinh. $6
lugt ticp cong dan dinh ky va luu déng con it so véi quy dinh va chua dam bao
theo k€ hoach.

- Vige theo don, tong hop, thong, ké. phén loai, xu ly don chua day da, chinh
x4c: mot s vu viée chua duogc ghi vao s6 theo doi Uep nhén don ma chi ghi trong
bi€n ban lam viéc. Nam 2020, UBND xa chua ma s6 theo ddi vige tiép cong dan,

tiép nhan don thu k hicu nai, t& cao, kién nghi, phan anh cua cong dan; hé so luu
trit cac vu vice chua day du, khéng luu don odc.

- Chét luong giii quyét mot sé don thude tham quyan con han ché, chua dam
bao trinh tu, thu tuc va thoi han theo quy dinh. Viée tham muu thue hién tiép cong
dan va phan loai, xu ly don ea cong chire con lang ting, hi¢u qua chua cao.

- Noi dung, phunng phap cong tac yén uyul phé bién gido duc phap luat
chua that su doi mo1, hicu qua chua cao. Y thic chip hanh phap luat vé khiéu nai,
t6 cao clia mot s& nuudi dan con han ché.

IL. Péi voi UBND phuwong Phd Minh
1. Uu diém
1.1. Cong tac linl dao, chi dao feidn khai thice hién

UBND phuony di ban hanh ndi quy. quy ché Lu,p cong dan; quyét dinh phén
cong cong chic Van phong ~“Théng ké 1am nhidm vy tiep cong dan thuong xuyén tai
co quan; lich tiép cong dan dinh kY, lé noach tiép cong dan luu dong cua Chu tich
UBND phuong tai cac 16 dan phd; cac van ban tén duoe niém y¢t cong khai tai
phong tiép dan va tru s¢ UBND phudng. (0 b i phong tiép dan riéng tai tru so
UBND phuong, dam bao co sd vat chit va diéu kién thuan loi cho cong tac tiép dan.

Xay dung va trico khai ké hoach wyén wyen, pho bién Ludt tiép cong dan,
Luét Khidu nai, 1 .uat T6 cdo va cdc van ban phip it co lign quan cho 735 lugt
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ngudl tham gia. Vigée thuc hiéc ché do hd ug doi voi nguot l[am nhiém vu tiép cong

dan, xu ly don duge quan tam.

1.2. Két qua thuce hién quy dinh phdp lugit vé cong tic tidp cong din, giai
quyer don khiéu nai, 16 cdo, kten nghi, phan dnh; viée thi hanh cic két luin,
quyét dinh giai quyét khidu nai, t6 c¢do di 6 hiéu lwe phdp ludt

- Téng 56 luot tiép cong dan: 30 luot/69 ngudi/69 vu vide, trong do:

+ Tiép thuomg xuvén: 14 aot/14 ngudi/14 va vide,

+ Tiép dinh ky: 10 lugt/10 ngudi/ 10 vu viée,

+ Tiép tuu dong: 06 lugt/4s nguoiiA4s vy vice.

- Trach nhi¢m cua ngudi dimg dau co quan trong vige tiép cong dan duoc
quan tdm, Chu tich UBND phuong truc m,p tiep ¢Oong dan dinh ky vao thir 5 hang
tuan va tiép luu dong theo ké hoach. Sau tidp cony ddn, ¢6 ban hanh két luan giao
nhiém vu cho ¢ong chue lién quan thire hién vice m,p nhan, phan loai don thu va
tham muu gial quyct don theo quy dinh.

- M¢ sb theo doi viéc tiép cong dan, tiép nhan don thu khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh cua ¢6ny dan theo hudng dan cua Thanh tra Chinh phu; lap hé so
gial quyet khicu nai. kién nghi, phan anh cta cong dan theo tung vu viec,

- lonb s6 don tiép nhan trong ky glam sat: 59 don/40 vu viée; don du diéu
kién xa ly {a 59 don. Noi dung don chu yéu linh vue dat dai (55 don, chiém
93,2%) ché do chinh sach (01 don}, Fink vuce khac (03 don). Don thude tham

quyén giai quyét cua Chu tich UBND phuong 1a 59 don; da giai quyét xong 58/59
don, dat ty 1¢ 98,3%, trong do:

~ Don khiéu nai: 01 don/01 vu.

+ Pon 16 cao: khong co.
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+ DPon kién nghi, phan anh: 56 dor/37 vy vil

+ Don tranh chap: 01 don/01 vy vide,

- Pon t6n dong: 01 don/01 vu (da ¢o béo cao dé xudt hudng giai quyét va
dang cho chi dao cua UBND thi xa).

- Ban hanh Quyét dinh sé 488/QP-UBND ngay 19/11/2021 cta Chu tich
UBND phuong Phd Minh vé giai quyét khicu nai lan dau dbi vai dng Lé Vin Tam,
tuy nhién quyct dinh chua duge thi hanh do tai thoi diém giam sat ong Tam tiép tuc
¢ don khiéu nai va duge Chu tich UBND thi xa thy ly giai quyét khiéu nai lan hai.

2. Ton tai, han ché

- Viée ghi chép s6 tiép cong dan, sb tiép nhan don chua day du, dung quy
dinh; viéc xa 1y, phan loai don doi fuc con ling ting; mot s6 vu giai quyét chua
dam bao trinh wy, thu tuc va thot han theo quy dinh.

- Chua bd sung, sta doi Quy ché tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y don khiéu
nai, to c4o, kién nghi, phan anh cua coéng din theo quy dinh mai.
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- Noi dung, phuong phép cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap luét
chua that su doi mdi, hi¢u qua chua cao. Y thite chap hanh phap luat vé khiéu nai,
(& céo cia mot so ngudi dan con han ché. Mdt sd vu viée da dugc tuyén truyén,
giai thich, giai quyét nhleu lan, ding phap luat nhumg cong dan van phét sinh don
phan anh, kién nghi lén cap trén. Trong ky giam sét, ty 1¢ don tiép nhan tir Ban tiép
cong dan thi xa chuyén vé phudng chiém ty 18 45,7% (27 don) so voi tong sb don
1iép nhan.

B. Kién nghi
I. Pbi véi UBND thi xa

- Hudng dan thong nhét chung cho cac x&, phuong trong viée xdy dung, ban
hanh quy dinh vé tiép cong dén, tiép nhan va xir Iy don khiéu nai, t& cdo, kién nghi,
phan anh cua ¢dng dan dam bao theo quy dinh cua phap luat.

- C6 ké hoach, giai phap dé ning cao ky nang tiép cong dan, nghiép vu gial
quyét don thu dbi véi can b phu trach cong tac tiép cong dan va gial quyét don
thu cua cip x4, phudong nhim dap (mg yéu cau trong tinh hinh hién nay.

-Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém cta thu trudng cac co
quan, don vi, dia phuong trong viéc thuc hién phap luét vé tiép cong dan, gial
quyét khicu nai, td cdo dé kip thoi phat hién, chén chinh nhimg mit han ché, bat
cdp, giai quyét co hidu qua cac don thu, kién nghi cta céng dan.

- Chi dgo, huong dan cac dia phuong x(r ly dit diém céc vy tranh chap, khiéu
kién ¢o tinh chat phtic tap, cac vu viée lién quan dén linh vue dAt dai ton tai nhiéu
nam; chi trong viéc t6 chuc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, 6 cdo c6
hi¢u lyrc phép luat gop phén han ché khiéu nai kéo dai khong diing quy dinh phép luat.

1i. Bbi véi UBND cac xa, phuong: Phé Cwirng, Phé Minh

- Chi dao khic phue cac tdn tai, han ché néu trén; b sung day du tai liéu con
thiéu sot vao hd so, md sd ghi chép, theo doi di&n bién cua cac vu viéc; cap nhat
cac thong tin con thiéu, sai sét trong s6 tiép cong dén, sb theo d&i tiép nhan don
dam bao theo quy dinh.

- Ra soat, bd sung, hoan chinh quy dinh vé cong tac tiép cong dan, tiép nhan
va xir ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan dam bao theo cac
Thong tu, hudng dan clia Thanh tra Chinh phu. B6 tri phong tiép dén phu hop, dam
bao yéu ciu nhiém vu tiép cong déan trong thoi gian dén.

- Cong chirc duge giao nhiém vu tiép cong dan thudng xuyén, tiép nhén, xtr
ly don can danh thoi gian nghién ciu céc quy dinh cha phap luéat co lién quan dé
tham muu gia quyét don thu, kién nghi cta cong din dam bao cé chat luong, ding
guy dinh cua phap luat.

- Iu,p tuc nang cao chat luong, higu qua cua cOng tdc tuyén truyen pho
bién, trién khai cac quy dinh phap ludt vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh, dic biét 1a cac chu truong, chinh sach méi duge ban
hanh, hofic méi duoc sira ddi, nham nang cao nhan thire ciia can bd, cong chire va
Nhan dan.
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- Téng cudng cong tac quan ly nha nudc trén cde linh vuce dat dai, dau tu,
ché do chinh sach; thuc hién 16t cong téc cai cdch thii tuc hanh chinh; kip thoi céng
khai, minh bach cdc quy trinh, thi tuc, vin ban phap luit nhét 1 cac van ban trén
linh vuc dét dai, bdi thuong eiai phong mét bang. ..

- Thue hién nghiém cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, dot XUt
tai diém tlep cong dan. Chi dao theo ddi, nam chic tinh hinh, giai quyét kip thoi cac
vy viee khiéu kién cta cong din ngay tir co s6 va thuc hién cong khai két qua giai
quyét theo quy dinh.

Trén day la keL qua giam sat tinh hinh thue hien quy dinh phap lugt vé tiép
cdug dén, giai qu;yet khiéu nai, 15 cdo, kién nghi, phan anh cua ¢ong dan thude
ham qu\cn giai quy & cla Chi tich UBND cap x& va vigc thi hanh cac két luan,
quyét dinh giai quyét khidu nai, t6 cdo da ¢6 hid¢u luc phdp luat; Poan gidm sat Ban
Phap ché FIDND thi x4 kinh béo co./.

Noi nhin: TM. DOAN GIAM SAT
- TTHDND thi xd (bicy:

- Ban Phap ché HDND thi x&:
- UBND thj x4;

- UBND x4 Phé Cudmy:

- UBND phuong Pho Minh:

- Tiv Dodn giam sat BPC:

- Laru: VT,




