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Két qua giai quyét khiéu nai, t0 cdo nim 2022
(Tir ngay 01/8/2021 d@én ngay 31/7/2022)

Thyc hién Cong van sé 632/TTT-NV4 ngay 18/7/2022 ctia Thanh tra tinh
Quang Ngai v& viéc dé nghi bao cdo cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
6 cao nam 2022 phuc vu ky hop thir 4, Quée héi khéa XV, UBND thi xa Duc
Phé bao cdo két qua nhur sau:

L KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU' LY PON THU,
GIAI QUYET KHIEU NAJL, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo

Trong nam 2022, tinh hinh khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh trén dia
ban thi x4 nhin chung ting so voi cing ky nam truge (ting 25,8%)', don khiéu

nai tang 04 don (tdng 66, 7%)%, so luong don td céo khong thay déi. Noi dung

khiéu nai, kién nghi, phan 4nh chi yéu trong linh vuc dht dai, bdi thuong, hd trg,
tai dinh cu va ché d6, chinh sach; ndi dung 0 cao lién quan dén td cao cdn bd,
c¢ong chirc vi pham phép luét trong thyc hién nhiém vy, cong vy, trong thye hién
céc thu tuc hanh chinh vé dét dai, tuy nhién, qua két qua giai quyét cho thiy cac

truong hop to cao déu khdng cd ¢o s0.

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo dién ra ngay cang phirc tap, s6 lwgng don thu
khidu nai, t& céo ngay cang ting, do d6, doi hoi phéi c6 sy quan tim, lanh dao,
chi dao sat sao cia ca hé thong chinh tr, ddc biét la dbi voi van d& vé dét dai, van
dé vé cbng chire, cong vu. Day déu 12 nhitng van dé nong, phc tap, dé phat sinh
hanh vi tiéu cuc, tham nhiing va ciling 13 van @& dugc Nhan dén, du luén xa hot

quan tdm, do dd, ty 1€ don thu khiéu nai, t6 cdo phat sinh lién quan dén linh vuc
nay ludén chiém ty 1€ cao.

2. Cong tac tiép cong dan
~ Trong ky bao c40, cic co quan hanh chinh trén dia ban thi x4 thyc hién
tiép cong dan 202 lugt/202 nguoi/192 vy viée, trong do:
- Cép thi x& tiép: 34 lugt/34 ngudi/34 vy viéc, khong phat sinh doan ddng
nguoi, cy the:
+ UBND thi xi tiép dinh ky: 05 ky/12 lugt/12 ngudi/12 vu vige (do anh
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hudng dich Covid-19, trong thoi gian 6 thang cudi nam 2021 thi x& Dic Phd

| Nam 2022 ¢6 492 don, cing ky nam 2021 tiép nhén 391 dom.
2 Nm 2022 ¢6 10 dom, cing Ky nam 2021 ¢é 06 don khiéu nai thue thim quyén.
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bung phét dich Covid-19, toan thi x& thyc hién gifin cach xa héi va tdp trung
chéng dich nén viéc tiép cong dén dinh ky 6 thang cudi ndm 2021 han ché vé s6
lwong).

+ Ban Tiép cong dén thi x4 tiép thuomg xuyén 22 luot/22 nguodi/22 vy
viéc.

- UBND céc xd, phuong tiép: 168 luot/168 ngudi/158 vu viée (tiép thuong
xuyén 151 lugt/151 nguoi/141 vu viée, tiép dinh ky 17 luot/17 nguoi/17 vu viéc),
trong ky bao cao khdng cé doan dong nguoi.

Noi dung tiép cong dan chui yéu tap trung & linh vuc boi thudng, hd trg, tai
dinh cu, tranh chip dat dai, phan anh, kién nghi vé viéc cap Giay Chung nhin
quyén st dyng dat, viéc thuc hién ché dd, chinh séach,...

3. Tiép nhan, phan logi va xir Iy don thu

Trong ky béo cdo, co quan hanh toan thi xd tiép nhan téng cong 492 don,

LY

trong d6 c6 342 don du diéu kién xir Iy (chiém 69,5% trén téng sé don) (gém 10

14 -

don khidu nai, 06 don t6 cdo, 326 don kién nghi, phdn dnh, tranh chd}) dat dai),

da dugc chuyén dén co quan co thim quyén 49 don, tra lai va huong dan cong
dan deén co quan c¢6 thim quyén 01 don, thy Iy va giai quyét doi voi 292 don
thudc thdm quyén; con 150 don khong du dieu kién xu ly dd luu don (don mao
danh, néc danh, don khong ky tén, don trung lap, khéng vo dia ch, ...).

Trong s6 cac don tiép nhén tai dia phuong, khong co don do Doan dai biéu

Qudc hdi chuyeén ve.

4. Két qua giai guyét don khiéu nai, té cdo thude thim quyén

S& vu viéc khiéu nai, t6 cao thude thdm quyén 1a 15 vu (trong do {ch:'é'u nai
6 10 vu, 16 cdo ¢6 05 vu) (ting 36,4% so voi cung ky nam trude)’, s6 vy viée
kién nghi, phan 4nh, tranh chap dat dai thude thAm quyén 1a 277 vy, trong do:

4.1. Két qua giai quyét khiéu ngi

_ Téng sb vu khiéu nai thudc thim quyén giai quyét ctia Chi tich UBND
thi xa: 07 vy, d4 giai quyét xong 07/07 vu.

- Téng sé vu khiéu nai thudc tham quyén giai quyét ciia Cha tich UBND
cap xa: 03 vy, 4 giai quyét xong 02/03 vu, con 01 vy hién dang xac minh.
4.2. Két qua gidi quyét to cdo
- Téng sb vu t&")’ c4o thude thdm quyén giai quyét cua Chi tich UBND thi
xi: 03 vy, dd giai quyét xong 03/03 vu.

- Tdng s6 vu tél céo thude thAm quyén gii quyét cua Chu tich UBND cip
x4: 02 vy, da giai quyét xong 02/02 vu.

* Ty I¢ giai quyét don khiéu ngi, 18 cdo ciia cap thi xd dat 100% (10/10

3Cing ky nim 2021 ¢6 11 vy khiéu nai, t6 cdo thude thdm quyén.
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vu), cdp xd dat 80% (04/05 vy), chung toan thi xd dat 93,3% (14/15 vu).
4.3. Két qua gidi quyét don kién nghi, phan dnh, tranh chdp dit dai

- Thute thdm quyén giai quy'ét ctia Chu tich UBND thij xa: 76 vu, da giai
quyét xong 66/76 vu, dang giai quyét 10 vu.

- Thudc tham quyén giai quyét ciia Chu tich UBND cac xa, phuong: 201
vu, d4 giai quyet xong 170/201 vy, dang giai quyéet 31 vu.

5. Két qua thwe hién K& hoach s6 80/KH-UBND ngay 24/5/2019 ciia
Chi tich UBND tinh

5.1. Mjt 6 ho din xd Phé Nhon, Phé Phong khiéu nai lién quan dén
bdi thwong, ho trg, gidi phong mdt bang cong trink Pwiong diy dién 220KV
Quding Ngdi — Quy Nhon

Dy an: Puong day dién 220KV Quang Ngdi - Quy Nhon (Phuéc An),
hang muc: hanh lang an toan luéi dién, doan qua: xa Phé Phong, thi xa Dirc Pho,
dén nam 2021 ¢dn 07 truong hop chua déng ¥ nhan tién bdi thudng va ban giao
mit bing véi thng gié tri tidn 13 545.245.435 dong.

UBND thj x& da chi dao Ban Quan ly dy én dau tr xdy dyng va Phat trién
quy dat phdi hop clng Chi dau tu, Phong Tai nguyén va Méi trudng, UBND x&
Phé Phong tién hanh kidm tra, ra soét lai hd so boi thudong ddi véi 07 truong hop
trén va lap, trinh UBND thj x4 phé duyét phuong an didu chinh, bd sung tai Quyét
dinh sb 989/QD-UBND va Quyét dinh s6 990/QD-UBND ngay 22/3/2021. Tién
hanh chi tra tién theo quy dinh, tuy nhién 07 hd vin khéng dong y nhan tién theo
phuong an duoc duyét.

Ngay 30/12/2021 dén ngay 31/12/2021, trong qué trinh hé tro thi cbng,
Ban Quan ly phéi hop clung chinh quyén dia phuong cling céc phong ban cla
UBND thi xd Dirc Phé d tién hanh vin dong thanh cong 06/07 hg dan théng
nhit nhin tién va ban giao mit bing cho don vi thi cong. Riéng trudng hgp cda
ba Ngb Thi Xuan, thudng trd xa Duc Chénh, huyén Mj Duc chua théng nhét
nhén tidn bi thudng va ¢6 hanh vi cén 0 thi cong (ba Ngd Thi Xudn sit dung
thira ddt s6 1195, to ban dé dia chinh s6 42 xd Pho Phong, dién tich thita dat
476,6m2, thiva dét khéng cé nha 6, da duge cdp Gidy chimg nhdn quyén str dung
adt: dién tich bi anh hucng 476,6m’, trong do: hé tro dién tich dat ¢ 200m’; ho
tro dién tich dat tréng cdy hang ndm khdc 276,6m? (dat vuom cing thira dat 6)).
S4 tidn bdi thudmg, hd trg ba Xuan chua nhan da giri vao tai khoan tam gii cia
Ban Quan Iy du 4n diu tr xay dung va Phat trién quy At thi x4 tai Kho bac nha
nuée theo quy dinh. Tir lac hoan thanh céng tac hd tro thi céng cho dén nay,
UBND thi x& khéng tiép nhan ¥ kién hay don yéu cau cta ba Ngb Thi Xuan lién
quan dén cong tac bdi thudmg, ho trg thude dyr an.

5.2. Vu ba Pham Thj Thanh Hai va mjt sé h¢ dén & thon Trung Liém,
xd Pho Phong phén dnh viéc Nha nudc thu hoi dat cia ba va mt 56 hé dan

vio nim 1997 dé lam Ho chira nuwdc Niii Ngang nhung da khong s dung hét
di¢n tich thu hdi ma dé cho mpt s hj dén chiém si dung
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Ba Pham Thj Thanh Hai va 06 h6 dan kién  nghi vé tranh chip st dung dat
gifra cac h dan trén khu dat da duoge thu hoi, b01 thuong thude du 4n H6 Chira
nude Nui Ngang (do S¢ Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh lam Chi ddu
tu). Tuy nhién, sau khi hoan thanh S& Nong nghiép va Phat trién néng thon chua
t& chirc ban giao ranh gi6i, mbc gisi khu vuc d3 boi thuong, giai phong mat bang
tai vi tri NGi Lén va ndi Bing Ting dé thuc hién dy 4 an Ho Chira nuée Nii Ngang
(giai doan 1997-1999) ma S Nong nghiép va Phat trién néng thén khong st dung
cho UBND xa Phé Phong quan ly.

Theo Chi dao cia UBND tinh Quéang Ngéi tai Cong van s6 60/UBND-
NNTN ngay 07/01/2021 va Cong viin s6 3118/UBND-NNTN ngay 05/7/2021 vu
viéc hién nay dugc giao S& Nong nghiép va Phat trién néng thon chi tri ra soat
lai néi dung k1en nghi cua 07 ho dan klen nghi néu trén dé xem xét, giai quyét
theo thim quyén hofic tham muu, dé xuét UBND tinh chi dgo giai quyet theo quy
dinh.

Ngdy 20/12/2021, Cha tich UBND finh ban hanh Céng van sb
6916/UBND-KTN vé viéc giéi quyet don cia ba Pham Thi Thanh Hai va 06 hd
dan tai xa Phé Phong, thi x4 Pirc Phd giao UBND thi xa khéi phuc lai ban 46 va
ch tri giai quyet vy viée. Ngay 23/12/2021, UBND thi x4 Puc Pho ban hanh
Cong van s0 2971/UBND chi dao Phong Tai nguyén va Méi trudmg td chirc thué
co quan tu vén do v&, khoi phuc lai ban dd dia chinh va xac 1ap tinh phép ly vé
d4t khu vye da boi thudng c6 lién quan dén khu dit dang tranh chip ciia ba Pham
Thj Thanh Hai.

Hién nay don vi tu van dd do dac xong va trong giai doan dang hoan thién
ban db. Sau khi nhdn duge ban do d3 hoan thién do Pon vi tu van cung cép,
UBND thi x4 s& xem xét, gidi quyét don ctia ba Pham Thi Thanh Hai va 06 ho
dan theo quy dinh.

5.3. Vu mot so hé din phuong Phé Thanh yéu cdu gidi quyét quyén lgi
vé dist dai ciia mét so cong dan trude diy di hién lam sin vin dpng Sa Huynh
(nay lé Dy dn chg Sa Hupnh két hop nha & thuong mgi dich vu)

5.3.1. P6i vdi néi dung cong din k:en nghi vé viéc hién dét, yéu cdu tré lai
ddt dé hién xdy dumg san vén déng (hodc béi thuong, hé tro dar &)

Dé co co s& giai quyét ndi dung don cia mdt 50 h¢ dén tai phuong Phé
Thanh, ngay 04/11/2019, Cha tich UBND huyén Dic Pho (nay la UBND thj xd
Puc Pho) ban hanh Quyét dinh s6 5156/QD- UBND vé viéc thanh lép T xéc
minh de tién hanh xac minh, tham muu gidi quyét ndi dung don kién nghi coa
mdt s& ho dan tai phudng Phd Thanh.

Thue hién Quyet dinh sé 5156/QD-UBND néu trén, T x4c minh tién hanh
xéc minh, thu thip ho so, tai liéu lién quan, tham muu Uy ban nhén dan thi xa t6
chure d01 thoai véi cac hd din va c6 vin ban tra 1di cho timg hé dén tai cac Cong
van sb: 612, 613, 614, 615, 616, 617, 618, 619/UBND ngay 10/3/2020 khing
dinh vidc cc ho déan yéu ciu nha nudc tra lai dién tich dit di hién dé xay dung
san van dong trude diy la khong c6 co sd giai quyet (Can ct khoan 3, diéu 26
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Luat Dét dai 2013 quy dinh “Nha nudc khéng thira nhdn viéc doi lai dat da deoc
giao theo quy dinh ciia Nha nuée cho nguoi khdc svr dung trong qud trinh thyc
hién chinh sdch dat dai ciia Nha nwde Viét Nam ddn chu cong hoa, Chinh phu
Cach mang lam thoi Cong hoa mién Nam Viét Nam va Nha nude Cong hoa xd
hoi chit nghia Viét Nam”).

Sau khi nhan dugc cac vin ban tra 10i cia UBND thi x4, cdc h$ dan khéng
¢6 ¥ kin gi déi v6i vin ban tra 11 va ciing khong khiéu nai ni dung vén ban tra
11 cia UBND thi x4 ma c6 don khiéu nai giri vuot cép.

Thue hién ¥ kién chi dao ctia UBND tinh, ngay 09/6/2021, UBND thj xa
Pic Phé giao Phong Tai nguyén va MSi truong thi x& phdi hop véi UBND
phuong Phé Thanh méi cac hé dan lam viéc dé xéac dinh lai ndi dung khiéu nai.
Tuy nhién, ¥ kién cta cac ho dén tai budi 1am viéc nay khéng co6 gi khac ngoai
viée yéu cau doi bdi thuong, hd trg va dé nghi tra lai dét; van d& nay da dugc
UBND thi xi Dtrc Phd tra 10 cho céc hd dén tai cac Cong viin néu trén. Sau khi
tuyén truyén, giai thich va UBND thi x& da c6 van ban tra 161 cho 04 hd dén néu
trén cy thé: Céng vin sé6 1727/UBND ngay 10/8/2021 tra loi ba Lé Thi Van;
Cong van sb 1729/UBND ngay 10/8/2021 tra loi ba Tran Thi Hong Lién; Cong
vin s6 1730/UBND ngdy 10/8/2021 tra 1di ba Nguyén Thi Cap; Cong van sb
1731/UBND ngay 10/8/2021 tra 1o 6ng Nguyén Thanh Binh va ba Mai Thi
Sanh. Tir d6 dén nay cac hd dan nay khong phat sinh don yéu cAu, khiéu nai nao
khac d6i véi ndi dung nay.

5.3.2. Déi vdi kién nghi tra lai san vdn dong lam khu vui choi, gidi tri cho
nguoi ddn dia phuong

Theo quy hoach dugc duyét, vi tri S4n vén dong Sa Huynh (mét) duoc quy
hoach: Nam & phia Tay dudng sit Bic — Nam, cach duong sit Bic — Nam
khoang 100m. Dinh hudng tiép can ha ting giao thong khi duoc dau tu xay dung
ddng bd ca khu vuc phia Tay cla duong sit va tiép can v6i Tuyén Quéc 16 1
bing mé mdi 161 di qua dudng sit clia tuyén dudng qua Tru so 1am viéc UBND
phuong Phé Thanh. Trén co s& théng nhét vi tri, ngudn vén, co ché hd trg dau tu
xay dung San van dong (moi), UBND phudomg Pho Thanh da ldp hé so Béo cédo
kinh té - k¥ thuft ddu tu xay dyng San van dong Sa Huynh (m6i), trinh thdm dinh

va da quyét dinh phé duyét C[é dau tu. Vé nguf’in von d?}u tu: Qua lam viée thén:ng
nhét gitta UBND phuong Phd Thanh va Céng ty Co phan Anh Viét My (Chu dau
tu du 4n Cho Sa Huynh két hop khu nha & thuong mai dich vy xa Pho Thanh),

thi Cong ty Cé phan Anh Viét My cam két s& ho trg chi tra toan bg kinh phi (bdi
thuomg, gidi phong mat béng, thi cong san lap...) d&é diu tu xay dung San van
déng Sa Huynh méi véi quy mo khoang 1,4ha (16n hon dién tich sén vén dong
Sa Huynh cf). Hién nay dy én dé thyc hién xong bdi thuong, gidi phong mit
bang, thi cong hoan thanh va dua vao hoat dong.

5.3.3. Mot s6 hé dan yéu cdu doi cdc tiéu thuong dang ban & khu viee cho
mdi vé cho cii dé thugn loi trong viéc budn bdn tdp trung
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Di véi ndi dung kién nghi nay Chi tich UBND phudng Pho Thanh d t6
chirc tiép cong din dinh ky @6i 05 ho dan va ban hanh Thong bdo Két ludn 56
44/TB-UBND ngay 19/4/2022 tra 1&i cho cac hd dan dugc rd. Trong thoi gian
dén, UBND phudng Phé Thanh s& b chirc lam viéc véi Nha dau tu va céc co
quan, don vi lién quan hoan thién thi tuc dua chg (mdi) Sa Huynh vao hoat
dong, dé 8n dinh doi sbéng clia ba con tiéu thuong.

IL. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Trong nam 2022, UBND thi x3 tap trung chi dao cong tac tiép cong dan,
giai quyét don khiéu nai, t5 cdo va kién nghi, phan nh; ban hanh cac van ban,
théng bao két luén chi dao cu thé, ghn véi xir Iy trach nhiém cla ngudi ding dau
céc co quan, don vi; qué trinh giai quyét bam sét vao tinh hinh thue tién cta dia
phuong, ché 6, chinh sach cla nha nuée nhim dam bao quyén va lgi ich cho
Nhan dén: ting cudng cong tac tuyén truyén phé bién gido duc phap ludt vé tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, débi thoai véi Nhan dan, tao su chuyén bién
trong nhén thirc va y thirc, trach nhiém cia Nhén din trong viéc chip hanh chu
truong, chinh sach clia Pang, phép ludt cla Nha nuéc, gop phan gilt vimg an
ninh chinh tri va trat ti an toan x4 héi trén dia ban. Ngoai ra, UBND thi x& con t6
chirc tap huén nghiép vu vé tiép cbng dan, xir ly va gidi quyét don cho cén b,
cdng chirc cac co quan, don vi, UBND cac xd, phuong nhim nang cao nang luc,
nghiép vu cho ddi ngii can bg, cdng chirc lam cong tac tiép cong dan, xir ly va
giai quyét don, ning cao chét lugng gial quyét don trén dia ban thj xa Dirc Pho.

2. Ton tai, han ché

Ngudi dimg dau mot s6 dia phuong chua lam t5t cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; cdng tic quan ly nha nudc, theo
déi, nim bét tinh hinh khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh con nhiéu han ché,
thiéu tinh kip thoi, chinh xéc, nhét 1a dbi véi cac vu viée dong ngudi, phue tap;
chét luong tiép cong dén, xir Iy don thu & mot sb noi con thip; ché do thong tin,
bao cdo chua kip thoi, day do, chinh xac. Cong tdc danh gia, rat kinh nghiém
trong giai quyét cac vy viée khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan dnh dé c6 giai phap
nhim ning cao chét Iwong, hiéu qua cdng tac giai quyét don thu chua duge quan
tAm dung muc.

3. Nguyén nhan cua nhitng tdn tai, han ché

- Phin l1&n cac vu viée phat sinh trong linh vyc dét dai, nhung do héu qua tir
lich sir quan Iy dét dai nhiéu nam truée day dé lai nén hd so dia chinh hinh thanh
qua cic nam chua dam bao, thiéu nhiéu thong tin, tai liéu din dén phai kéo dai
thdi gian tham tra, x4¢ minh, két luan,

- Nhén thirc, y thire chép hanh phép luat vé khiéu nai, té cdo ciia ngudi dan
con han ché, nhiéu trudomg hop loi dung quyén dan chi da cb tinh khiéu nai, t6
céo dai ding, mét s6 vy viée di duge xem xét giai quyét ding phéap ludt nhung
cong dan van dua ra nhitng doi héi khong c6 can cir, vuot quéa quy dinh phap
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luat; mot s& trudng hop cong déan phat sinh don khiéu nai, t6 cdo nhung khong
phoi hop Vdi’ngubi duge giao nhiém vu xac minh, gdy kho khan, kéo dai thoi
gian giai quyeét vu viéc.

- Cong tac gap g0, dbi thoai cta Thq trudng mét s6 dia phuong chua tdt,
viéc giai thich chinh sach phap luét chira thau dao, day du.

- Gii quyét khiéu nai, t6 cdo 1a cong vigc kho khén, doi hoi phéi ¢6 trinh
d5, ning luc, kinh nghiém va phong cach t6t nhung & nhiéu dia phuong con thiéu
can bd du ning luc, kinh nghiém.

4. Dy bao tinh hinh

Thi x& Duc Phé dang trién khai thue hién nhiéu du an, cdng trinh trong
diém, co so ha tang, co s& phuc vu nhu cau sinh hoat va san xuét chia Nhan dan,
cling véi viéc trién khai cong tac thu hdi dét, bdi thudng, giai phéng mit bing, tai
dinh cu lién quan tryc tlep dén quyen va lgi ich cua ngudi dan bi anh huong bai
c4c du an chua duge giai quyét dat diém, mot sb truong hop do co ché, chinh
sach bbi thuong chua thoa dang, chua phu hop, mot so truong hop do nhén thire,
y thirc chap hanh phap ludt cda nguoi dan chua cao,...Do do6, dy bao tinh hinh

khiéu nai, t6 co trén dia ban thj x4 tiép tuc tiém 4n phat sinh phuc tap, sb luong
don thur s& con tiép tuc phat sinh, cin su vao cude cla ca hé théng chinh tri.

HI. PHUONG HUONG, NHIEM V) TRONG THOI GIAN PEN

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua mét s6 giai phap:

- Chi dao thye hién nghiém tic, hiéu qua Chi thi s6 19/CT-UBND ngay
06/12/2016 cua Cha tich UBND tinh vé thye hién trach nhiém nguoi ding dau
trong tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o; Ke hoach s6 80/KH-UBND
ngay 25/4/2019 ctia Chu tich UBND tinh vé giai quyet cac vy viée khiéu nai, td
céo, kién nghi, phan 4anh dong ngudi, phirc tap; Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay
07/01/2015 thue hién Ké hoach sé6 70/KH-HU ngay 17/ 11/2014 ctua Huyén uy
(nay la Thi tiy) Priac Phé thuc hién Chuong trinh hanh déng so 52-CTr/TU ngay
16/9/2014 cta Ban Thuong vy Tinh uy thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cua B6 Chinh tri Ve “tang cuong sw lanh dao ciia Dang doi véi céng
téc tiép céng dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo”; Chi thi sb 01/CT- UBND ngay
17/01/2018 cta Chii tich UBND huyén (nay la UBND thi xd) Dirc Phd ve viéc

ting cudng trach nhiém cha ngudi dimg dau trong tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 co trén dia ban huyén Dirc Pho.

- Ra soét, chi dao Thu trudng céc co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4,
phudng giai quyét dirt diém cac vu viée thude tham quyén duge giao.

- Téng cuong tham vén, Xin y kién cta s, ban, nganh tinh dbi véi mot sb
truong hgp con vuong vé co ché, chinh sach phap luat dé c6 hudng xir Iy dut
diém.

2. Tb chirc thanh tra, kiém tra cong tac tiép dan, cong tac giai quyet khiéu
nai, t& cdo, tranh chép dat dai & mot sé dia phuong con tdn dong nhidu, gin véi
viéc xU ly trach nhiém theo Quyét dinh 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cta



UBND tinh nham néng cao trach nhiém cua ngum dimg diu cia co quan, don vi
trong cOng tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t8 cdo, vira d¢am bao giai quyet
don thu kip thod, ding quy dinh, vira ddm bao an toan phong, chéng dich bénh
Covid-19.

3. Thudng xuyén nim bt tinh hinh, theo d&i dién bién trong Nhén dén,
lam tot cong téc dy bao @& c6 bién phap ngin nglra phét sinh cdc vy viéc dong
nguoi, giai quyét kip thoi ngay tir co' s cac vy viée méi phat sinh, c¢6 bién phap
rin de dbi voi cac phan tir xau kich dong, xui giyc ngudi dan khiéu nai, té céo,
dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hdi trén dia ban.

4, Tap trung chi dao g1a1 quyét dirt diém céc vy viéo khidu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh, phén du cudi nam dat ty 1€ giai quyet trén 85% ddi cac vu viée
m6i phat sinh, dam bao quyen va loi ich hop phép cta ngudi dan; chi trong viéce
t& chirc thi hanh céc quyét dinh giai quyét khiéu nai, t c4o c6 hiéu luc phap ludt.

Trén déay la két qua giai quyét khidu nai, t& cdo nim 2022 (tr ngdy
01/8/2021 dén ngay 31/7/2022) cia UBND thi x3 Pirc Phé, kinh bio cdo Thanh
tra tinh theo d@i, tong hop./.
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