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 CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Số:             /UBND-TCNV  Đức Phổ, ngày       tháng     năm 2022 

V/v báo cáo kết quả  

khắc phục những tồn tại, 

hạn chế trong thực hiện  

cải cải cách hành chính   

 

     Kính gửi: Sở Nội vụ tỉnh Quảng Ngãi 

 

Thực hiện Công văn số 1162/SNV-CCHC&CTTN ngày 19/7/2022 của Sở 
Nội vụ tỉnh Quảng Ngãi về việc đôn đốc, nhắc nhở thực hiện khắc phục các chỉ 

số cải cách hành chính; UBND thị xã báo cáo kết quả khắc phục những hạn chế 
trong công tác CCHC năm 2021, cụ thể như sau: 

1. Về công tác chỉ đạo, điều hành 

- Về ban hành văn bản chỉ đạo: UBND thị xã đã ban hành Kế hoạch số 

2980/KH-UBND ngày 23/12/2021 về khắc phục những hạn chế trong thực 
hiện cải cách hành chính năm 2021; Công văn số 3038/UBND ngày 
30/12/2021 về việc triển khai thực hiện Thông báo số 643/TB-UBND ngày 

23/12/2021 của UBND tỉnh; Công văn số 1640/UBND ngày 22/7/2022 về 
việc tập trung khắc phục những hạn chế trong công tác cải cách hành chính; 

theo đó, chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, địa phương khẩn trương thực hiện hoặc 
tham mưu UBND thị xã khắc phục những tồn tại, hạn chế trong thực hiện cải 

cách hành chính năm 2021, không được để tái diễn, lặp lại những nội dung đã 
bị trừ điểm trong năm 2022 và các năm tiếp theo. 

- Về sáng kiến/giải pháp mới trong CCHC: UBND thị xã đã triển khai, 
quán triệt đến đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức tập trung nghiên cứu, đề 

xuất giải pháp, sáng kiến mới trong công tác cải cách hành chính, trình cấp thẩm 
quyền công nhận, vận dụng thực hiện, nâng cao chỉ số cải cách hành chính của 

thị xã trong năm 2022 và các năm tiếp theo. 

2. Về cải cách thủ tục hành chính 

- Về công khai tiến độ, kết quả giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính (TTHC) 

của UBND cấp xã: Hiện nay, tất cả các xã, phường đều thường xuyên sử dụng 
phần mềm một cửa để tiếp nhận, xử lý hồ sơ và công khai tiến độ, kết quả giải 

quyết hồ sơ TTHC của UBND cấp xã theo đúng quy định. 

- Tỷ lệ TTHC thực tế thực hiện tiếp nhận, trả kết quả tại Bộ phận Một cửa 

của UBND cấp xã: 100% số TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND cấp 
xã thực hiện tiếp nhận, trả kết quả tại Bộ phận Một cửa xã, phường. 

- Đưa TTHC ngành dọc thực hiện việc tiếp nhận hồ sơ tại Bộ phận một cửa 
theo danh mục đã được Chủ tịch UBND tỉnh phê duyệt hoặc chủ động thực h iện 
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(nếu có): đã chuyển địa điểm thực hiện tiếp nhận và giải quyết hồ sơ cấp Giấy 
chứng nhận đủ điều kiện về an ninh trật tự từ Công an thị xã Đức Phổ sang Bộ 

phận Tiếp nhận và Trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính thị xã Đức Phổ, kể 
từ ngày 15/02/2022. Riêng đối với các thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải 

quyết của Bảo hiểm xã hội thị xã và Chi cục thuế khu vực Đức Phổ - Ba Tơ hiện 
tại vẫn thực hiện tại đơn vị, do 02 đơn vị này có bố trí bộ phận một cửa riêng để 

giải quyết hồ sơ TTHC cho người dân, việc giải quyết tại đơn vị sẽ thuận tiện 
hơn so với chuyển lên thực hiện tại Bộ phận một cửa thị xã. 

3. Về xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, 
viên chức 

- Việc thực hiện cơ cấu công chức, viên chức theo vị trí việc làm: UBND 
thị xã đã chỉ đạo Cơ quan Tổ chức – Nội vụ chủ trì, phối hợp với các cơ quan, 

đơn vị liên quan thực hiện việc xây dựng lại Đề án vị trí việc làm trong các cơ 
quan, tổ chức hành chính của thị xã theo chỉ đạo tại Công văn số 1564/UBND-
NC ngày 07/4/2022 của UBND tỉnh, Hướng dẫn số 56/HD-SNV ngày 18/4/2022 

của Sở Nội vụ và trình cấp thẩm quyền xem xét thẩm định, phê duyệt tại Tờ trình 
số 99/TTr-UBND ngày 14/7/2022; sau khi Đề án được phê duyệt, UBND thị xã sẽ 

xây dựng lộ trình thực hiện việc bố trí cán bộ, công chức đảm bảo theo vị trí  việc 
làm quy định. 

- Về thực hiện việc chuyển đổi vị trí công tác: UBND thị xã đã ban hành Kế 
hoạch số 540/KH-UBND ngày 24/3/2022 về chuyển đổi vị trí công tác năm 

2022; theo đó, thực hiện việc chuyển đổi vị trí công tác đối với công chức, viên 
chức đảm bảo theo Kế hoạch đề ra. 

4. Về cải cách tài chính công 

- Việc đẩy mạnh cơ chế tự chủ tại các đơn vị sự nghiệp công lập: UBND 

thị xã đã ban hành Kế hoạch số 1426/KH-UBND ngày 29/6/2022 về việc triển 
khai thực hiện Nghị định số 60/2021/NĐ-CP của Chính phủ Quy định cơ chế tự 
chủ tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập. 

- Việc giảm chi trực tiếp ngân sách cho đơn vị sự nghiệp: phấn đấu giảm 
chi ngân sách năm 2022 cho các đơn vị sự nghiệp đạt 5%. 

5. Về hiện đại hoá nền hành chính (nay là xây dựng chính quyền điện 
tử, chính quyền số) 

- Thực hiện kết nối, liên thông phần mềm quản lý văn bản và điều hành:  
100% xã, phường đã sử dụng thành thạo phần mềm quản lý văn bản và điều 

hành (ioffice) phát hành văn bản điện tử liên thông. 

- Tỷ lệ thủ tục hành chính cung cấp trực tuyến mức độ 3 và 4 có phát sinh 

hồ sơ trong năm: UBND thị xã đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị liên quan thường 
xuyên hướng dẫn, hỗ trợ công dân thực hiện hồ sơ trực tuyến mức độ 3; tuy 

nhiên, một số thủ tục công dân không có nhu cầu phát sinh. 
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- Tỷ lệ hồ sơ TTHC được giải quyết trực tuyến mức độ 3 và 4: tổng số hồ 
sơ đã được tiếp nhận và giải quyết trực tuyến theo DVCTT mức độ 3: 1.577 hồ 

sơ/19.146 hồ sơ, đạt tỷ lệ 8,24%. 

- Thực hiện tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết TTHC qua dịch vụ bưu 

chính công ích: ngày 01/6/2022, UBND thị xã đã tổ chức buổi làm việc với lãnh 
đạo Bưu điện tỉnh Quảng Ngãi, Bưu điện thị xã Đức Phổ để trao đổi, bàn việc 

cung ứng dịch vụ Bưu chính công ích theo Quyết định số 468/QĐ-TTg và Nghị 
định số 107/2021/NĐ-CP. 

6. Tác động của CCHC đến người dân, tổ chức và các chỉ tiêu phát 
triển kinh tế - xã hội 

- Mức độ thu hút đầu tư của thị xã: phấn đấu trong năm 2022 đạt từ 02 dự 
án trở lên (hiện nay, UBND thị xã đã được UBND tỉnh cấp quyết định chủ 

trương đầu tư cho 01 dự án). 

- Tỷ lệ doanh nghiệp/hộ kinh doanh thành lập mới trong năm: trong 6 
tháng đầu năm 2022 số hộ kinh doanh đăng ký thành lập mới trên địa bàn thị xã 

tăng 134% so với cùng kỳ năm 2021 (213/91 hộ kinh doanh). 

- Tỷ lệ đóng góp vào thu ngân sách thị xã của khu vực doanh nghiệp/hộ 

kinh doanh: khu vực hộ kinh doanh thực hiện 3.583 triệu đồng, đạt 32,2% so với 
dự toán HĐND thị xã giao, bằng 54,8% so với cùng kỳ năm 2021. 

- Thực hiện thu ngân sách hàng năm của thị xã theo kế hoạch được 
UBND tỉnh giao: Tổng thu ngân sách nhà nước trên địa bàn thị xã ước đạt 

124,700 tỷ đồng, bằng 51,34% so với dự toán HĐND thị xã giao, bằng 129,06% 
so với cùng kỳ năm 2021. 

- Mức độ thực hiện các chỉ tiêu phát triển kinh tế - xã hội do Hội đồng 
nhân dân thị xã giao: phấn đấu hoàn thành đạt 100%. 

UBND thị xã Đức Phổ kính báo cáo Sở Nội vụ theo dõi, tổng hợp./. 

 
 

Nơi nhận:              
- Như trên; 
- CT, các PCT UBND thị xã; 
- Cơ quan, đơn vị thuộc UBND thị xã; 
- UBND các xã, phường; 
- Lưu: VT, TCNVBình. 

 

 KT. CHỦ TỊCH 
PHÓ CHỦ TỊCH 

 

 
 

 
 

Võ Thanh Hùng 
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