UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PUC PHO Déc 1ap -Tu do - Hanh phiic
Sé: 201 /BC-UBND Birc Pho, ngay /7 thang 6 nam 2022
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tic din van chinh quyén 6 thang diu nim,
nhiém vu trgng tim 6 thang cuoi nam 2022

Thyuc hién Cong van s6 875/SNV-XDCQ ngay 02/6/2022 cua S& Noi vu
tinh Quang Ngéi vé viéc bao cao két qua thuc hién cong tac dan van chinh
quyén 6 thang dau nam 2022, UBND thi xi Pirc Pho béo cao két qua nhu sau:

A. TINH HINH CHUNG

Thi x3 Ptc Pho 1a don vi hanh chinh cép huyén truc thude tinh Quang
Ngii, cach trung tdm thanh phé Quang Ngii vé phia Nam khoang 40 km; c6 dién
tich tu nhién 37.276 ha; dan sb trén 150.000 ngudi; ¢6 15 don vi hanh chinh Cép
Xa (07 xa, 08 phuong), c6 83 thon, t6 dan phé (40 thon, 43 16 dan pho) kinh té -
xa hoi cua thi xa tlep tuc tang truong 6n dinh; co cdu kinh té chuyén dich ding
dinh hudng; két cdu ha tang kinh té - x3 hoi dugc tang cuong; linh vyc van hoa -
x4 hoi c6 nhiéu tién bd, qudc phong, an ninh ludén duoc gilt ving; doi séng vat
chat va tinh than ctia Nhan dan ngay cang nang cao. 100% s xa duoc cong nhan
dat chuan “xa nong thon maé1”, cd 04 thon dat chuan khu dan cu kiéu mau; viéc
thue hién quy ché dan chu & co so va cong tac dan van chinh quyén, quy ché tiép
dan, ddi thoai truc tiép voi1 Nhan dan dugc thuc hién nghi€ém tac, tao sy tin tuéng,
d6ng thuan cua Nhan dan vao su lanh dao, chi dao cua cép ty, chinh quyén.

B. KET QUA TRIEN KHAI, THUC HIEN
I. CONG TAC LANH PAO, CHI PAO TRIEN KHAI THUC HIEN

Thuc hién Ké hoach sé 53/KH-UBND ngay 23/3/2022 caa UBND tinh vé
viéc thuc hién quy ché dan chil & co sé va cong tac dan van chinh quyén nim
2022 (sau day goi tat la Ké hoach s6 53/KH-UBND) va nhitng van ban chi dao
ctia Trung wong uong, Ban Thuong vu Tinh ty vé cdng tac dan van; UBND thi
xa kip thoi chi dao quan triét, trién khai Ké hoach s6 53/KH-UBND dén céc co
quan, don vi, dja phuong, dong thoi ban hanh cac van ban trién khai thyc hién:
Quyét dinh sé 123/QD-UBND ngay 14/01/2022 ban hanh chuong trinh cong tac
nam 2022 cta UBND thi x4; K& hoach sé 577/KH-UBND ngay 30/3/2022 cua
UBND thi xa vé viéc thuc hién Quy ché dan chu & co sé va cong tac dan van
chinh quyén nam 2022; Quyét dinh so 205/Qb-UBND ngay 21/01/2022 Ban
hanh chuong trinh xay dung chinh quyen kién tao phét trién, liém chinh, hanh
dong, phuc vu Nhan dan; Ké hoach s6 561/KH-UBND ngay 28/3/2022 tiép cong
dan luvu dong nam 2022 cia Chu tich UBND thi xa; ph01 hop Ban Dan van Thi
iy ban hanh Ké hoach sé 15-KH/BDVTU-UBND ngay 05/4/2022 vé thuc hién
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cong tac dan van nam 2022 va Chuong trinh s 02-CTr/BDVTU-UBND ngay
05/4/2022 vé cong tac dan van giai doan 2022 — 2026.

Il. KET QUA THUC HIEN
1. Két qua thuc hién cac ndi dung trong tim cong tac dan van chinh quyén

UBND thi x& chi dao cac co quan, don vi day manh _cong tac quan triét,
tuyén truyén, phd blen nang cao nhan thirc, trach nhiém vé thuc hién cong tac
dan van chinh quyén cua co quan, nganh, don vi, dia phuong gan voi vige trién
khai thuc hién nghi quyét dai hoi dang céc cp va thuc hién cac nghi quyét, quy
dinh, két luan, chi thi cta trung wong, ctia tinh vé cong tac dan vén, cac cudc van
dong, phong trao thi dua yéu nudc, cac chu truong cua cap ty dang, chinh
quyén, dia phuong, don vi; day manh hoc tap va lam theo tu tuong, dao duc,
phong cach Ho Chi Minh. Cap uy dang, chinh quyén cac cap da quan tam, chi
dao, pho bién, trién khai rong rai vé cac chu truong duong 101 cua DBang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nudc c6 lién quan truc tiép dén quyén, nghia vu, loi ich
hop phap cua nguoi dan, can bg, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong. Nhiéu
don vi da cy thé héa viéc thue hién quy ché dan chu ¢ co so, phong trao dan van
khéo va dan van chinh quyen pht hop véi diéu kién thuc té cua don vi, dia
phuong. Viéc tuyén truyén, quan triét thuc hién thong qua nhiéu hinh thtc, nhu:
Pang tai trén Trang thong tin dién tir thi xa; qua loa phat thanh & co sd; tuyén
truyén 1ong ghép tai cic cudc hop, budi sinh hoat cta chi bo, ctia thon, té dan
phé, cac hdi nghi tiép xUc ¢t tri cua dai biéu HDND céc cép,. .. thyc hién cong
khai, minh bach cac ndi dung phai cong khai theo quy dinh.

Bén canh do, nguoi dliing dau, 1anh dao cac dia phuong, co quan, don vi
da quan tam chi dao viéc trién khai, t6 chtrc thuc hién, dwa ndi dung nghi quyét
dai hoi dang cac cap vao chuong trinh cong tdc ndm. Phat huy dan chu trong cac
hoat dong lanh dao, gbp phan cung ¢ doan ket ndi bg, nang cao nang lyc lanh
dao va sitrc chién dau cua cac t6 chirc dang, gan viéc thuc hién quy ché dan chu
va cac chu truong cua cap Uy dang, chinh quyén, dia phuong, don vi véi thuc
hién cac cudc van dong, cac phong trao thi dua yéu nudc, trong doi ngli can bo,
dang vién va quan chung nhan dan. Qua d6, Nhan dan thuc hién tbt chu truong,
dudng 161 cua bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; can bg, dang vién,
cong chuc, vién chic va Nhan dan y thic duge quyén 1am cha cia minh, tich
cuc tham gia dong gop ¥ kién xay dung Pang, chinh quyén ngiy cang trong
sach, virng manh.

2. Cong tac cai cach hanh chinh, nhét 14 cai cach thi tuc hanh chinh; viéc cong
khai, minh bach, tao thuan loi cho Nhan dan tiép can, gidm sat hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc cac cap, can bd, cong chirc, vién chirc. Thuc hién Quy ché
dan chu & co so (theo Phap lénh 34/2007/PL-UBTVQHI 1, Nghi dinh 04/2015/ND-
CP, Nghi dinh 145/2020/ND-CP):

a) Cong tac cai cach hanh chinh, nhét 14 cai cach thi tuc hanh chinh; viéc cong
khai, minh bach, tao thudn lgi cho Nhan dan tiép can, gidm sat hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc cac cap, can bd, cong chure, vién chuec:
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UBND thi x4 chu trong dau tu Co s vat chat dé Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh thi xa hoat dong hién dai theo co ché “Mot
ctra hién dai”; cung cap 100% dich vu hanh chinh céng mutc d6 3, mirc do 4 trén
Cong thong tin dién tir thi xd gdp phan nang cao duoc hiéu qua cong viée, tao
diéu kién thuan loi cho t6 chitrc va cong dan trong giao dich hanh chinh; dap tng
viéc tiép nhan, xir 1y va tra hd so cho t6 chirc, c4 nhan duoc nhanh gon va chinh
X4c; ty 1& ho so giai quyét dung hen trong nam 2021 va 6 thang dau nim 2022
dat trén 90%; 15/15 x&, phuong tlep tuc ciing cd, nang cap, sira chita Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong, mot cua hién
dai. Mdi quan h¢ voi cong dan, co quan, t6 chtrc trong viée chi dao, trién khai va
kiém tra viéc giai quyet cac cong viée co lién quan dén thu tuc hanh chinh ¢
nhiéu tién bd. Hau hét, cac co quan hanh chinh déu thuc hién viéc t1ep dan va
giai quyét nhiing viéc lién quan dén quyén loi chinh déang ciia Nhan dan theo
quy dinh. Déi V01 mot s6 co quan c6 nhitng chuong trinh, dy 4n do co quan lam
chu dau tu déu t6 chirc thong bao dé cong dan, dia phuong biét, tham gia dong
gop ¥ kién; vu viéc phuc tap, ton dong di duoc tap trung gidi quyét. Thuong
xuyén cap nhat, niém yet cac thu tyc hanh chinh & nhiing noi dé nhin thay, thuan
tién cho ngudi dan biét; UBND thi x4 tiép tuc thuc hién nghiém tic viéc gui,
nhan vin ban dién tir c6 ky s6 trén truc lién thong vin ban; khong phat hanh van
ban gidy, dem lai nhitng hiéu qua thiét thuc.

b) Thuc hién Quy ché dan cha & co s& (theo Phdp lénh 34/2007/PL-
UBTVQH]11, Nghi dinh 04/2015/ND-CP, Nghi dinh 145/2020/ND-CP):

UBND thi xa giao trach nhiém cho Thu truéng cac co quan, don vi truc
thugc, Chu tich UBND cac xd, phuong trén dia ban thi xa xay dung ké hoach va
t6 chirc quan triét, trién khai thuc hién day du, cu thé cac ndi dung quy dinh
trong Phap Iénh s6 34/2007/PL-UBTVQH1 cua Uy ban Thuong vu Qudc hoi va
Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh Phi. Thong qua viéc
thuc hién quy ché dan chi & co s6, cac co quan, don vi, dia phuong bam sat quy
dinh cta phap luat dé xay dung cac quy ché, quy dinh trong diéu hanh, quan Iy
hoat dong tai don vi, quy dinh 0 chirc nang, nhi€ém vu cta ting bd phan, dé cao
trach nhiém cta ngudi ding dau va trach nhiém cta can bo, cong chic, vién
chtrc trong viéc trién khai, huéng dan va thyc hién.

3. Cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, té c4o, nhat
1a cac vu viéc khiéu kién phirc tap, dong nguoi, kéo dai. Cong tac tiép déan, doi
thoai v6i Nhan dan ctia nguoi dimg dau cap ay, chinh quyén, dia phuong, don vi

a) Cong tac tiép cong dan:

- Trong 6 thang dau nam 2022, thuc hién tiép cong dan 46 lugt/ 46 nguoi/
45 vy viéc, trong do:

+ Cap thi xa tiép 16 luot/16 nguoi/16 vu viée, cu thé: UBND thi x4 t6
chuc tiép dinh ky tong cong: 12 ky, trong d6 co 10 ky khong c6 cong dan dang
ky tiép, 02 ky tiép thuc t& voi 03 lugt/03 ngudi/03 vu viée (uy quyén Phé Chii
tich UBND thj xd tiép 02 ky). Trong ky bao cio, khong co doan dong nguoi dén
UBND thi xi. Ngoai ra, Chii tich UBND thi xi to chuc tiép cong dan luu dong
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tai UBND xd Pho Cudng (theo ké hoach s6 561/KH-UBND ngay 28/3/2022).
Tuy nhién, cong dan tai xa Phd Cuong khong ding ky noi dung tiép cong dan.
Ban Tiép cong dan thi x4 tiép thudng xuyén 13 luot/13 nguoi/13 vu viéc.

+ UBND cép xa tiép: 30 luot/30 ngudi/29 vu viée (tiép thuong xuyén 27
lieot/27 nguwoi/26 vu viée, tiép dinh ky ciia Chii tich UBND cdc xd, phwong c6 03
ky/03 lwot/03 nguoi/03 vu vigc). Trong ky bao cao, khong c6 doan dong nguoi
dén UBND cép xA4.

- No1i dung tlep cong dan chu yéu lién quan dén linh vuc dat dai: kién
nghi, phan anh v€ viéc cap Gidy chu’ng nhan quyén st dung dat, tranh chap dat
dai, boi thuong, hd tro, tai dinh cu,.

b) Cong tac xu ly don thu: Trong 6 thang dau nam 2022, co quan hanh
chinh toan thi xa tiép nhén tong cong 172 don, trong do: c6 98 don du dleu kién
xu 1y (chzem 57% trén tong s6 don, gom 08 don khiéu nai, 04 don t6 cdo, 86
don kién nghi, phan dnh, tranh chap ddt dai), d3 duge chuyén dén co quan co
tham quyén 09 don, tra lai va huéng dan céng dan dén co quan cé tham quyén
01 don, thu Iy va giai quyét d6i voi 88 don thudc tham quyén; con 74 don khong
du diéu kién xu Iy da luu don (don mao danh, ndc danh, don khéng ky tén, don
tring ldp, khéng ré dia chi,...).

C) Ket qua giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc
tham quyén:

S6 vu viée khiéu nai, td cdo thudc thim quyén la 11 vu (tang 57,1% so voi
cung ky nam trudc)?, so vu viéc kién nghi, phan 4nh, tranh chap dat dai thudc
tham quyén 1a 77 vy, trong do:

- Két qua gidi quyét khiéu nai: Tong sd vu khiéu nai thudoc tham quyén
giai quyét cua Chu tich UBND thi xa: 07 vy, da giai quyét xong 04/07 vy, dang
giai quyét 03 vu (04 vu ban hanh Quyet dinh giai quyet khiéu nai, 03 vu da xac
minh dang chudn bi doi thoai). Tong s6 vu khiéu nai thudc tham quyén giai
quyét caa Chi tich UBND cép xa: 01 vu, hién nay dang xac minh.

- Két qua gidi quyét t6 cdo: Toéng sd vu to cao thugce tham quyén giai
quyét ciia Chu tich UBND thi xa: 01 vu, da giai quyet xong 01/01 vu (ban hanh
Thong bao khong thu ly giai quyet 16 cdo). Tong s6 vu tb céo thuge tham quyén
giai quyét cia Chi tich UBND cép xa: 02 vu t6 céo, da giai quyét xong 02/02 vu
(ban hanh 01 théng bdo khéng thu Iy t6 cdo, 01 Két ludn néi dung t6 cdo).

- Ket qua gidi quyet don kién nghi, phan dnh, tranh chdp dat dai: Thudc
tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND thi xa: 19 vy, da giai quyét xong
14/19 vu, dang giai quyét 05 vu. Thude thAm quyén giai quyet cua Chu tich
UBND cép xi: 58 vy, da giai quyét xong 42/58 vy, dang giai quyét 16 vu.

* Tong cong ty 16 giai quyét don trong 6 thang dau nam 2022 cua cip thi
xa dat 70,4% (19/27 vu), cap xa dat 73,8% (45/61 vu), chung toan thi xa dat
72,7%( 64/88 vu).

1 6 thang dau nam 2021 ¢6 07 vu khiéu nai, t6 c4o thudc tham quyén.
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- Két qua gidi quyét cdc vu viéc khiéu nai, té cdo dong nguwoi: Trong 6
thang dau nam 2022, trén dia ban thi xa khong phat sinh vu viéc khi€u nai, t6
cdo dong nguoi, phuc tap, khong phat sinh di€ém nong vé khi€u nai, t6 cao.

4. Viéc nang cao dao duac cong vuy, tinh than trach nhiém, ky luat, ky
cuong, ¥ thuirc phuc vu Nhan dan cua doi ngti can bd, cong chirc, vién chuec, nhat
la cua nguot dung dau dia phuong, don vi; cong tac kiém tra, thanh tra cong vu,
xt 1y can bd, cong chirc, vién chirc vi pham dao dirc céng vu, gay phién ha cho
Nhéan dan

Thuong xuyén quan triét, chi dao cac co quan, don vi nang cao dao dtic
cong vu, tinh than trach nhiém, ky luat, ky cuong, ¥ thirc phuc vu Nhan dan cta
do1 ngit can by, cong chuc. Chi dao thyc hién phong trao thi dua dan van kheo
gan véi viee “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dutrc, phong cach HO Chi Minh;
xdy dung phong cach, 1& 161, thai do phuc vu Nhan dan, nhét 1a gan vOi viéc
cong khai, minh bach; xay dung van hoa cong so va quy tac Gmg xur; thyc hién
t6t phuong cham “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra, dan thu huong”.
Tao su dong thuan ctia Nhan dan va cic to chuc, ca nhan khi dén giai quyét
cong viéc hanh chinh, gop phan xay dung doi ngii can bo, cong chirc nha nudc
gﬁn dan, hiéu dan, co6 trach nhiém véi dan. Thuc hién nghiém tac quy dinh vé
dao dirc cong vu, phat huy vai tro trach nhiém, guong mau cia ngudi diung dau,
cua can bd, cong chirc, vién chirc. Xay dung va thuc hi¢n tdt van hoa cong sa,
nang cao thirc trach nhiém, tinh than phuc vu Nhan dan; d6i méi va thuc hién
phong cach 1am viéc “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan va co trach nhiém
vol dan”, “nghe dan ndi”, “ndi dan hiéu”, “hudng dan dan lam”, “lam dan tin”,
khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu xa dan. Tang cudng cong tac
kiém tra, thanh tra cong vu, xir Iy nghiém nhing can by, cong chirc, vién chuc
co hanh vi tham nhiing, cira quyén, gay phién ha cho Nhan dan, xdm pham
quyén va loi ich chinh dang ctia Nhéan dan.

5. Cong tac phoi hop, tao diéu kién dé Mt tran T6 qudc Viét Nam va céc
doan thé chinh tri - xa hoi va Nhan dan tham gia gidm sat, phan bién xa hoi va
g6p v xay dung chinh quyén viing manh

- Phdi hop voi Mit tran va céc doan thé chinh tri - x3 hoi van dong Nhan
dan thuc hién cac nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, quc phong, an ninh; tao
diéu kién thuan lgi cho Mit tran, cac doan thé chinh tri - x4 hoi thuc hién chirc
nang giam sat, phan bi¢n xa hoi theo quy dinh. Chi dao UBND céc xa, phudng
phéi hop véi Uy ban Mit tran cung co kién toan Ban Thanh tra nhan dan, thanh
1ap ban giam sat dau tu cong ddng. Mit tran cac cap trong thi xa da thuc hién tot
viéc giam sat hoat dong cta co quan nha nuéc, dai biéu dan cir va can bo, cong
chtc nha nudc; tich cuc doi méi ndéi dung, phuong thire hoat dong, huéng manh
vé co so; Kip thoi ndm tinh hinh Nhan dan, dé xuat, kién nghi véi cap uy, chinh
quyén; cong tac giam sat, phan bién xa hoi, gop y xay dung dang, chinh quyén
dat nhiéu két qua tich cuc. Thuc hién tot vai tro dai dién, bao vé quyén va lgi ich
hop phap, chinh dang cua doan vién, hoi vién va Nhan dan.
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- Héng nam, Mit tran va cac doan thé chinh tri - xa hoi ky két cac nghi
quyét lién tich, chuong trinh, ké hoach véi co quan nha nudc trén cac linh vuc
chinh sach an sinh xa hoi, gidm ngheo, phong chéng to1 pham, t€ nan xa hoi,
thyc hién nhiém vu quéc phong dia phuong; chu dong phdi hop véi chinh
quyén, cac co quan, don vi t chtc thuc hién cac cudc van dong, cac phong trao
thi dua yéu nudc dat két qua thiét thuc, co stc lan toa thu hut ngdy cang nhiéu
doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia, nhu: Cudc van dong “Toan dan doan
két xay dung nong thon moi, do thi vin minh”, “Ngay vi ngudi nghéo”, “Nguoi
Vi¢t Nam uu ti€n dung hang Viét Nam; 100% Me Vi¢t Nam anh hung dugc cac
co quan, don vi, doanh nghiép nhan phung dudng dén cubi doi; phong trao thi
dua “Dan van khéo”,... Phdi hop chat ché véi cac co quan, don vi luc lugng vil
trang thuc hién cac nhiém vu cong tac dan van.

6. Két qua trién khai xay dyng va thuc hién mé hinh “Ddn vin khéo”
trong cong tac dan van cia cac co quan hanh chinh nha nudc: Phong trao thi dua
“Ddn vin khéo” da khoi day tinh than lao dong can cu, sang tao cla cong dan;
huy dong duoc strc dan trong tham gia phat trién kinh té. Cac mo hinh v tuyén
truyén, van dong Nhan dan trong cong tac giai phong mat bang dé trién khai
thuc hién cac du 4n dau tu; dong vién doan vién, hdi vién va Nhan dan tham gia
nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, gitt vimg 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa
hoi; ¢6 nhiéu md hinh thiét thuc gén lién v&i nhu cau, loi ich chinh dang cua
doan vién, hoi vién va ngudi dan, mot s6 mé hinh tiéu biéu dd va dang duoc
nhan rong nhu: “Sdn xudt chéi dot”, “vin dong Nhdn din chuyén doi cdy
trong”, “Nuoi bo lai sinh san va bo lai siéu thit”, “Nudi lion bun”, “Tréng hoa
va treo co T6 quoc trong cdc ngay Lé, Tét”, “Phy nit voi cong tdc phong, chong
bao luc gia dinh”, “Cham soc nguoi cao twoéi”, “Vin dong hoi vién va Nhan
ddn tham gia déng gdp kinh phi thdp sing dwong qué”, “gia dinh hoc tip”,
“dong ho hoc tap” va “don vi hoc tap”, "Phong trao Ngay chu nhdt
xanh”, “Thuwc hién né}) sé'ng van minh trong viéc cuoi, viéc tang” Phu nit voi
cong tdc phong, chong t6i pham, té nan xa hdi”, “Xur 1y rdc thdi tai ho gia dinh”.
Viéc thyuc hién phong trao thi dua “Ddn vin khéo” trén dia ban thi x4 tiép tuc
phat huy hi¢u qua tich cyc, gop phan d6i mai ndi dung, phuong thirc thyuc hién
cong tac dan van cta hé thong chinh tri; cac co quan, don vi, dia phuong da t6
chuc thuc hlen phong trao thi dua “Ddn vdn khéo” bang cac mo hinh cy thé,
thiét thyc gan voi thyc hién nhiém vu chuyén mén; can b, dang vién, cong
chtrc, vién chire da chu trong thuc hién phwong cham “trong ddn, gan dén, hiéu
dan, hoc dan va cé trach nhiém véi Nhdn ddan” trong thuc thi cong vu; gop phan
tao sy dong thuan trong xa hoi, phat huy khéi dai doan két toan dan trén dia ban
trong phat trién kinh té, van héa - x4 hoi, bao dam qudc phong, an ninh.

7. Viéc thuc hién Quy ché dan chii & co so, nhét 13 viéc cong khai iy y
kién ctia Nhan dan, cong déng khi trién khai cac noi dung, cong viéc, du an co
lién quan theo ding quy dinh hién hanh vé cong khai, dan chu; két qua hoat
dong cta Ban Thanh tra nhan dan, Ban Giam sat dau tu cong dong, To hoa giai
& co SO
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UBND thi xa chi dao trién khai thuc hién Quy ché dan cha & co sd theo
ndi dung Phap 1énh sé 34/2007/PL-UBTVQHI11, ngay 20/4/2007 cua Uy ban
Thuong vu Qué)c hoi vé thyc hién dan chu & x4, phuong, thi trn; Nghi dinh
s6 04/2015/ND-CP ngay 09/01/2015 cta Chinh phu vé thuc hién dan chu
trong hoat dong cia co quan hanh chinh va cac don vi sy nghiép cong l1ap:

- Nhitng ndi dung cong khai dé Nhan dan biét, nhitng ndi dung Nhan dan
ban va quyét dinh, nhitng n6i dung Nhan dan tham gia ¥ kién trude khi co quan
c6 tham quyén quyét dinh va nhiing ndi dung Nhan dan giam sat duoc thuc hién
day d hon; da thyuc hién kip thoi, cong khai, minh bach céc ché do, chinh sach,
tang qua Tet Nguyén dan cho nguoi co cong, nguoi ngheo va cac d6i twong xa
héi... Cac cap uy, chinh quyén, Mit tran T6 qudc va cac doan thé chinh tri - xa
hoi tlch cuc tuyén truyen van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan phat huy
quyén lam chi, tich cuc tham gia cac phong trao & dia phuong.

- Viéc thyc hién quy ché dan chu trong hoat dong co quan hanh chinh nha
nudce, don vi su nghiép cong 1ap di phat huy quyén lam chu cia can bo, cong
chtrc, vién chirc va nang cao trach nhi€ém cta nguoi ding dau co quan, don vi;
g6p phan xay dung doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc ¢ trach nhiém trong
thuc thi cong vu; phong ngira, ngan chin va choéng cac hanh vi tham nhiing, lang
phi, gdy phién ha, sach nhiéu Nhan déan.

111. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

- Cong tac dan van chinh quyén trén dia ban thi x3 c6 chuyén bién tich
cuc, cac cép chinh quyén va doan thé chi dao trién khai thuc hién c6 hiéu qua
Két luan sd 114-KL/TW, ngay 14/7/2015 cua Ban Bi thu vé nang cao hi¢u qua
cong tac dan van cua co quan nha nude cac cap; Chi thi s6 16/CT-TTg ngay
16/5/2016 cua Thu tuéng Chinh phu vé ting cuong va (101 maoi cong tac dan van
trong co quan hanh chinh nha nudc, chinh quyén cac cap trong tinh hinh méi
gan véi thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW, ngay 15/5/2016 cua Bo Chinh tri vé day
manh hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dic, phong cach Ho6 Chi Minh.

- Quy ché phéi hop giita UBND, Mit tran T6 qubc, doan thé, luc lugng vil
trang thuc hién cong tic dan van chinh quyén cac cap dat nhiéu két qua tot; cong
tac cach hanh chinh nhat 1a linh vuc cai cach thu tuc hanh chinh tiép tuc duoc
chi dao thuc hién, ting budc lam chuyén bién va nang cao duoc vai tro quan ly,
diéu hanh, tinh than, thai do phuc vu cua can bg, cong chirc, vién chirc; nang cao
trach nhiém cé nhén, han ché nhirng hién tugng ti€u cuc, tham nhiing, quan liéu,
ctra quyén, gdy phién ha cho Nhan dan.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén
a) Ton tai, han ché:

- Viée thue hién cong tac dan van cua cac co quan trong hé thong chinh tri
chua dong bd; cong tac nam tu tudng, nguyén vong cua Nhan dan dé tham muu
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cap uy, chinh quyén lanh dao, chi dao giai quyét mot sd vu viéc phirc tap c6 lic
chua kip thoi.

- Cong tac dan van cua chinh quyén tuy c6 chuyén bién nhung van con
han ché; viéc giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh cho t6 chic, cong dan van con
tré hen, nhét 1a ho so lién quan dén linh vuc dit dai; tinh than, thai do phuc vu
Nhan dan ctia mot sé it can bd, cong chirc chua tdt, chua that su vi dan.

- Hoat dong ctia Mét tran, cac doan thé chinh tri - x3 hoi c6 mot sd mat
chua dap ung tot yéu cau nhiém vy, nhat 1a cong tac giam sat, phan bién xa hoi,
xay dung dang, xay dung chinh quyén.

b) Nguyén nhan:

- Mot sb cap uy dang chua quan tim dung murc trong cong tac lanh dao to
chuc thuc hién cong tac dan van cua hé théng chinh tri; mét sb co quan, don vi
thudc chinh quyén cac cép trong thi xa con xem nhe¢ cong tac dan van, chua t6
chtrc thue hién day du cac nhiém vu dugce quy dinh trong Quy ché cong tac dan
van cua hé théng chinh tri.

- Viéc phdi hop giira cac co quan ctia hé thong chinh tri trong trién khai
va to chirc thuc hién cong tac dan van thiéu chat ché, chua dong bd, chua sat
dan va chua lam tot cong tac tuyén truyén, van dong Nhan dan.

- Nhan thtrc ciia mgt bo phan nhan dan, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong vé€ thuc hién dan chu ¢ co s& chua day du nén chua phat huy ding mic
guyén lam chu cua minh.

- Y thirc trach nhiém phuc vu Nhan dan cua mot sé it can bd, cong chic
trong thuc thi cong vu chua tot, gay phién ha va du luan khong tot trong Nhan
dan.

- Can by lam cong tac dan van & co sé ki€ém nhiém nhiéu viéc, nang luc
con han ché nén hiéu qua cong viéc chua cao.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc lanh dao, chi dao nang cao hi€u qua viéc thuc hién cong tac
dan van chinh quyén gan voi day manh viéc thuc hién quy ché dan cha ¢ co so;
day manh dan chi, cong khai, minh bach trong hoat dong quan 1y, diéu hanh cta
co quan hanh chinh Nha nude. Tap trung giai quyét kip thoi nhiing van dé buc
xuc, kién nghi hop phap, chinh dang cua Nhan dan, nhat 1a cac linh vuc dat dai,
dén bu giai phong mat bang, giai quyét don, thu khleu nai, t6 cdo ctia cong dan.
Day manh cong tac cai cach hanh chinh, kién toan td chire bod may va xay dung
doi ngli can bd, cong chirc, vién chirc co phém chit dao dirc, trinh do chuyén
mon, nghi€p vuy; thuong xuyén quan tri¢t va thyc hién phong cach dan van cua
Chu tich Ho6 Chi Minh “T; rong dan, gcén déan, hiéu dan, hoc dan va co trach
nhiém voi dan”.

2. Tang cuong d6i thoai trye tiép gilta ngudi dung dau chinh quyén véi
Nhan dan, nham chi dao giai quyét kip thoi nhimg vudng mic, birc xic trong
Nhan déan, gbp phan on dinh du luan xa hoi tai dia phuong. Kip thoi giai quyét
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dit diém nhitng don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh cua Nhan dan va
nhing kién nghi ctia Nhan dan qua tiép xtc, d6i thoai v6i Bi thu cap ty cac cap.

3. Phat huy vai tro cua Mat tran, cac doan thé chinh tri - x4 hoi trong viéc
thuc hién nhiém vu gidm sat va phan bi¢n xa hoi, tham gia gép y xay dung
bang, xay dung chinh quyén.

4, Tang cuong giao duc dao durc cong vy, nang cao tinh than trach nhiém,
¥ thie phuc vu Nhan dan cho ddi ngii can bd, cong chire, vién chuc. Tiép tuc
thuc hién nghiém Quyét dinh sd 48/2021/QD-UBND ngay 22/9/2021 cua
UBND tinh quy dinh mot sé bién phap chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh
trong ddi ngti can bo, cong churc, vién chuc cua tinh.

5. Thyc hién cong tac kiém tra, giam sat theo ké hoach dé ra; dinh ky tong
két, danh gia két qua thuc hién Quy ché cong tac dan van ctuia h¢ thong chinh tri
va cac van ban veé cong tac dan van.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac dan van chinh quyén 6 thang dau

nam, nhiém vy trong tadm 6 thang cudi ndm 2022. Kinh gui S¢ Noi vu tong hop,
bao cdo cap tham quyén./.

Noi nhgn: iAo, CHU TICH
- S& Noi vu tinh Quang Ngéi; ey = '

- Thuong truc Thi uy (b/c); Y J ?’%

- Thudng tryc HDND thi X&; BT AR o ’z)
_CT, pCT UBND thi x&: N “3* HE Jr' 1am

- Ban Dén van Thj uy; ) '_ ,-: iy /S

- Cac co quan, don vi thuoc UBND thi x3; T, T "5' 4

- UBND cac x4, phuong; =i L. .
- Luu: VT, TCNVpigp. Vii Minh Tam
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