HOI PONG NHANDAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI XA PUC PHO Poc 1ap - Ty do - Hanh phac
sé: ¢ /BC-HPND Dite Phd, ngay 31 thang 5 nam 2022
BAO CAO

Két qua danh gia, ra soat vigc thyce hién cac kiép nghi sau giam sat
ciia Ban Phap ché HPND thi xi Pirc Pho nam 2021

Thye hién Nghi quyét s6 12/HDND ngay 14/7/2020 ciia HDND thi x3 ve
chuong trinh gidm sat ciia HDND thi xa Dirc Pho nam 2021, Ban Phép che
HDND thj x3 di tién hanh t6 chire 02 dot giam sat, cu thé nhu sau:

(1) Gidm sat tinh hinh thuc hién cong tac tiép cong dan; giai quyét don
kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 céo ctia cdng dan thude thAm quyén cta Chu
tich UBND c4c xd, phuong: Phé Chau, Pho Vin (Bdo cdo két qua gidm sdt s6
153/BC-HDND ngay 29/10/2021).

(2) Gidm sét tinh hinh thyc hién Quy ché dan chi & co s& theo Phép 1énh
s& 34/2007/PL-UBTVQH11 tai UBND céc xa: Phé Phong, Phd An (Bdo cdo kbt
qua giém sét s6 180/BC-HDND ngay 12/11/2021).

Theo chirc ning, nhiém vu duge giao, Ban Phap ché HDND thi xa tong
hop béo céo két qua danh gia viéc thye hién cac kién nghi sau gidm sat nhur sau:

1. Danh gi4 két qua dat dwge ddi v6i tirng kién nghi cu thé tai Bao cao
s& 153/BC-HDND ngay 29/10/2021 Ban Phap ché HDND thj xa

1) Péi véi UBND thi xa

- N6i dung kién nghi: Quan tém 18 chirc cde 16p tdp hudn boi duong vé ky
ndng giao tiép véi cong dan; quy trinh xi Iy, phan loai, gidi quyét don kién
nghi, phan dnh, khiéu nai, 'fé cdo cuia cong dan cho doi ngii can bo, cong chitc
duge giao lam nhiém vy tiép cong dan tai cdc xd, phwong.

Trong ndm 2021 va 6 thang dau nam 2022, UBND thj x& khong to chirc
tap huén bdi dudng vé k§ ning giao tiép v6i cong dan, quy trinh x&r 1y, phan
loai, giai quyét don kién nghi, phan anh, khiéu nai, t& cdo ciia cdng dan cho déi
ngli can b, cong chirc duge giao lam nhiém vy tiép céng dan tai céc x4,
phutmg. Tuy nhién, di ban hanh nhiéu vin ban chi dao, didu hanh va doén dén
cac co quan, don vi ting cudng trach nhiém trong cbng tac tiép cong dan, giai
quyét don, thu khiéu nai, tb céo.

- Noi dung kién nghi: C6 ké hoach kiém tra dinh kp cong tde ticp cong
dén tai cde xa, phweong dé kip thoi phat hi¢n, chan chinh nhitng mdt hgn ché, bat
cdp, gitip cde dia phuong thuc hién 16t hon céng tdc tiép cong dan, gidi quyét cé
hiéu qua don thie ctia cong dan.

Trong nam 2021, UBND thi xa d3 t6 chizc thanh tra trach nhiém cua Chu
tich UBND chp xa vé& cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo,
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phong, chémg tham nhiing tai UBND phuong Phd Minh; du kién ké& hoach nim
2022 s& thanh tra tai UBND phudng Nguyén Nghiém, UBND xi Phé Khanh.
Qua thanh tra di kip thoi phét hién va kién nghi don vj thanh tra chén chinh
nhing mat con han ché, thiéu s6t va bét cip, gitip cac dia phuong thuc hién tbt
hon cong tac tiép cong dan, giai quyét c6 hiu qua don thu khiéu nai, td céo clia
cbng dan.

2) Pbi véi UBND xa Phb Chau va phudng Pho Vin

- N6i dung kién nghi: C6 gidi phdp Khiic phuc nhiimg ton tai, han ché,
thiéu sot dd chi ra sau gidm sat.

UBND x4 Phé Chau va phuong Phé Vin da chi dao bd sung cac ndi dung
con thiéu sét dugc chi ra tai budi gidgm sat nhu: phan loai, xir Iy don va cip nhat
diy du théng tin vao s6 theo dbi tiép cong dan, luu trir hd so; ban hanh thong
bao két luan vé ndi dung tiép cong dén theo quy dinh; phén cong cong chirc
kiém nhiém tryc tiép lam cdng téc tiép cong dan thudmg xuyén va tiép nhan,
phén loai, tham muu xir 1y don; thue hién ché d6 théng tin bdo céo theo quy
dinh.

- N6i dung kién nghi: Déi méi, néng cao chdt lugng, higu qua cong tic
fuyén truyén, pho bién gido dyc phdp ludt vé tiép cong dan, khidu nai, t6 céo...

Ngay tir diu nam 2022, UBND céc xd, phuong Phd Chau, Phd Vin di
x4y dung va ban hanh k& hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phép luat noi
chung, trong d6 ¢6 Ludt tiép cong dédn, Luat Khiéu nai, Luat Té céo ndi riéng
bing nhiéu hinh thic thich hop nhim nang cao nhan thirc clia ngudi dan trong
viéc chap hanh phép luat.

- Né6i dung kién nghi: Tdng cuong vai tro, trach nhiém cua Chu tich
UBND xd, phuong trong chi dao, diéu hanh, 16 chirc thuc hién cdng tdc tiép
céng ddn, gidi quyét don khiéu nai, t6 cdo ciia cong ddn; kip thoi gidi quyét dirt
diém, ding tham quyén, ding quy dinh; han ché thdp nhdt dom ton dong, kéo
dai, virot cap.

Chi tich UBND x4 Phé Chéu di ban hanh quyét dinh thanh lap T6 tham
muu xir 1y vi pham héanh chinh trong linh vuc d4t dai; thanh 14p Hoi dong hoa
giai tranh chip dat dai; quyét dinh phén cong cong chirc Tu phap - HO tich kiém
nhiém cong tac tiép cong dan thudmg xuyén; tiép nhan, phén loai, tham muu xir
1y don theo quy dinh.

3. Nhin xét ciia Ban Phap ché HDND thj xi

* Doi voi UBND thi xd: Ngay 22/3/2022, UBND thi xa d3 c6 Béo cao s6
92/BC-UBND vé viéc thuc hién kién nghj ciia Thuong tryc HDND thi x4a.

Trong nim 2021 va 6 thang dau ndm 2022, mac di khong td chirc 16p tap
huin, nhung UBND thi xa d& ban hanh nhiéu vin ban chi dao, diéu hanh va don
dén cac co quan, don vi ting cudng trach nhiém trong cong tac tiép cong dén,
giai quyét don, thu khiéu nai, td cdo, nhu Céng vin s6 327/UBND ngay
09/02/2021 v tang cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo
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trén dja ban thi xd nam 2021; Cong van so 591/UBND ngay 18/3/2021 vé chi
dao cong tac giai quyét don thu' kh1eu nai, t6 céo, kién nghl phan anh; Cong vén
s& 1831/UBND ngay 19/8/2021 vé chi dao cong tac giai quyét don thu khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban thi x&; Cong van sO 991/UBND
ngly 17/5/2022 vé bao cao két qua giai quyét don thu con ton dong,... Pdng
thoi, giao cho co quan Thanh tra thi x4 thudng xuyén theo doi, don dbe cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh, tranh chap dht
dai trén dja ban thi x&; kip thm hd trg, hudéng din céc co quan, don vi, dia
phuong xin y kién tham van dbi véi cac vu viée phuc tap.

Hang nam UBND thi xa du o ké hoach thanh tra viée chap hanh céc quy
dinh cta phap ludt, trong do c6 thanh tra trach nhiém vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong chéng tham nhiing tai UBND cic x4,
phuong. Ngoai ra, UBND thi x& con chi dao thanh tra thue hién cong vu, kiém
tra dOt xudt cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, tranh chip dat
dai ¢ céc dia phuong; c6 ké hoach lam viée truc t1ep véi ldnh dao céc dia
phuong nhim ho trg, gitp d6 cac x4, phuong giai quyét dut diém céc vu viée
thude thAm quyén.

* Péi véi UBND xi Phé Chéiu va phu’é’ng Phé Viin:

UBND xi Phé Chiu c6 Bao cao s6 27/BC-UBND ngay 17/3/2022;
UBND phuong Phd Vin c6 Béo cdo sé 25/BC-UBND ngay 17/3/2022 vé thuc
hién kién nghj ctia Thuong truc HDND thi x&. Nhin chung UBND x@ Phé Chau
va phu:cmg Phb Van da tip trung khac phyc kip thoi nhiing han ché, thiéu sot
trong cong tac tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh
thudc thim quyén sau glam sat da chi ra; hang nim co xay dung va ban hanh ké
hoach tuyén truyén, phd bién gido duc phap lugt nhdm néng cao ¥ thirc chip
hanh phép ludt cha ngudi déan trén dia ban; tiép tyc ting cuong vai tro trach
nhi¢m clia nguoi dimg dAu trong cdng téc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6
c4o thudc thim quyén.

II Panh gia két qua dat dugc déi véi tirng kién nghl cu thé tai Bio
cao s6 180/BC-HPND ngay 12/11/2021 ciia Ban Phap ché HDND thi x4

1) Poéi véi UBND thi xd

- Noi dung kién nghi: Tdng cuong chi dao Chi tich UBND cac x4,
phiong trién khai thuc hién hiéu qua Quy ché déan chii ¢ co so; dinh ky hang
ndm xdy dung ké hoach chi dao viée thuc hién cdng tdc ddn vdn chinh quyén va
Quy ché dén chii 6 co s

Hang nim UBND thi xd d& ban hanh ké hoach vé thye hién Quy ché dén
chii ¢ co s¢ va cong tac dan van chinh quyén (Ké hoach 56 697/KH-UBND ngay
01/3/2021 va so 577/KH-UBND ngay 3 0/3/2022). Déng thoi, chi dao UBND cac
xd, phuong xdy dung ké hoach phdi hop thyc hién cong tc dén vén va ké hoach
thue hién Quy ché dan chu & co sé theo Phap Iénh sb 34/2007/PLUBTVQH
ngay 06/4/2007 cua Uy ban Thudng vu Quoc héi; phat huy hon nita vai tro ctia
Ban Thanh tra nhan dan, Ban Gidm sat ddu tu cta cdng dong, T6 hoa gidi & co
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s¢ dé tap trung giam sat thue hién Quy ché dén chi & co s6; dinh ky bao cdo
UBND thi x4 dé theo dbi, chi dao.

2) Péi véi UBND cic xa: Phé Phong, Phi An

- N6i1 dung kién nghi: Tiép tuc day céng tdc tuyén truyén, pho bién Phdp
lénh 34 va cde van ban phdp ludt ¢d lién quan

Hang nam, UBND céc x4 ddu ¢6 xay dyng va ban hanh ké hoach tuyén
truyén, phd bién gido duc phép luat nodi chung, trong do cé tuyén truyén céc quy
dinh cta Phap 1énh 34 bing nhidu hinh thirc thich hop 16ng ghép théng qua sinh
hoat, h6i hop & khu déan cu.

- N§i dung kién nghi: Tiép tuc trién khai thiee hién c6 hiéu qud, ding quy
dinh vé thuc hién Quy ché ddn chii & co s& theo Phdp lénh 34

UBND céc x3 di thyc hién céng khai cac ndi dung phai cong khai dé
Nhén dan biét theo quy dinh clia Phap 1&nh 34; céng khai nhiém vu, quyén han
clia cén bd, cong chic khi thue thi c¢ong vu; thudng xuyén nhéc nhd can b,
cong chirc nang cao dao dirc cdng vu va y thirec phuc vu Nhan dan.

- N6i dung klen nghi: Phdt huy vai tro ngm)’z dimg dau chinh quyén trong
dsi thoai, gidi quyét kip thoi don thu, kién nghi ctia Nhdn ddn

Chu tich UBND céc x4 duy tri viée tiép cong dan theo dinh ky hodc dot
Xuét, tang cuong dbi thoai tryc tiép v6i cong dan dé kip thoi giai thich, tra 1o
cac kién nghj va giai quyét don thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thude

thiAm quyén.

- N6i dung kién nghi: T, huong xuyén phéi hop véi Uy ban MTTQVN va
cdc 16 chire chinh tri - xd hoi cung cap trong thuc hién Quy ché dan chii & co 56

Cong tac phdi hop véi Uy ban MTTQVN va céc tb chirc chinh trj - xd hoi
cung cap trong cdng tac tuye:n truyén chu truong, chinh sach; giai quyet don thu;
lay y klen Nhan dan dbi véi céc cong trinh, dy 4n trién khai trén dia ban; gidm
sat viéc tiép nhan, thuc hién thi tuc hanh hinh va tra két qua cho cbng dén tai bd
phén mot cira clia UBND x4... duge thure hién thuong xuyén tai dia phuong gop
phin thuc hién tdt Quy ché dan chi & co so.

3. Nhan xét cita Ban Phap ché HDND thi xi

* Doi voi UBND thi xd: Viée thue hién Quy ché dan cht & co s& va cdng
tac dan vén chinh quyén dugc 1anh dao UBND thi x4 quan tam, hang ndm co
ban hanh ké hoach thyc hién va chi dao Chu tich UBND cac x3, phuong xay
dung ké hoach t4 chirc thuc hién céc quy dinh theo Phép 1énh 34.

* Péi voi UBND xd Phé Phong, Phé An

UBND xi Phd Phong ¢6 Bao cdo s6 42/BC-UBND ngay 15/3/2022 vé
viéc thyc hién cac klen nghi sau giam sat cia Ban Phap ché HDND thi xa.
UBND x3 Phd An c6 K& hoach sé 54/KH-UBND ngay 31/12/2021 vé viée khac
phuc nhimg han ché trong thuc hién Quy ché dan chu co s va Bdo cdo s6
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43/BC-UBND ngay 17/3/2022 vé viéc thuc hién cac kién nghi sau gidm sét cua
Ban Phép ché HDND thi xA&.

Nhin chung, UBND céc xa da chi dong xay dung ké hoach va nghiém tic
khic phuc nhitng han ché, thidu sét cac kién nghi clia Ban Phap ¢hé HDND thi

x& sau giam sat.

Trén day 14 bao cao két qua ra soat, danh gia két qua thuc hién cac kién
nghi sau gidm sat cia Ban Phép ché HPND thi x4 nim 2021. Ban Phép ché
HDND thi x4 kinh bdo Thudng truc HPND thj xi./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- TT HPND thj xa; A
- T/v BPC HPND thi x3;
- CVVP (Quy);

- Luu: VT.




