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CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

   Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

        Số:        /UBND 
V/v giải trình, làm rõ nguyên nhân 

giảm điểm, giảm bậc chỉ số thành 

phần “Tính minh bạch”  trong 

năm 2021, đề xuất nhiệm vụ và 

giải pháp cho năm 2022 và những 

năm tiếp theo 

Đức Phổ, ngày        tháng 5 năm 2022 

 
 Kính gửi: Sở Tư pháp tỉnh Quảng Ngãi. 

 

Thực hiện Công văn số 550/STP-HCTP&BTTP ngày 23/5/2022 của Sở 

Tư pháp tỉnh Quảng Ngãi về việc giải trình, làm rõ nguyên nhân giảm điểm, 

giảm bậc chỉ số thành phần “Tính minh bạch” trong năm 2021, đề xuất nhiệm vụ 

và giải pháp cho năm 2022 và những năm tiếp theo, UBND thị xã Đức Phổ báo 

cáo, như sau: 

 1. Về giải trình đối với kết quả thực hiện năm 2021 

 UBND thị xã Đức Phổ đã chuẩn bị đầy đủ các điều kiện cần thiết để đảm 

bảo tiếp nhận và cung cấp thông tin, văn bản cho doanh nghiệp khi có đề nghị 

đảm bảo theo đúng kế hoạch đề ra. Tuy nhiên, trong năm 2021, UBND thị xã 

Đức Phổ không nhận được đề nghị cung cấp thông tin, văn bản của các doanh 

nghiệp nên không thực hiện cung câp thông tin, văn bản. Do đó, UBND thị xã 

không làm ảnh hưởng đến việc chưa đạt chỉ tiêu về tỷ lệ doanh nghiệp nhận 

được thông tin, văn bản sau khi đề nghị cơ quan nhà nước cung cấp và chỉ tiêu 

về số ngày để nhận được thông tin, văn bản sau khi đã đề nghị cung cấp trên địa 

bàn tỉnh Quảng Ngãi.  

 2. Về giải pháp thực hiện trong năm 2022 và những năm tiếp theo 

 - Đẩy mạnh công khai thông tin về chiên lược, định hướng, quy hoạch, kế 

hoạch phát triển kinh tế - xã hội của thị xã; các kế hoạch đầu tư công; các bản đồ 

và các quy hoạch sử dụng đất. Cập nhật và triển khai kịp thời các văn bản liên 

quan đến các lĩnh vực đầu tư, xây dựng, kinh doanh, thương mại, phí, lệ phí....để 

tạo điều kiện cho doanh nghiệp, cá nhân dễ dàng tìm hiểu, áp dụng. Thường 

xuyên chỉ đạo cho Trung tâm Truyền thông – Văn hóa – Thể thao thị xã tuyên 

truyền phổ biến về chính sách thuế cho người nộp thuế, trong đó, tập trung vào 

tuyên truyền Luật quản lý thuế số 38/2019/QH14 ngày 13/6/2019 và các chính 

sách thay đổi liên quan đến khai thuế, nộp thuế của người nộp thuế. 

 - Hỗ trợ kịp thời cho doanh nghiệp mới phát sinh về các chính sách liên 

quan đến thực hiện nghĩa vụ về thuế. Tháo gỡ, giải đáp vướng mắc cho doanh 

nghiệp qua điện thoại, trả lời băng văn bản, cập nhật các văn bản mới gửi cho 

doanh nghiệp qua hộp thư điện tử. 

 - Tăng cường công tác xúc tiến đầu tư; làm tốt công tác tư vấn, hỗ trợ cho 

các tổ chức, cá nhân đến tìm hiểu cơ hội đầu tư trên địa bàn thị xã. 



 - Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát, chấn chỉnh kỷ luật kỷ 

cương và tác phong ứng xử trong giải quyết công việc, nâng cao trách nhiệm của 

cán bộ, công chức trong thực thi công vụ. Kiên quyết xử lý nghiêm theo đúng 

quy định của pháp luật về hành vi vi phạm đối với cán bộ, công chức thoái hóa, 

biến chất, vô trách nhiệm, nhũng nhiễu gây khó khăn cho tổ chức, cá nhân và 

doanh nghiệp. 

 UBND thị xã Đức Phổ kính báo cáo để Sở Tư pháp tỉnh Quảng Ngãi tổng 

hợp./. 

 

Nơi nhận:  
- Như trên; 

- CT, các PCT UBND thị xã (báo cáo); 

- Văn phòng thị xã; 

- Lưu: VT.                                                                                

CHỦ TỊCH 

 

 

 

 

Vũ Minh Tâm 
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